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บทคัดย่อ*   
 การวิจัยครั ้งนี ้ เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) คุณภาพชีวิตในสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช (2) ประสิทธิภาพการทำงานใน
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และ (3) 
ความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช จำนวน 264 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเป็นระบบ และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นจำแนกตามคณะที่สังกัดทั้ง 5 คณะ และศูนย์/สำนัก
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เครื ่องมือที ่ใช เป็นแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม สถิติ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) การทดสอบรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
และสถิติสหสัมพันธ์ (Pearson’ s Correlation Coefficient) ผลการว ิจ ัย พบว า (1) ค ุณภาพช ีว ิตใน
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (2) ประสิทธิภาพการทำงานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู ่ในระดับมาก และ (3) คุณภาพชีวิตด้านสภาพแวดล้อมการทำงานที่
ปลอดภัย ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ด้านประชาธิปไตยในองค์กร และด้านลักษณะงานที่เป็น
ประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคมส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstracts  
 This research is an applied research, with the objective of studying (1) The quality of 

life in the situation of the COVID-19 virus outbreak of Nakhon Si Thammarat Rajabhat 

University personnel (2) Work efficiency in the situation of the outbreak of the COVID-19 

virus of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University personnel and (3) The relationship of 

quality of life that affects work performance in the situation of the COVID-19 outbreak of 

Nakhon Si Thammarat Rajabhat University personnel. The sample group consists of 264 

personnel working in Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. The sample size was 

determined using Taro Yamane's formula and a systematic random sampling method was 

employed, using a purposive sampling approach and employ the method of Stratified Random 

Sampling, categorized by the 5 faculties and internal centers/offices within Nakhon Si 

Thammarat Rajabhat University. The tools used for data collection and statistical analysis 

include interviews, questionnaires, statistical measures such as frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test, one-way ANOVA, pairwise comparison using Scheffe's method, and 

Pearson's correlation coefficient. The research findings indicate that (1) the overall quality of 

life among the personnel of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University during the COVID-19 

pandemic is at a high level. (2) The overall work efficiency of the personnel at Nakhon Si 

Thammarat Rajabhat University during the COVID-19 pandemic is at a high level and (3) 

quality of life in safe working environment opportunity to develop skills democracy in the 

organization and the nature of work that is beneficial and related to society affects work efficiency 

in the situation of the COVID-19 virus outbreak of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University 

personnel statistically significant at the 0.05. 

 

Keywords:  quality of life; work efficiency; the COVID-19 virus 

 

บทน า  
 การทำงานมีความสำคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง คนเราทำงานเพื่อให้ดำรงชีวิตอยู่ได้และตอบสนอง
ความต้องการพื้นฐาน คุณภาพชีวิตการทำงานจึงมีความสำคัญอย่างมากในการทำงาน ดังนั้น สถานที่ทำงาน
ต้องมีความเหมาะสม คือ ทำให้มีความสุข ความมั่นคง ถ้าเกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน จะส่งผลดีต่อทั้งตัวบุคคล
และองค์กร คุณภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่ความสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรนั้น ๆ การที่บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน เห็นคุณค่าของงาน
ที่ทำ ทำงานแล้วมีความสุข สนุกกับงานที่ทำ มีแรงจูงใจและความผูกพันกับงาน ทำงานด้วยความเต็มใจและเกิด
ความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ย่อมทำให้เกิดผลดีกับงาน (อารียา  การดี, 2562 : 1) 
 คุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of Work Life) มีความสำคัญอย่างมากในสภาพการทำงานในยุค
ปัจจุบัน เพราะคนเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญและเป็นทุนทางสังคมที่ มีค่าอย่างยิ่ง ทั้งนี้ในปัจจุบันคน
ส่วนมากต้องเข้าสู่ระบบการทำงาน เพื่อให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้ และเพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐาน
ของตนเอง ดังนั้น สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในสถานที่ทำงานต้องมีความเหมาะสม และเอ้ือต่อการทำงาน 
(สุภัทธนีย์  ขุนสิงห์สกุล และพชรดนัย  วัชรธนพัฒน์ธาดา, 2565 : 248-267) ซึ ่งจะทำให้ผู ้ปฏิบัติงานมี
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ความรู้สึกที่ดีต่องาน มั่นคง ทำให้เกิดความสุข ก่อให้เกิดผลดีมายังองค์กร การทำงานไม่เพียงแต่ต้องมีความสุข
เท่านั้น แต่ต้องเป็นการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยจึงจะทำให้เป็นคนทำงานดี ทำงานเก่ง จนเป็น ที่พึง
พอใจของผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ดังนั้น ผู้ที่มีประสิทธิภาพในการทำงานจึงเป็นผู้ที่ฉลาดในการเรียนรู้
วิธีการทำงานอย่างไรถึงจะบรรลุผลสำเร็จในเวลาอันรวดเร็ว  
 ประเทศไทยยังเผชิญหน้ากับสถานการณ์การระบาดชองโควิด -19 แม้ว่าการแพร่ระบาดจะลดความ
เข้มข้น แต่รัฐบาลยังประกาศให้ประชาชนเข้มงวดกับมาตรการทางด้านสาธารณสุขต่อไป สถานการณ์ที่เกิดขึ้น
ถือเป็นเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบที่เชื่อมโยงแก่คนจำนวนมากทำให้เกิดการว่างงาน ขาดรายได้ในการเลี้ยงชีพ
ตนเองและครอบครัว และก่อให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาอีกมากมายทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและในระดับสังคม 
เช่น ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการเข้าสู่ภาวะความเครียด ภาวะซึมเศร้า และปัญหาการฆ่าตัวตาย เป็นต้น 
(ธนัชชา จันคณา พิพัฒน์ ไทยอารี และศิรภัสสรค์ วงศ์ทองดี, 2564 : 1-30) จากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้
หน่วยงานราชการต้องดำเนินการปรับตัวและปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการปฏิบัติงาน รวมทั้งปรับเปลี่ยนวิถีการ
ดำเนินชีวิตของบุคลากรด้วยเช่นกัน สิ่งที่ทุกองค์กรต้องมีการเปลี่ยนแปลง คือ มาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 เช่น การใส่หน้ากากอนามัย การเว้นระยะห่างทางสังคม การแยกตัวออกจากชุมชน มี
การเตรียมความพร้อมในการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมการทำงาน ให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตและการ
ทำงานของบุคลากรเป็นเร่ืองสำคัญ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงรูปแบบของการปฏิบัติงานย่อมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร เช่น การได้รับค่าตอบแทนที่ลดลง สภาพแวดล้อมการทำงานที่เปลี่ยนไป ความมั่นคงในหน้าที่การ
งาน เมื่อคุณภาพชีวิตไม่ดี สุขภาพจิตย่อมไม่ดีตามไปด้วย ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพและองค์กรไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ 
  สถานการณ์โควิด-19 ได้ส่งผลกระทบต่อบุคลากรในมหาวิทยาลัยหลากหลายแบบ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง 
การทำงานและการสอนระยะไกล มหาวิทยาลัยหลายแห่งได้มีการเปลี่ยนแปลงไปสู่การทำงานและการสอน
ออนไลน์เพื่อปฏิบัติตามคำแนะนำเกี่ยวกับระยะห่างทางสังคม การเปลี่ยนแปลงนี้ต้องการให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย เช่น อาจารย์ ผู้ดูแลระบบ และบุคลากรสนับสนุน เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีใหม่และแพลตฟอร์ม
การสอน ความกังวลและความปลอดภัยในเรื่องสุขภาพ บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องจัดการกับความกังวล
และความปลอดภัยที่เพิ่มขึ้น มหาวิทยาลัยได้นำมาตรการความปลอดภัย เช่น กฎระยะห่างทางสังคมและ
มาตรการทำความสะอาด เพื่อปกป้องทั้งบุคลากรและนักศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
วิถีชีวิตประจำวันและสภาพแวดล้อมในการทำงาน สุขภาพและความเป็นหนี้สินทางจิต: การระบาดของโรค
ระบาดไวรัสโควิด-19 ได้ส่งผลให้บุคลากรมหาวิทยาลัยรู้สึกเครียด กังวล และไม่แน่ใจเรื่องการทำงานระยะไกล 
ความกังวลเกี่ยวกับความมั่นคงของงาน และสถานการณ์ทั่วโลกมีผลกระทบต่อสุขภาพจิตและความเป็นหนี้สิน
ทางจิตของบุคลากร โควิด-19 ได้มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของโครงการวิจัยหลายราย การปิด
ห้องปฏิบัติการ การจำกัดการเข้าถึงสถานที่ และโอกาสในการรับทุนน้อยลงไปทำให้เกิดข้อจำกัดในการ
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ดำเนินการวิจัยที่กำลังดำเนินอยู่ ผลกระทบทางการเงิน มหาวิทยาลัยต้องเผชิญกับความท้าทายทางการเงิน
เนื่องจากการลดจำนวนผู้เข้าศึกษา และข้อจำกัดของงบประมาณนี้ทำให้ต้องมีการลดค่าใช้จ่าย รวมถึงการลง
พื ้นที ่งาน การหยุดงานชั ่วคราว และการลดสวัสดิการให้แก่บุคลากร  การพัฒนาความเชี ่ยวชาญอาชีพ 
สถานการณ์โควิด-19 ได้กระตุ้นบุคลากรมหาวิทยาลัยให้มีการพัฒนาความเชี่ยวชาญอาชีพเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะในการสอนระยะไกล ความสามารถในการสื่อสารออนไลน์ และเทคนิคการร่วมงานผ่านช่องทางดิจิทัล  
สมดุลความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานและชีวิตส่วนตัว การปรับใช้ระบบการทำงานจากระยะไกลไปสู่การ
ทำงานจากที่บ้าน ทำให้เกิดความผสมผสานระหว่างการทำงานและชีวิตส่วนตัวสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 
การหาสมดุลระหว่างความรับผิดชอบทางการทำงานและสุขภาพส่วนตัวกลายเป็นความท้าทาย  และการ
ปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม่ บุคลากรมหาวิทยาลัยต้องปรับตัวกับเทคโนโลยีและเครื่องมือใหม่สำหรับการ
ร่วมงานออนไลน์ กิจกรรมเสมือนจริง และการส่งมอบเนื้อหาการเรียนการสอนออนไลน์ ทำให้เกิดโอกาสและ
ความท้าทายในการพัฒนาทักษะและความสามารถทางเทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงในบทบาทและหน้าท่ี 
 จากสภาพปัญหาและความสำคัญดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช เพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพ
ในการทำงาน และนำเสนอเป็นข้อมูลให้ผ ู ้บร ิหารนำไปปรับใช้ก ับนโยบายของมหาวิทยาลัยภายใต้
สภาพแวดล้อมที ่มีการระบาดของไวรัสโควิด-19 และอาจเป็นแนวทางในการพิจารณาปรับใช้หากเกิด
เหตุการณ์ในลักษณะใกล้เคียงกัน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการทำงานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 3. เพื่อหาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในสถานการณ์การระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การดำเนินโครงการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ บนพื้นฐานการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดระเบียบวิธีวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. กลุ่มเป้าหมาย ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่
ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ประจำปีการศึกษา 2565 จำนวนทั้งสิ้น 768 คน 
(ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยายน 2564) กลุ ่มตัวอย่างในครั ้งนี ้ ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสาย
สนับสนุน ที่ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ประจำปีการศึกษา 2565 จำนวน 264 คน 
กำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ และใช้วิธ ีการสุ ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ 
(Systematic Random Sampling)  
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายรูปแบบ โดยเรียงลำดับการ
ดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1) ผู้วิจัยทำหนังสือขออนุญาตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เพื่อดำเนินการสัมภาษณ์  
และแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยแจ้งให้กลุ่มตัวอย่าง
ทราบว่าการตอบแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามไม่มีผลใด ๆ ต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 2) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม แล้วนำแบบสัมภาษณ์
มาวิเคราะห์เป็นประเด็น นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปทำการบันทึกรหัสคำตอบในแบบสอบถามเพื่อประมวล
ข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
และแบบสัมภาษณ์ (Interview Guideline) 
 1) แบบสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) 
ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที่มีคำถามและข้อกำหนดแน่นอนตายตัว และทำการสัมภาษณ์
เป็นรายบุคคล โดยแบบสัมภาษณ์การวิจัยได้ผ่านการทดสอบด้านเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ
และผู้มีประสบการณ์ จำนวน 3 ท่าน ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 20 คน และใช้วิธีการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จำแนกตามคณะที่สังกัดทั้ง 5 คณะ และศูนย์/
สำนักภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช   
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  2) แบบสอบถาม ผู้วิจัยดำเนินการสร้างเครื่องมือโดยการศึกษาจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยวางแนวทางคำถามตามประเด็นในกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน 
ดังนี้ 

          ส่วนที ่ 1 เปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check-list) 

     ส่วนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มีลักษณะเป็นแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ (5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=น้อย 1=น้อยที่สุด) 

     ส่วนที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานในสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มีลักษณะเป็นแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ (5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=น้อย 1=น้อยที่สุด) 

     ส่วนที ่ 4 เป็นข้อมูลเกี ่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับคุณภาพชีวิตและ
ประสิทธิภาพการทำงานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช เป็นแบบคำถามปลายเปิด (Open-ended Question) 
  วิธีการสร้างเครื่องมือ  
  ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือ โดยมีข้ันตอนในการสร้างแบบสัมภาษณ์ ดังน้ี 
 1. รวบรวมค้นคว้าข้อมูลทุติยภูมิ จากหลักการ แนวความคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เพื่อการนำไป
เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ต่อไป 
     2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ใช้ผลการศึกษาค้นคว้าเอกสาร (Documentary Study) มา
เป็นแนวทางในการกำหนดโครงร่างการสัมภาษณ์ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) กับ
ผู้ให้ข้อมูลในด้านคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพในการทำงาน โดยเป็นการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการแบบ
เตรียมคำสัมภาษณ์  
 3. นำผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้ 
เพื่อให้ได้คำตอบตรงกับคำถามการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้การดำเนินการเก็บข้อมูลอย่างหลากหลายแหล่งดังกล่าว 
อยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมของการวิจัยอย่างเคร่งครัด เพื่อให้ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้มีความถูกต้อง 
สมบูรณ์ ครบถ้วน และมีความน่าเชื่อถือมากที่สุด             
   ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือ โดยมีข้ันตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดังน้ี 
   1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัย เพื่อรวบรวมทฤษฎี แนวคิด และหลักการที่เกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตและประสิทธิภาพในการทำงาน  
   2. กำหนดประเด็น และขอบเขตของคำถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และประโยชน์ของการวิจัย 
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   3. สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและความ
ถูกต้องของภาษา 
  การตรวจสอบเครื่องมือ 
   ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบความเท่ียงตรง และความเช่ือม่ัน ดังน้ี 
  1. การหาค่าความเท่ียงตรง ผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับร่างท่ีได้ให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 คน พิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และเสนอแนะเพื่อปรับปรุง แล้วนำผลการพิจารณา
ไปทำการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับประเด็นหลักของเนื้อหาตามความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (Item Objective Congruence: IOC)  

 2. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 30 ชุด 

 3. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) นำแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาตรวจให้คะแนนและ
ทดสอบด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค่าระดับความน่าเชื่อถือด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่คำนวณโดยโปรแกรม SPSS for Windows ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.956 

 4. นำแบบสอบถามที่ได้ทดสอบมาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างจริง 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

 3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยวิธีการประมวลผลค่าสถิติด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Packages for Social Science PC) มีขั้นตอนดังนี้ 
     1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของคำตอบที่ได้หลังจากการดำเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และใช้แบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณ์เท่าน้ันในการวิเคราะห์ 
     2) บันทึกข้อมูลที่เป็นรหัสในแบบบันทึกข้อมูล และเครื่องคอมพิวเตอร์ตามลำดับรายละ เอียด
ของการกำหนดน้ำหนักคะแนน โดย 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด และ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที ่สุด 
ตามลำดับ 
    3) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
     4) ประมวลผลข้อมูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจัย 
 3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยการสนทนาเป็นรายบุคคล สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่
สมัครใจให้ข้อมูล ใช้การบันทึกเทปและถอดเทป วิเคราะห์ข้อมูลจากการให้สัมภาษณ์ โดยเน้นให้ความสำคัญ
กับเหตุผล ความรู้สึก เจตนาของผู้ถูกสัมภาษณ์ โดยเน้นข้อมูลเชิงพรรณนา มีจุดเน้นในการสัมภาษณ์ที่ชัดเจน 
คำถามเปิดกว้าง และตรงประเด็น ข้อมูลในการศึกษามีลักษณะเชิงคุณภาพ (Qualitative) ใช้การวิเคราะห์
ข้อมูล โดยนำข้อมูลที่รวบรวมได้ทุกประเภท กล่าวคือ จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลปฐมภูมิ (Documentary 
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Study) ร ่วมก ับการส ัมภาษณ์เช ิงล ึก (In-depth Interview) มาว ิ เคราะห ์ (Analysis) ส ังเคราะห ์ 
(Synthesis) และตีความ (Interpretation) เพ่ือให้ได้ความหมายของข้อมูล และบรรลุวัตถุประสงค์การวิจัย     
 4. ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 4.1 รวบรวมค้นคว้าข้อมูลทุติยภูมิ จากหลักการ แนวความคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับ
คุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เพื่อการนำไป
เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสร้างแบบสอบถามต่อไป 
     4.2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ใช้ผลการศึกษาค้นคว้าเอกสาร (Documentary Study) มา
เป็นแนวทางในการกำหนดโครงร่างการสัมภาษณ์ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) กับ
ผู้ให้ข้อมูลในด้านคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพในการทำงาน และสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ส่งให้ผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาและความถูกต้องของภาษา 
 4.3 ดำเนินการสัมภาษณ์ และแจกแบบสอบถาม 
 4.4 นำผลที ่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) และแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้ เพ่ือให้ได้คำตอบตรงกับคำถามการวิจัยที่ตั้งไว้   
 4.5 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำเสนอข้อมูลจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล
ทั้งหมดในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อนำผลการวิจัยดังกล่าวไปเป็น
แนวทางในการสร้างเครื ่องมือในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณต่อไป  โดยนำเสนอเป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู ้ว ิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี ่ยวกับคุณภาพชีวิตที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานใน
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จากผลการศึกษา
และรวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานการวิจัยที่
เกี ่ยวข้อง พบว่า แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะสำคัญของคุณภาพชีวิตการทำงาน สรุปองค์ประกอบได้ 8 ด้าน 
(Walton, 1973: 11-21; Newstom & Davis,1997:1; Drafke & Kossen, 2002:1; Cascio, 2003:1) 
และประสิทธิภาพการทำงาน 3 ด้าน (Certo, 2000:1; Peterson & Plowman, 1953:1) ดังกรอบแนวคิด
การวิจัย ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพชีวิต 
1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 
2. ด้านสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย 
3. ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
4. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
5. ด้านสังคมและการทำงานร่วมกัน 
6. ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 
7. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตความเป็นอยู่ 
8. ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับ
สังคม 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลา 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. สถานภาพการทำงาน 
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
7.รายได้ต่อเดือน 
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ผลการวิจัย  
 1. ระดับคุณภาพชีวิตในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

คุณภาพชีวิต 𝒙̅ S.D ระดับ อันดับ 
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 3.57 0.80 มาก 6 
ด้านสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย 3.79 0.54 มาก 4 
ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 3.48 0.70 ปานกลาง 8 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.51 0.69 มาก 7 
ด้านสังคมและการทำงานร่วมกัน 3.65 0.68 มาก 5 
ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 3.85 0.55 มาก 3 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตความเป็นอยู่ 3.86 0.52 มาก 2 
ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับ
สังคม 

3.94 0.56 มาก 1 

รวม 3.71 0.52 มาก  

        จากตารางที ่ 1 พบว่า คุณภาพชีว ิตในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.71, SD = 0.52) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม อยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅ = 3.94, SD = 0.56) รองลงมา คือ ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตความเป็นอยู่ อยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ = 3.86, SD = 0.52) และด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ อยู่ในระดับปาน
กลาง (𝑥̅ = 3.48, SD = 0.70)   
 2. ระดับคุณภาพชีวิตในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการทำงานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ประสิทธิภาพการท างาน 𝒙̅ S.D ระดับ อันดับ 
ด้านคุณภาพของงาน 4.19 0.65 มาก 1 
ด้านปริมาณงาน 3.74 0.50 มาก 3 
ด้านเวลา 4.15 0.58 มาก 2 

รวม 4.03 0.50 มาก  
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิภาพการทำงานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.03, SD = 0.50) เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณภาพของงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.19, SD = 0.65) รองลงมา คือ 
ด้านเวลา อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.15, SD = 0.58) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านปริมาณงาน อยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅ = 3.74, SD = 0.50)  

 3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในสถานการณ์การระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ตัวแปรพยากรณ์ 
ประสิทธิภาพการทำงานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19  

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
b SEb β t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 1.161 0.184  6.293 0.000*   
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ 
และเป็นธรรม 

-0.015 0.040 -0.025 -0.388 0.698 0.424 2.359 

ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน 
ที่ปลอดภัย 

0.261 0.065 0.286 3.987 0.000* 0.334 2.994 

ด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถ 

-0.299 0.061 -0.423 -4.911 0.000* 0.232 4.319 

ด้านความก้าวหน้าและ 
ความมั่นคงในงาน 

0.086 0.065 0.119 1.335 0.183 0.215 4.642 
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ด้านสังคมและการทำงาน
ร่วมกัน 

0.093 0.075 0.127 1.245 0.214 0.166 6.020 

ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 0.211 0.074 0.234 2.853 0.005* 0.255 3.922 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับ 
ชีวิตความเป็นอยู่ 

0.064 0.077 0.068 0.837 0.403 0.263 3.797 

ด้านลักษณะงานที่เป็น
ประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม 

0.323 0.062 0.363 5.213 0.000* 0.353 2.831 

r = 0.750,  R2 = 0.563,   R2
d = 0.549,   SEest = 0.33281, F = 40.985*  , Sig = 0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 3 พบว่า มีตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการทำงานในสถานการณ์การระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดย
เรียงลำดับมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ -0.423 
รองลงมา ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์  0.363 ด้าน
สภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 0.286 และด้านประชาธิปไตยในองค์กร มี
ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ ์0.234 ตามลำดับ  
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 4 ด้านกับประสิทธิภาพการทำงานใน
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ r = 0.750 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชทั้ง 4 ด้านสามารถร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการทำงานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชได้ร้อยละ 54.90 (Adjust R2 = 0.549) โดยมีค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการทำนายเท่ากับ 0.33281 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โควิด-19 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช” สามารถนำมาอธิบายตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย
ได้ดังนี ้ 
 ว ัตถุประสงค์ข้อที ่ 1 เพื ่อศึกษาคุณภาพชีว ิตในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย พบว่า ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตความ
เป็นอยู่ ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย ด้านสังคมและการทำงาน
ร่วมกัน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับมาก 
และด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วาริณี โพธิราช (2558 : 1) ท่ีศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของลูกจ้างในมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 
ผลการศึกษาพบว่า ลูกจ้างในมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัยมีคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับมากนั้นมี 4 
ด้าน คือ ด้านความม่ันคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างงานกับ
ชีวิตส่วนตัว และด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ธนัชชา จันคณา พิพัฒน์ 
ไทยอารี และศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2564 : 1-30) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตของบุคลากรใหน่วยงานราชการท่ีมี
ผลมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 กรณีศึกษา: กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ พบว่า 
คุณภาพชีวิตของบุคลากรในหน่วยงานราชการกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด-19 นั้นอยู่ในระดับท่ีดีในทุกด้าน แต่ลดน้อยลงกว่าช่วงก่อนเกิดสถานการณ์ ถึงแม้ว่าสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นจะเป็นผลกระทบเชิงลบไปทั่วโลก แต่ถือเป็นเหตุการณ์ท่ีจะทำให้ทุกคนได้เรียนรู้และนำมาปรับใช้กับการ
วางแผนดำเนินชีวิตและการทำงานในสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที ่ 2 ประสิทธิภาพการทำงานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 จากผลการวิจัย ประสิทธิภาพการทำงาน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลา 
และด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ สอดคล้องกับแนวคิดของ Certo (2000 : 1) และ Peterson 

& Plowman (1953 : 1) ท่ีกล่าวว่า ประสิทธิภาพในการทำงาน  ประกอบด้วย 1. ด้านคุณภาพของงาน 2. ด้าน
ปริมาณงาน 3. ด้านเวลา ที ่เป็นเช่นนี ้เพราะมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชมีบุคลากรที่มีความรู ้ 
ความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญทั้งในด้านการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเป็นพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนต่างให้
ความสำคัญกับงานในหน้าที ่ของตนเอง ส่งผลให้การทำงานมีคุณภาพ โดยเฉพาะประเด็นของการให้
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ความสำคัญกับจรรยาบรรณในอาชีพ และการปฏิบัติงานให้เกิดความถูกต้อง เป็นกลาง และสามารถเชื่อถือได้ 
ส่วนด้านปริมาณงานนั้น บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏให้ความสำคัญกับการปฏิบัติงานให้ได้ตามเป้าหมาย
ที่หน่วยงานกำหนด มีการวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบัติ ทำให้สามารถเพิ่มปริมาณงานได้มากกว่าเป้าหมายที่
กำหนด ในประเด็นด้านเวลา บุคลากรให้ความสำคัญในเรื่องของการทำงานได้ทันต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน และ
ในสถานการณ์ปัจจุบัน และสามารถส่งงานได้ทันตามเวลาที่หน่วยงานกำหนดในแต่ละวัน 
 วัตถุประสงค์ข้อที ่ 3 คุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
 ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตด้านสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย ด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถ ด้านประชาธิปไตยในองค์กร และด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการทำงานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ผู้วิจัยขออภิปรายในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
 1. ด้านสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย หน่วยงานมีการสำรวจบุคลากรที่มีความประสงค์จะรับการ
ฉีดวัคซีนเพื่อป้องกันโรคไวรัสฯ สถานที่ปฏิบัติงาน มีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เหมาะสม มีแสงสว่าง
เพียงพอ และอากาศถ่ายเทได้สะดวก หน่วยงานจัดให้มีเจล/สเปรย์แอลกอฮอล์และมีการวัดอุณหภูมิก่อนเข้า
อาคาร มีอุปกรณ์ เครื่องมือในการปฏิบัติงานเหมาะสมกับการทำงาน และมีความทันสมัยและปลอดภัย มีการ
ฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อในกรณีที่มีผู้ติดเชื้อไวรัสโควิด 19 ในอาคาร/สำนักงาน มีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน และจัดแบ่งพื้นที่ทำงานเป็นสัดส่วน เพื่อลดการอยู่ใกล้ชิดในสถานการณ์โควิด-19 มีสวัสดิการตรวจ
สุขภาพประจำปีให้แก่บุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของอัครเดช  ไม้จันทร์ (2560 : 1) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัด
สงขลา ที่พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอุสุมา  ศักดิ์ไพศาล (2558 : 1) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จำกัด ที่พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานด้าน
สภาพการทำงานที่ปลอดภัยมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานและด้านการทันเวลาในการ
ทำงาน ซึ่งบุคลากรในองค์การควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและด้านร่างกาย โดย
สิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพและทางด้านจิตใจนั้นคือการปฏิบัติงานที่ไม่เสี่ยงภัยจนเกินไป และจะต้องช่วยให้
บุคลากรในองค์การรู ้ส ึกปลอดภัยและสะดวกสบาย มีการพัฒนาปรับปร ุงสภาพการทำงาน การมี
สภาพแวดล้อมที่ดี เพ่ิมความพึงพอใจให้กับบุคลากรให้มากข้ึน 
 2. ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ คือ ในสถานการณ์โควิด-19 หน่วยงานมีการจัดให้มีการ
เรียนรู้ผ่านหลักสูตรอบรมออนไลน์ เพื่อพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ มีการพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรเพื่อ
สนับสนุนให้นำเทคโนโลยีสมัยใหม่ไปใช้ในการทำงานที่บ้าน (Work from Home) มีการเตรียมความพร้อมใน
เรื่องวัสดุ อุปกรณ์ และให้บุคลากรเรียนรู้วิธีการทำงานแบบใช้เทคโนโลยีเพื่อลดการปฏิสัมพันธ์แบบใกล้ชิด มี
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การจัดอบรมให้ความรู้ในการใช้แอพพลิเคชั่นใหม่ ๆ ในการทำงาน มีโอกาสคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตัดสินใจในการ
ทำงาน มีส่วนร่วมในการวางแผนการทำงาน มีแหล่งข้อมูลข่าวสารออนไลน์ที่สามารถค้นคว้าทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยได้อย่างสะดวก และส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพิ่มความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การศึกษาต่อในด้านต่าง ๆ  
 3. ด้านประชาธิปไตยในองค์กร คือ บุคลากรในหน่วยงานเคารพต่อสิทธิและหน้าที่ของผู้ร่วมงาน ได้รับ
การปฏิบัติอย่างเสมอภาคเช่นเดียวกับผู้ร่วมงานทุกคน ผู้บังคับบัญชาเคารพการตัดสินใจ และสามารถแสดง
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับงานที ่ร ับผิดชอบ ผู ้บังคับบัญชายังคงรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และ
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล และในเรื่องส่วนตัว  มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการทำงานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 สอดคล้องกับงานวิจัยของอุสุมา  ศักด์ิไพศาล 
(2558 : 1) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จำกัด ที่พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการทำงานด้านการได้รับ
ประชาธิปไตยในการทำงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน  
 4. ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม คือ มีความภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในหน่วยงานนี้ 
ถึงแม้จะเกิดสถานการณ์โควิด-19 ปฏิบัติตามนโยบายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการรับผิดชอบต่อสังคมหรือ
ด้านอื ่น ๆ เป็นส่วนหนึ่งในการมีส่วนช่วยทำประโยชน์ให้กับชุมชนและสังคม หน่วยงานมีการรณรงค์ให้
บุคลากรตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การดูแลตนเอง และการรักษาระยะห่างทางสังคม และให้
ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ ในการทำกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์  สอดคล้องกับงานวิจัยของสมพงศ์  
รัตนนุพงศ์ (2558 : 1) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์
ข่าว SMM ที่พบว่า ความรวดเร็วในการทำงาน คุณภาพงานและปริมาณงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ทั้ง 3 ด้าน มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน โดยเฉพาะในประเด็นความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
 

ข้อเสนอแนะ   
 จากผลการวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ได้สรุปข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาวิจัย 
 1.1 มหาวิทยาลัยควรมีโครงการสนับสนุนสุขภาพทางร่างกายและจิตใจของบุคลากร เช่น การจัด
กิจกรรมการออกกำลังกาย การให้บริการคำปรึกษาทางจิตวิทยา และโปรแกรมการสร้างสุขภาพท่ีครอบคลุม 
 1.2 การสนับสนุนการทำงานเป็นทีมและการสร้างความร่วมมือในระดับทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและสร้างความเข้มแข็งในทีมงาน 
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 1.3 มหาวิทยาลัยควรสร้างแพลตฟอร์มที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ือสร้างความไว้วางใจและความร่วมมือในการพัฒนามหาวิทยาลัย 
  1.4 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้เพื่อ
กำหนด ปรับปรุง และพัฒนานโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โควิด-19 ซึ ่งยังคงมีการระบาดอย่างต่อเนื ่อง เช่น วิธ ีการทำงานที่บ้าน (Work from Home) อย่างมี
ประสิทธิภาพ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้มีคุณภาพ การจัดสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ และให้ความสำคัญต่อเรื่องสิ่งแวดล้อมและสุขอนามัยที่ปลอดภัยของ
บุคลากรเป็นสำคัญ เพ่ือเป็นการป้องกันการติดเชื้อและแพร่กระจายเชื้อไวรัสโควิด-19 เป็นต้น 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาและดำเนินการวิจัยในครั้งต่อไป  
  2.1 สำหรับผู ้ที ่สนใจทำการศึกษาวิจัยในลักษณะใกล้เคียงกับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทางผู ้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะว่าควรศึกษาเรื่องอ่ืน ๆ เช่น ปัจจัยจูงใจในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน ปัจจัย
ด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน ปัจจัย 7S McKinsey ที่มีต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ภาวะผู้นำของผู้บริหารที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่และนโยบายและการบริหารของ
องค์กรที ่มีผลต่อการปฏิบัติงาน และการประเมินผลความสำเร็จของงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น  
  2.2 ควรศึกษาประชากรอ่ืน ๆ เช่น ผู้บริหาร หัวหน้าภาคส่วน นักเรียน นักศึกษา ผู้ปกครอง เป็นต้น 
และควรใช้เครื่องมืออ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น แบบสังเกต  
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