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********* 
 

บทคัดย่อ* 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน และความต้องการ
เกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS 
เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ฯ 3. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ฯ และ 4. เพื่อประเมินและรับรองรูปแบบ 
การเรียนการสอนออนไลน์ฯ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้เรียนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา ทักษะในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือชีวิตและอาชีพ ภาคการศึกษา
ที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 19 คน เครื่องมือการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบวัดการพัฒนาแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ 2) แบบสังเกตพฤติกรรมการพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  3) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ทักษะในศตวรรษที่ 21 เพื่อชีวิตและอาชีพ 4) แบบประเมินรับรองรูปแบบฯ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์เนื้อหา และการทดสอบค่าที (t-test)  
ผลการวิจัยพบว่า 1. รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการ

สอนตามร ูปแบบ ARCS เพ ื ่อส ่งเสร ิมแรงจ ูงใจใฝ ่ส ัมฤทธ ิ ์  ประกอบด้วย 4 องค ์ประกอบ ได ้แก ่  

1) การเตรียมตัวผู้เรียน 2) กิจกรรมการเรียนรู้ 3) ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน 4) การติดตามผลการเรียนรู้ ขั้นตอน

กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ปฐมนิเทศ/แนะนำวิธีเรียน 2) เข้าสู่บทเรียน  
                                                           
* วันที่รับบทความ : 27 มิถุนายน 2566; วันแก้ไขบทความ 30 มิถุนายน 2566; วันตอบรับบทความ : 30 มิถุนายน 2566 
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3) ศึกษาเนื้อหาบทเรียน 4) กิจกรรมการเรียนรู้ 5) ปฏสัมพันธ์การเรียนรู้ 6) การวัดและประเมินผล ร่วมกับ

แรงจูงใจรูปแบบ ARCS ได้แก่ 1) ความตั้งใจ 2) ความรู้สึกเกี่ยวพันธ์ 3) ความเชื่อมั่น 4) ความพอใจ และ 2. 

ผลการทดลองใช้รูปแบบฯ พบว่า 1) คะแนนผลการพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อน

เรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 2) ผู้เรียนมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 3) ผลประเมินรับรองรูปแบบฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่า 4.53 

ค าส าคัญ:  การเรียนการสอนออนไลน์;  การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ;  รูปแบบ ARCS;  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

 

Abstracts 
The objectives of this research were: 1. to study learning environment and demand for 

online learning Model by Using Collaborative Learning with ARCS Model to Enhance 

Achievement Motivation for Undergraduated Students 2.  to develop online Learning Model  

3.  To study the use of online learning Model and 4.  to evaluate the expert’ s appropriate 

consensus of online leaching model.  The sample used in this research were undergraduate 

students, Muban Chom Bueng Rajabhat University registered in the course 21st Century Skills 

for Life and Career 19 students in the second semester of the academic year 2022. The research 

tools consisted of 1) Achievement Motivation Development Scale 2) Achievement Motivation 

Development Behavior Observation Form 3)  Achievement Test on 21st Century Skills Life 

and career 4)  Assessment form for certification The statistics used to analyze the data were 

mean (X), standard deviation (S.D.), content analysis. and t-test 

The research findings were as follows: 1. Online learning Model by Using Collaborative 

Learning with ARCS Model to Enhance Achievement Motivation for Undergraduated 

Students, it consisted of 4 components: 1) student preparation 2) learning activities 3) student 

interaction and 4)  follow- up. The process of learning management activities consisted of 6 

steps:  1)  Orientation/ introduction 2)  Entering the lesson 3)  Studying the lesson content 4) 

Learning activities 5)  Learning interaction 6)  Measurement and evaluation together with the 

ARCS model, namely 1)  Attention 2)  Relevance 3)  Confidence 4)  Satisfaction and 2.  the 

results of the model were found that 1)  the results of developing motivation for achievement 

after learning were higher than the scores before learning.  Statistically significant at 0. 05 2) 

The learners' scores after the course were higher than the scores before. Statistically significant 

at 0.05. is appropriate at a high level with an average of 4.53 

Keywords: Online Learning; Collaborative Learning ; ARCS Model; Achievement Motivation 
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บทน า 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เน้นให้ผู้เรียนก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลก เพื่อใช้ในการ

ดำรงชีวิตได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยผู้เรียนต้องมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะที่
เกิดจากการเรียนรู ้ ทั ้งในห้องเรียนและการเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้วยเหตุนี้ การจัดการเรียนรู้ออนไลน์เป็น 
การนำเอาเทคโนโลยีและวิธีการเรียนรู้สมัยใหม่มาผสมผสาน ทำให้คนทั่วโลกที่ใฝ่เรียนรู้สามารถเข้าถึงผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสามารถเข้าสู่ระบบการเรียนได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย  โดยผู้เรียนหรือผู้เข้าอบรม
สามารถเลือกเนื้อหาที่ต้องการเรียนรู้ได้เท่าที่ตัวเองต้องการ ทำให้ผู้เข้าอบรมเกิดทักษะตามคุณลักษณะที่พึง
ประสงค ์  ร ูปแบบการจ ัดการเร ียนการสอนออนไลน ์  ในท ี ่น ี ้อาศ ัย Google Classroom ในการจ ัด
สภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน ที่มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมแบบมีปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดระหว่างผู้เรียน
กับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 
 การเร ียนการสอนออนไลน์  ควรมีกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ โดยมีการวิเคราะห์

องค์ประกอบการเรียนรู้ ทฤษฎีการเรียนการสอน สื่อกิจกรรมการเรียน และการประเมินผล เพ่ือให้การสื่อสาร

การเรียนการสอนออนไลน์สามารถถ่ายทอดถึงผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน เช่นเดียวกับการเรียน

การสอนในห้องเรียน ดังนั้น รูปแบบการสอนออนไลน์นั้น จึงมีการออกแบบวิธีสอนที่มีความเหมาะสมกับ

รูปแบบของการจัดการเรียนรู้และเนื้อหาวิชา ซึ่งการเรียนรู้ร่วมกันเป็นวิธีการเรียนที่มุ่งให้ผู้เรียนได้รับความรู้ 

ทักษะ และทัศนคติที่เกิดจากผลของการทำงานร่วมกัน เพ่ือสร้างความรู้ สร้างเนื้อหา และมุ่งพัฒนาทักษะ โดย

เน้นในด้านกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ โดยการทำงานร่วมกัน มีการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์

ของผู้เรียนแต่ละคน มากกว่าการเป็นผู้รับความรู้แต่เพียงอย่างเดียว ซึ่งจะมีปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นในกระบวนการ

เร ียนร ู ้ค ือ ปฏิส ัมพันธ ์ด ้านส ังคม (Social Interaction) และปฏิส ัมพันธ ์ด ้านการคิด  (Intellectual 

Interaction) ดังนั้นการนำวิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) มาใช้ในการเรียนรู้ ร่วมกัน

บนการเรียนการสอนออนไลน์ นอกจากนี้ยังเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน

ได้มากขึ้นอย่างเป็นอิสระและมีความเป็นส่วนตัว ด้วยเหตุนี้ผู้เรียนจึงต้องแสวงหาความรู้ด้วยตนเองมากขึ้น 

เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ ส่งผลให้เกิดความคิดอย่างเป็นระบบ (High-order Thinking Skills) และการ

คิดเชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking) เนื่องจาก ต้องมีการแยกแยะข้อมูลอยู่ตลอดเวลา และสามารถทำให้

ผู ้เรียนเกิดความสามารถในการสร้างสรรค์ความรู ้ใหม่ขึ ้นตามหลักการ  Constructivist (Zhao, 1988) 

นอกจากนี้การที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนผู้สอน และผู้เรียนด้วยกัน รวมทั้งจากแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ 

ทำให้เกิดการคิดร่วมกัน (Think-pair-share) การส่งรายงาน (One-minute-paper) และการทบทวนข้อมูล

เนื้อหาจากกลุ่ม เพ่ือนบนเครือข่าย (Peer Review Technique) 
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 วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือนำมาออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์  ร่วมกับวิธีการสอนตามวิธีการ

สอนตามรูปแบบ ARCS เพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในรายวิชา ทักษะในศตวรรษที่ 21 เพ่ือชีวิตและอาชีพ 

เนื่องจากการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การออกแบบกิจกรรม

การเรียนการสอนเพื่อตอบสนองการเรียนรู้ดังกล่าว แรงจูงใจในการเรียนรู้จึงเป็นส่วนสำคัญสำหรับผู้เรียน โดย

ผู้สอนต้องมีบทบาทสำคัญในการให้คำชี้แนะ คำปรึกษา และสนับสนุนผู้เรียน ด้วยเหตุนี้ ผู ้ออกแบบได้ใช้

วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน และทฤษฎีจิตวิทยา เกี่ยวกับแรงจูงใจ ARCS ของ Keller มาเป็นแนวคิดในการใช้

วิธีการและกลยุทธ์ในการเรียนการสอน เนื่องจากมีแนวคิดและหลักการที่สอดคล้องกันในด้านของวิธีการเรียน

ที่มุ ่งให้ผู้เรียนได้รับความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่เกิดจากผลของการทำกิจกรรมร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยน 

แบ่งปัน ความรู้ และประสบการณ์ของผู้เรียนแต่ละคน ทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และนำไปสู่การสร้างองค์

ความรู้ด้วยตนเอง หลักการและแนวคิดดังกล่าว เป็นหลักการที่ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้  หรือ 

Learner Center Model โดยให้ผ ู ้ เร ียนเป็น Active Participant เป ็นผ ู ้สร ้างความร ู ้ด ้วยตนเอง  จาก

ประสบการณ์ที่หลากหลายของผู้เรียนแต่ละคนจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ และจากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ด้วย

เหตุนี้ การนำทฤษฎีแรงจูงใจ ARCS Model ของ Keller ได้แก ่ความตั้งใจ (Attention), ความรู้สึกเก่ียวพัน 

(Relevance), ความเชื่อมั่น (Confidence), ความพอใจ (Satisfaction) มาใช้ในการออกแบบการเรียนการ

สอนจะเป็นการทำให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน เป็นการลดปัญหาการเรียนการสอนออนไลน์ และทำให้

การออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นการส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

ซึ่งหมายถึง ความต้องการที่จะเรียนรู้โดยการตั้งเป้าหมายทางเรียนหรือความคาดหวังทางการเรียนให้ประสบ

ความสำเร็จ โดยอาศัยการตั้งเป้าหมายทางการเรียน ความมุ่งมั่นในการเรียน ความรับผิดชอบต่อตนเอง การ

เอาชนะอุปสรรคทางการเรียน และอาศัยความต้องการข้อมูลย้อนกลับ ทำให้เกิดพฤติกรรมและความรู้สึกที่

แสดงถึงการตั้งความคาดหวังต่อความสำเร็จทางการเรียน มีการกำหนดเป้าหมายทางการเรียน วางแผน

ทางการเรียนและลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลด้วยมาตรฐานทางการเรียนของตนเอง  โดยมุ่งให้ผู้เรียนพัฒนา

ทักษะที่สำคัญต่อการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพอย่างมีคุณภาพในศตวรรษที่  21 อันจะนำไปสู่การ

พัฒนาความคิด และปรับใช้ในชีวิตประจำวัน ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชาทักษะในศตวรรษที่  21 เพื่อชีวิต

และอาชีพ ซึ่งสำคัญต่อการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพอย่างมีคุณภาพในอนาคตต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน และความต้องการเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน์ 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการ
สอนตามรูปแบบ ARCS เพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา     
 3. เพื่อทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์  โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับ
วิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา   
 4. เพื่อประเมินและรับรองรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์  โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ร่วมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา   

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) รูปแบบการเรียน
การสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพื่อส่งเสริม
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ โดยรายละเอียดระเบียบวิธีวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1.  กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1  ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  

1.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาทักษะใน

ศตวรรษที่ 21 เพื่อชีวิตและอาชีพ ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จำนวน 19 คน 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1  แบบวัดการพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

2.2  แบบสังเกตพฤติกรรมการพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

2.3  รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการสอน

ตามรูปแบบ ARCS เพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

2.4  แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาทักษะในศตวรรษที่  21 เพ่ือชีวิตและอาชีพ  

2.5  แบบประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการ

เรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
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2.6  แบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือร่วมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

2.7 แบบประเมินรับรองรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ

ร่วมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

3.  ขั นตอนการด าเนินการวิจัย แบ่งข้ันตอนการดำเนินการออกเป็น 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

3.1 การศึกษาข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการเรียนการสอน

ออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการเรียนการสอนออนไลน์ และด้านการเรียนรู้

แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพื่อให้ได้ขั้นตอน และองค์ประกอบ ในการนําไปจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์ และร่างแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความต้องการของนักศึกษาในประเด็นคําถาม เกี่ยวกับ

ด้านการจัดการเรียนการสอนและสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ในการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านผู้สอน ด้าน

ผู้เรียน ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอคําแนะนําไปแก้ไขในการสร้างแบบสอบถามที่เกี ่ยวข้องกับความ

ต้องการของนักศึกษา 

3.2 สร้างรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการ

สอนตามรูปแบบ ARCS เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยนําผลการ

วิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านการสอน ด้านเนื้อหา และนักศึกษา

ที่ตอบแบบสอบถามความต้องการ เพ่ือกําหนดรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือร่วมกับวิธ ีการสอนตามร ูปแบบ  ARCS เพื ่อส ่งเสริมแรงจ ูงใจใฝ่ส ัมฤทธิ ์  สำหรับนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 

3.3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์  โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ

ร่วมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือ แบบประเมินผลการทดลอง ประกอบด้วย การดําเนินการก่อนและหลังการทดลอง ซึ่ง

เป็นการประเมินผลกลุ่มตัวอย่างด้วยเครื่องมือการวิจัยที่จัดทําขึ้น การกําหนดการวิเคราะห์ข้อมูล และการ

ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาทักษะในศตวรรษที่ 

21 เพ่ือชีวิตและอาชีพ ให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

3.4 การนำเสนอรูปแบบและรับรองรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือร่วมกับวิธ ีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพื ่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์  สำหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยนำรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ฯ ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน ตรวจรับรอง
รูปแบบ และให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือแก้ไขปรับปรุงรูปแบบ 
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ผลการวิจัย 
 1. ศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน และความต้องการเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สำหรับ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  1.1 ผลการศ ึกษาสภาพการจ ัดการเร ียนการสอน และความต ้องการใน การเร ียน 
การสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพื่อส่งเสริม
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ผลการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุป
ประเด็นวัตถุประสงค์ทางการศึกษาได้ดังนี้ 
  1) คุณลักษณะของผู้ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
   - การตั้งเป้าหมายทางการเรียน คือ พฤติกรรมและความรู้สึกที่แสดงถึงการตั้งความ
คาดหวังต่อความสำเร็จทางการเรียน มีการกำหนดเป้าหมายทางการเรียน วางแผนทางการเรียน ลงมือปฏิบัติ
เพ่ือให้บรรลุผลด้วยมาตรฐานทางการเรียนของตน และมีพฤติกรรมมุ่งอนาคต 
   - ความมุ่งมั่นในการเรียน คือ พฤติกรรมที่แสดงถึงการมีจิตใจจดจ่อแน่วแน่ มีความ
สนใจและทุ่มเทให้กับการเรียนด้วยความมานะพยายาม มีความกระตือรือร้นและความรับผิดชอบในภาระงาน
ที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จ ชอบที่จะทำงานท่ามกลางปัญหามากกว่าจะหนีจากการบรรลุความสำเร็จแล้ววิ่งไป
หาโอกาส 
   - ความรับผิดชอบต่อตนเอง คือ ผู้ที่พยายามทำงานให้สำเร็จเพื่อความพึงพอใจของ
ตนเอง มิใช่หวังให้คนอื่นยกย่อง ชอบสถานการณ์ที่สามารถใช้ความรับผิดชอบส่วนบุคคล ค้นหาหนทางในการ
จัดการกับปัญหา เพื่อให้ได้รับความพึงพอใจส่วนตัวจากความสำเร็จของตนเอง ไม่ใช่ให้ผู้อื่นมายกย่อง สิ่ง
สำคัญคือ ความสำเร็จนั้นต้องเป็นผลมาจากทักษะความสามารถและความพยายามของตนเอง 
   - การเอาชนะอุปสรรคทางการเรียน คือ พฤติกรรมที่แสดงถึงความกล้าในการ
เผชิญหน้ากับความยากและความท้าทายทางการเรียน การทำงาน รวมถึงกิจกรรมทางการเรียนเพื่อนำไปสู่การ
เพิ่มทักษะความสามารถทางการเรียนของตนเองให้ดีขึ้น แสดงถึงความต้องการข้ามผ่านสิ่งที่ทำให้เกิดความย่อ
ท้อ การล้มเลิกภาระทางการเรียนกลางคันและความสามารถในยอมรับความผิดพลาดหรือสภาพปัญหาที่
เกิดข้ึนได ้
   - ความต้องการข้อมูลผลย้อนกลับ คือ พฤติกรรมที่แสดงถึงการติดตามผลการ
กระทำของตนเองว่าเป็นอย่างไร และเม่ือทราบผลการตัดสินหรือการกระทำแล้วจะพยายามทำให้ทางการเรียน 
การทำงาน รวมถึงกิจกรรมทางการเรียนดีกว่าเดิม 
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  2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับผลการเรียนของผู้เรียนรายวิชา ทักษะในศตวรรษที่ 21 
เพ่ือชีวิตและอาชีพ 
  ส่วนที่ 2 ผลการสำรวจความต้องการในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อส่งเสริม
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ โดยนักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชา ทักษะในศตวรรษที่ 21 เพื่อชีวิตและอาชีพ ในภาค
การศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 มีความต้องการระบบการเรียนการสอนเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อส่งเสริม
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.98) เมื่อพิจารณาความต้องการแต่ละข้อพบว่า มีความ
ต้องการในระดับมากทุกข้อ โดยความต้องการระบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่ผู้เรียนสามารถดาวน์โหลด
เอกสารเนื้อหา หรือเอกสารที่เก่ียวข้องได้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.06) รองลงมากคือ ต้องการระบบการ
เรียนการสอนออนไลน์ที่เปิดใช้งานได้ทุกรูปแบบ (ค่าเฉลี่ย 4.01) ความต้องการระบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ที่เปิดโอกาสให้สามารถเรียนและฝึกฝนตนเองได้  (ค่าเฉลี่ย 3.99) ความต้องการระบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ที่ชี้แจงวิธีการเรียน วัตถุประสงค์ และความคาดหวังในการเรียนอย่างชัดเจนและความต้องการ
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีสื่อสังคมออนไลน์ที่หลากหลายให้เลือกเป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยง การ
ติดต่อสื่อสาร เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย 3.98) ความต้องการ
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่สนับสนุนให้มีการแบ่งปันความรู้ระหว่างผู้เรียน ผู้สอน และแหล่งเรียนรู้ต่าง 
ๆ ตลอดเวลา (ค่าเฉลี่ย 3.97) ความต้องการระบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการมี
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นนั้น ๆ และต้องการระบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่เปิดโอกาสให้
ผู ้เรียนสามารถฝึกฝนตนเองให้เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการเรียนได้  ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย 3.96) 
ต้องการระบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่ผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนและสามารถเสริมแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ได้ (ค่าเฉลี่ย 3.95) และความต้องการระบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่สามารถประเมินผลการเรียนรู้
โดยผู้สอนประเมินผู้เรียน (ค่าเฉลี่ย 3.91) ตามลำดับ 
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับรูปแบบ 
ARCS เพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์  สรุปผลการ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อร่างรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือร่วมกับวิธ ีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพื ่อส ่งเสริมแรงจ ูงใจใฝ่ส ัมฤทธิ ์ สำหร ับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ภาพรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการสอน 

ตามรูปแบบ ARCS เพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

  1) องค์ประกอบของการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับ
วิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ควรมี
องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอน 4 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ องค์ประกอบที่ 1 การเตรียมตัวผู้เรียน ได้แก่ 
ข้อมูลเบื้องต้นของรายวิชาและแผนการเรียนรู้ องค์ประกอบที่ 2 กิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ เนื้อหาบทเรียน 
และสื่อการเรียนรู้ องค์ประกอบที่ 3 ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน ได้แก่ การมอบหมายงาน องค์ประกอบที่ 4 การ
ติดตามผลการเรียนรู้ ได้แก่ การวัดและประเมินผล 
  2) ขั้นตอนการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือร่วมกับวิธ ีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพื ่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์  สำหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ควรมีขั้นตอนการเรียนการสอน 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

   ขั้นตอนที่ 1 ปฐมนิเทศ/แนะนำวิธีเรียน 
   ขั้นตอนที่ 2 เข้าสู่บทเรียน 
   ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาเนื้อหาบทเรียน 
   ขั้นตอนที่ 4 กิจกรรมการเรียนรู้ 
   ขั้นตอนที่ 5 ปฏิสัมพันธ์การเรียนรู้ 
   ขั้นตอนที่ 6 การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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   3) กระบวนการเรียนรู้ของรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือร่วมกับวิธ ีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพื ่อส ่งเสริมแรงจ ูงใจใฝ่ส ัมฤทธิ ์  สำหร ับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ควรมีกระบวนการเรียนรู้ ดังต่อไปนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 การเข้าถึงเพ่ือสร้างแรงจูงใจ 
   ขั้นตอนที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม 
   ขั้นตอนที่ 3 การแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ 
   ขั้นตอนที่ 4 การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ 
   ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาความรู้ 
  โดยผู้เชี่ยวชาญทุกท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  คือ การนำกระบวน การ
เรียนรู้ของรูปแบบการเรียนการสอนไปผนวกรวมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพื่อเสริมแรงจูงใจแก่
ผู้เรียนตลอดการทำกิจกรรมการเรียนรู้  ซึ่งประกอบด้วย ความตั้งใจ, ความรู้สึกเกี่ยวพันธ์, ความเชื่อมั่นและ 
ความพอใจ 
   4) วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ร่วมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สำหรับนักศึกษาระดับ อุดมศึกษา ที่มี
ความเหมาะสมในการนำไปใช้จัดการเรียนการสอนได้จริง ได้แก่ การประเมินแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  และการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับเงื่อนไขการเรียนรู้ของรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพื่อส่งเสริม
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ดังนี้ 
   1. ผู้เรียนควรมีทักษะการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
   2. ผู้เรียนและผู้สอนต้องมีปฏิสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
   3. ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์แบบทุกท่ี ทุกเวลา 
   4. ผู้สอนต้องมีความเข้าใจในการส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และคอยเสริมแรงจูงใจ
ด้านความตั้งใจ (Attention) ด้านความรู้สึกเกี่ยวพันธ์ (Relevance) ด้านความเชื่อมั่น (Confidence) และ
ด้านความพอใจ (Satisfaction) แก่ผู้เรียนตลอดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 3. ทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับ วิธีการ
สอนตามรูปแบบ ARCS เพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  ผู้วิจัยนำรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับ

วิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่พัฒนาไป

ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ผลจากการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้  
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ขั้นการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS 

ขั นการสอน 
กิจกรรมการเรียน 

สื่อการเรียน 
บทบาทผู้สอน บทบาทนักศึกษา 

Attention 1. จัดนักศึกษาเพื่อทำงานเป็น
กลุ่มละ 4 – 5 คน  
2. เสนอวิดีโอเกี ่ยวกับหัวข้อ
การเรียน 

1. เลือกกลุ่มและแบ่งหน้าที่ 
2. ระดมสมอง แลกเปล ี ่ยน
ความคิดเห็นภายในกลุ่ม พร้อม
สร ุปความค ิดรวบยอดและ
เสนอเหต ุผลประกอบการ
วิเคราะห์จากการดูวิดีโอ 

วิดีโอ 
สื่อการสอน เช่น
Kahoot, ใบงาน  
 

Relevance 1.  ช ี ้ แ จ ง เ ป ้ า ห ม า ย ข อ ง
การศึกษาในครั้งนี้ที่ต้องการให้
นักศึกษาเป็นไปตามพฤติกรรม
ที่พึงประสงค ์
2. มอบหมายงานให้นักศึกษา
แต่ละกลุ่ม 
3. ตั้งคำถามปลายเปิด เพื่อร่วม
อภิปรายและหาข้อสรุปร่วมกัน 
4. สังเกตพฤติกรรมนักศึกษา
และให้คะแนนระดับพฤติกรรม 

1. ซักถามข้อสงสัยจากผู ้สอน 
และร ับทราบเป ้าหมายของ
การศึกษาครั้งนี ้
2. แต่ละกลุ่มศึกษาตามหัวข้อ
ด ั งกล ่ าวจากแหล ่ ง เร ียนร ู ้
ออนไลน์ 
3. แต่ละกลุ่มสรุปงานและแชร์
ผ่านระบบ เพื ่อให้กลุ ่มอื ่น ๆ 
ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

แบบสังเกตพฤติกรรม
การพัฒนาแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ 
PowerPoint 

แ ห ล ่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้
ออนไลน์ 

Confidence 1. สร ุปการทำงาน และให ้
ข้อมูลป้อนกลับของนักศึกษา
แต ่ละกล ุ ่ม พร ้อมอภ ิปราย
ร่วมกับนักศึกษา 
2.  สร ้างความม ั ่นใจในการ
ทำงานของนักศึกษา เช่น การ
ชมเชย การให้รางวัล 

สรุปการเรียนในครั้งนี้ PowerPoint 

บันทึกความก้าวหน้า 

Satisfaction แจกแบบประเมินความคิดเห็น
ที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ 

ประเมินกิจกรรมการเรียนรู้ แบบประเมินผลการจัด
ก ิจกรรมการจ ัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ 
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  3.1 ผลแสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 19 คน เป็นเพศชายร้อยละ 42.11 เป็น

เพศหญิงร้อยละ 57.89 กลุ่มตัวอย่างทั้ง 19 คน เป็นนักศึกษา ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรม

คอมพิวเตอร์ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง 2.61 – 3.60 ร้อยละ 52.63 รองลงมามี

เกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง 3.61 – 4.00 ร้อยละ 36.84 และเกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง 2.01 – 2.60 ร้อยละ 

10.53 ตามลำดับ  

  3.2 ผลการพัฒนาแรงจูงใจใฝ่ส ัมฤทธิ ์  ระหว่างก่อนและหลังการทดลองใช้ร ูปแบบ 

การเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพื่อ

ส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา เป็น

รายการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การตั้งเป้าหมายทางการเรียน ความมุ่งมั่นในการเรียน 

ความรับผิดชอบต่อตนเอง การเอาชนะอุปสรรคทางการเรียน และความต้องการข้อมูลย้อนกลับ พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีคะแนนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

  3.3 ผลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาทักษะในศตวรรษที่ 21 เพื่อชีวิตและอาชีพ 

ระหว่างก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์  โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ

ร่วมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  

  ได้ผลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาทักษะในศตวรรษที่ 21 เพื่อชีวิตและอาชีพ 

ระหว่างก่อนและหลังการทดลอง โดยใช้ค่า t-test เพื่อตัดสินว่าผู้เรียนมีคะแนนทักษะในศตวรรษที่ 21 ก่อน

การทดลองและหลังการทดลองพบว่า คะแนนทักษะในศตวรรษที่ 21 หลังการทดลอง  (X = 22.26, S.D. = 

3.02) สูงกว่าก่อนการทดลอง (X = 16.00, S.D. = 3.13) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  3.4 ผลการสังเกตพฤติกรรมการพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์ภายหลังกิจกรรมการเรียนรู ้

โดยรวม พบว่า มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.94) เมื่อพิจารณาพฤติกรรมที่แสดงออกถึงคุณลักษณะ

ที่พึ่งประสงค์ พบว่า คุณลักษณะแต่ละด้าน มีรายละเอียดดังนี้ ด้านการตั้งเป้าหมายทางการเรียน มีพฤติกรรม

อยู่ในระดับมาก ด้านความมุ่งมั่นในการเรียน มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง 

มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ด้านการเอาชนะอุปสรรคทางการเรียน มีพฤติกรรมมากที่สุด และด้านความ

ต้องการข้อมูลย้อนกลับ มีพฤติกรรมระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการเอาชนะอุปสรรคทาง 

การเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.32) รองลงมาคือ ด้านความมุ่งมั่นในการเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.29) ด้านการตั้งเป้าหมาย
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ทางการเรียน (ค่าเฉลี่ย 3.80) ด้านความต้องการข้อมูลย้อนกลับ (ค่าเฉลี่ย 3.68) และด้านความรับผิดชอบต่อ

ตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.60) ตามลำดับ 

 จากผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับ

วิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา สามารถ

สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS ด้วยการส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ ทั้งด้านการตั้งเป้าหมายทางการเรียน ความมุ่งมั่นในการเรียน ความรับผิดชอบต่อตนเอง การเอาชนะ

อุปสรรคทางการเรียน และอาศัยความต้องการข้อมูลย้อนกลับ ทำให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมและความรู้สึกที่

แสดงถึงการตั้งความคาดหวังต่อความสำเร็จทางการเรียน มีการกำหนดเป้าหมายทางการเรียน วางแผน

ทางการเรียนและลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลด้วยมาตรฐานทางการเรียนของตนเอง  โดยมุ่งให้ผู้เรียนพัฒนา

ทักษะที่สำคัญต่อการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพอย่างมีคุณภาพในศตวรรษท่ี 21  

 4. เพื่อประเมินและรับรองรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์  โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ร่วมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 ผลการรับรองรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการ

สอนตามรูปแบบ ARCS เพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 

คน ได้พิจารณาประเมินรับรองความเหมาะสมสอดคล้อง (IOC) ของการนำรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใช้ ผลการพิจารณารับรอง พบว่า ค่าความสอดคล้อง (IOC) จาก

ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน คือ 0.91 ซึ่งค่าความสอดคล้อง (IOC) มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปนั้น แสดงว่า รายละเอียด

ต่าง ๆ ของรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ฯ ทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การเตรียมตัวผู้เรียน กิจกรรมการ

เรียนรู้ ปฏิสัมพันธ์ผู้เรียน และการติดตามผลการเรียนรู้ มีความเหมาะสม ขั้นตอนการเรียนการสอนออนไลน์ฯ 

ทั้ง 6 ขั้นตอน ได้แก่ ปฐมนิเทศ/แนะนำวิธีการเรียน เข้าสู่บทเรียน ศึกษาเนื้อหาบทเรียน กิจกรรมการเรียนรู้ 

ปฏิสัมพันธ์การเรียนรู้ และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มีความเหมาะสมสอดคล้องกับการนำไปใช้จัดการ

เรียนการสอนในรายวิชา ทักษะในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือชีวิตและอาชีพได้อย่างเหมาะสม 
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อภิปรายผลการวิจัย 
ภาพรวมของรูปแบบที่ได้พัฒนาขึ้นโดยการนำหลักการและแนวคิดมาพัฒนารูปแบบการเรียนการ

สอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพื่อส่งเสริม
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบไปด้วยหลักการและแนวคิดสำคัญ ทั้งหมด 4 
แนวคิดหลัก ได้แก่ การเรียนการสอนออนไลน์ การเรียนรู้ร่วมกัน วิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS และ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ซึ่งในการออกแบบการเรียนการสอน มีองค์ประกอบหลัก คือ 1. การเตรียมตัวผู้เรียน 2. 
กิจกรรมการเรียนรู้ 3. ปฏิสัมพันธ์ผู้เรียน 4. การติดตามผลการเรียนรู้ มีขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนออนไลน์ 6 ขั้นตอนหลัก คือ 1. ปฐมนิเทศ/แนะนำวิธีเรียน 2. เข้าสู่บทเรียนผ่านระบบ 3. ศึกษาเนื้อหา
บทเรียน 4. กิจกรรมการเรียนรู้ 5. ปฏิสัมพันธ์การเรียนรู้ และ 6. การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ภายใต้ข้ันตอนของการเรียนการสอนออนไลน์ ขั้นตอนที่ 4 และ 5 ของแนวคิดการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ คือ กิจกรรมการเรียนการสอน และปฏิสัมพันธ์การเรียนรู้ ได้นำแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ร่วมกันร่วมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS 5 ขั้นตอนโดยมีขั้นตอนย่อยของกิจกรรมการเรียนการสอน คือ 
1. การเข้าร่วมกลุ่มเพื่อสร้างแรงจูงใจ 2. การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้เรียนและผู ้สอน 3. การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้กับผู้เรียนและผู้สอน 4. การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ร่วมกัน 5. การพัฒนาความรู้ มา
จัดเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ เมื่อผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ถึงขั้นตอนที่ 5 ปฏิสัมพันธ์การ
เรียนรู้ ผู ้สอนเสริงแรงจูงใจด้วยรูปแบบ ARCS ซึ่งประกอบด้วย 1. ความตั้งใจ (Attention) ตั้งแต่ต้น 2. 
ความรู้สึกเกี่ยวพันธ์ (Relevance) 3. ความเชื่อมั่น (Confidence) 4. ความพอใจ (Satisfaction) ในการสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน และเมื่อผู้เรียนเรียนรู้ถึงขั้นตอนที่ 6 การวัดผล
และการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ท้ังด้านการต้ังเป้าหมายทางการเรียน 
ความมุ่งมั่นในการเรียน ความรับผิดชอบต่อตนเอง การเอาชนะอุปสรรคทางการเรียน และอาศัยความต้องการ
ข้อมูลย้อนกลับ ทำให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมและความรู้สึกที่แสดงถึงการตั้งความคาดหวังต่อความสำเร็จทางการ
เรียน มีการกำหนดเป้าหมายทางการเรียน วางแผนทางการเรียนและลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลด้วยมาตรฐาน
ทางการเรียนของตนเอง โดยมุ่งให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะที่สำคัญต่อการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพอย่างมี
คุณภาพในศตวรรษท่ี 21 
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ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับ

วิธ ีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพื ่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์ สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา มี

ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ ดังนี้ 

 1. สถาบันที่นำรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการ
สอนตามรูปแบบ ARCS เพื ่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์  สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ไปใช้ควร
ประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์ที่จัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนระดับปริญญาตรี  ทราบถึงเหตุผลและประโยชน์ที่
ได้รับจากการนำรูปแบบฯ ไปใช้ เพื่อให้อาจารย์เกิดความสนใจ ยอมรับ และกระตุ้นให้นักศึกษาเต็มใจที่จะเข้า
ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 
 2. สถาบันที่นำรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการ
สอนตามรูปแบบ ARCS เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ไปใช้สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ต้องเตรียม
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีพื้นฐานของสถาบันและนักศึกษา สำหรับความพร้อมของนักศึกษานั้นควรจัดให้มี
การอบรมเชิงปฏิบัติการแบบออนไลน์เพ่ือให้นักศึกษามีทักษะการใช้งานทรัพยากรและบริการต่าง ๆ ก่อนเข้าสู่
กระบวนการพัฒนาตามขั้นตอนที่รูปแบบฯ กำหนดไว้ 
 3. สถาบันที่นำรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการ
สอนตามรูปแบบ ARCS เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ไปใช้ สามารถ
กำหนดเนื้อหา องค์ประกอบ และกำหนดหมวดหมู่ในการจัดเก็บสารสนเทศในฐานทรัพยากรของรูปแบบฯ ให้
สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ของนักศึกษาแต่ละหลักสูตร 
 4. การจัดนักศึกษาที่จะเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อเข้ากลุ่มการเรียนรู้ร่วมกันของรูปแบบนักศึกษาในทีม
เดียวกันควรมีประสบการณ์หรือปฏิบัติงานในลักษณะคล้ายคลึงกัน  และมีเป้าหมายการเรียนรู้ในทิศทาง
เดียวกัน จะทำให้การแลกเปลี่ยนเพื่อเรียนรู้ร่วมกันภายในกลุ่มเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 5. อาจารย์ผู้รับผิดชอบการนำรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ร่วมกับวิธีการสอนตามรูปแบบ ARCS เพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ไปใช้ 
ควรศึกษารายละเอียดของรูปแบบฯ ในแต่ละองค์ประกอบอย่างละเอียด เพื่อเตรียมความพร้อมในด้านการ
บริหารจัดการ การสนับสนุนและสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดความคล่องตัวในการ
บริหารจัดการรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับวิธีการสอนตาม
รูปแบบ ARCS เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา นอกจากนี้ควรศึกษาวิธีการ
ดำเนินกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนอย่างละเอียดเพื่อสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามกระบวนการที่ก ำหนดไว้ 
เพ่ือให้ผลที่ได้รับบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
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