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บทคัดย่อ* 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาแนวคิดนวัตกรรมการตลาดของของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
ท่องเที่ยวในภาคกลางของประเทศไทย 2) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการตลาดของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มท่องเที่ยวในภาคกลางของประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่ใช้ผลิตภัณฑ์และ
บริการ ของวิสาหกิจชุมกลุ่มท่องเที่ยวในภาคกลางของประเทศไทย ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน 318 คน 
และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมทางการตลาด 
ด้านการตลาด และด้านการบริหารองค์การ จ านวน 9 คน เป็นงานวิจัยเชิงผสม (Mixed Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 1) จากการศึกษาแนวคิดนวัตกรรมการตลาดของของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มท่องเที่ยวในภาคกลางของประเทศไทย พบ 4 ด้านส าคัญดังนี้ รูปแบบวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยว   ปฎิ
สัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว  การบริการ และความส าเร็จทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวในภาค
กลางของประเทศไทย 2) แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวในภาค
กลางของประเทศไทย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยว 
ได้แก่ ส่วนปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว โดยทุกปัจจัยมีส่วนสนับสนุนซึ่งกันและกัน และรูปแบบแนวทางพัฒนา
นวัตกรรมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวในภาคกลางของประเทศไทยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้
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Abstracts 

This research aims to 1 )  To study the concept of marketing innovation of tourism 

community enterprises in the central region of Thailand. 2 )  To propose guidelines for the 

development of marketing innovations of tourism community enterprises in the central region 

of Thailand. by using a questionnaire for a sample of tourists who use products and services of 

tourism community enterprises in the central region of Thailand.  The study was a sample of 

318 people and key informants were experts with knowledge and experience in marketing 

innovation development, marketing and organization management, 9 people. It was a mixed 

research by using questionnaires as research tools. multi-stage sampling Data were analyzed 

using statistics, percentage, mean and standard deviation. 

The results of the data analysis revealed that 1) the study of marketing innovation 

concepts of tourism community enterprises in the central region of Thailand, four important 

aspects were found as follows: Tourism group community enterprise model Interaction with 

tourists, service and marketing success of group tourism community enterprises in central 

Thailand 2) the marketing innovation development approaches of group tourism community 

enterprises in the central region of Thailand found that factors affecting the marketing success 

of group tourism community enterprises were the interaction with tourists. where all factors 

contribute to each other and the model for the development of marketing innovations of 

community enterprises in tourism groups in the central region of Thailand can be practically 

applied. 

 

Keyword : Development Guidelines; Marketing Innovation; Tourism Group Community   

Enterprise; Interaction With Tourists; Service. 

 

บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
หลายประเทศในช่วงหกทศวรรษที่ผ่านมา ตามที่องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) 
คาดการณ์ว่าภายในปี 2573 จ านวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกจะเพ่ิมขึ้นเป็น 1.8 พันล้านคน โดยมีอัตราการเติบโต
เฉลี่ยต่อปีที่ 3.3% นอกจากนี้ ตลาดเกิดใหม่ในประเทศก าลังพัฒนาคาดว่าจะมีอัตราการขยายตัวของ
นักท่องเที่ยวที่สูงกว่าเมื่อเทียบกับตลาดที่อ่ิมตัวแล้ว ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกโดยเฉพาะเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
คาดว่าจะมีอัตราการเติบโตสูงสุด การท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียนได้รับการระบุว่าเป็นภาคส่วนส าคัญส าหรับ
การพัฒนาเนื่องจากมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศสมาชิก รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติในอาเซียน
อยู่ที่ประมาณ 108.212 พันล้านเหรียญสหรัฐ โดยคาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 123 ล้านคนในปี 2566 
และเพ่ิมขึ้นอีก 187 ล้านคนในปี 2573 ในประเทศไทย การท่องเที่ยวมีแนวโน้มในเชิงบวกทุกปี อัตราการ
เติบโต 20% ในปี 2559 ถึง 2561 ในปี 2562 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติ 32.5 ล้านคน โดยเน้นตลาดอาเซียน 
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เพ่ือเร่งการพัฒนาการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน มีประเด็นส าคัญ 6 ประเด็นที่ต้องได้รับการแก้ไข ได้แก่ 1) 
พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวมีอะไรน่าสนใจส าหรับนักท่องเที่ยวหรือไม่ 2) สิ่งเหล่านั้นตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวหรือเหมาะสมกับประเภทพฤติกรรมนักท่องเที่ยวปัจจุบันหรือไม่ 3) หากยังไม่มีสามารถที่จะสร้าง
ขึ้นได้หรือไม่ 4) การเข้าถึงพ้ืนที่มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 5) พ้ืนที่มีการเตรียมการรองรับการท่องเที่ยว
อย่างเพียงพอหรือไม่เช่น ที่พัก ทัวร์หรือบริการอ่ืน ๆ และ 6) พ้ืนที่นั้นจ าเป็นต้องมีการพัฒนาการท่องเที่ยว
หรือไม ่(The United Nations World Tourism Organization UNWTO, 2560 : online) 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยก าลังเติบโตอย่างรวดเร็ว  และจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
เตรียมพร้อมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจ านวนมากโดยไม่ลดทอนคุณภาพของประสบการณ์หรือเอกลักษณ์ไทย
อันเป็นเอกลักษณ์ นอกจากนี้ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางประชากร การเปลี่ยนแปลง
ระบบเศรษฐกิจ ความคาดหวังในการเดินทางที่เปลี่ยนแปลงไป สถานการณ์ทางภูมิรัฐศาสตร์ที่ไม่แน่นอน และ
การพัฒนาเมืองอย่างรวดเร็ว เป็นปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่สามารถส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ซึ่งตัวอย่างการน าเทคโนโลยีมาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวมีดังนี้ 1) ใช้
หุ่นยนต์ในแผนกต้อนรับ การเช็คอินเข้าห้องพักด้วยหุ่นยนต์ หุ่นยนต์ให้ข้อมูลการท่องเที่ยวที่สามารถ
ประมวลผลการแปลภาษาอัตโนมัติ หุ่นยนต์ส่งกระเป๋าเดินทางและบริการในห้องพัก หุ่นยนต์ท าความสะอาด
เชื้อโรคโดยระบบ UV หุ่นยนต์รักษาความปลอดภัย เป็นต้น ขณะที่นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์สามารถสื่อสาร
ตอบโต้กับมนุษย์ได้เสมือนมนุษย์จริง ทั้งยังสามารถท างานที่ซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย า และมี
ประสิทธิผล 2) อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ เข้าพักและตอบโจทย์พฤติกรรมการลดการสัมผัสโดยตรง 
นอกจากนี้ยังสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวแบบใหม่ อาทิ ห้องพักอัจฉริยะ (Smart hotel rooms) ซึ่งผู้เข้าพัก
สามารถควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าในห้องจากจุดเดียว การเชื่อมระบบควบคุมจากอุปกรณ์มือถือ หรือการใช้เสียง
ควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น ปรับความสว่าง อุณหภูมิ เปิดปิดโทรทัศน์ ล าโพง เป็นต้น 3) การวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big data) อย่างเป็นระบบเพ่ือช่วยผู้ประกอบการน าเสนอบริการและผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวรายบุคคล เช่น การเสนอแพ็กเกจท่องเที่ยวที่ตรงใจ ด้วยจังหวะเวลาและช่องทางที่
เหมาะสม รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลในอดีตเพ่ือคาดการณ์การเติบโตของอุปสงค์ แนวโน้มตามฤดูกาล และ
ความชื่นชอบของนักท่องเที่ยว ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานในโซเชียลมีเดียเพ่ือดูแนวโน้มตลาดและ
ความสนใจของนักท่องเที่ยว (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน), 2564 : ออนไลน์) 
 ภาคกลางของประเทศไทย เป็นอีกภาคหนึ่งที่เป็นศูนย์รวมการท่องเที่ยวของประเทศ มีความ
หลากหลายในการท่องเที่ยว ทั้งน้ าตก ภูเขา ถ้ า บรรยากาศธรรมชาติ ประวัติศาสตร์มรดกโลก วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต ความทันสมัย และสิ่งใหม่ ที่ถูกสร้างข้ึนมากมาย การเดินทางสะดวกมีสิ่งอ านวยความสะดวก
หลากหลาย  โดยเฉพาะการขับรถท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวซึ่งใช้เวลาไม่มากนัก ในหนึ่งวันสามารถเดินทางได้
หลายจังหวัด และไม่จ าเป็นต้องวางแผนล่วงหน้า และไม่ต้องรอวันหยุด ค่าใช้จ่ายประหยัด สามารถออกแบบ
การเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง ความเป็นวิถีไทยเป็นอีกหนึ่งจุดเด่นของการท่องเที่ยวภาคกลาง เป็นที่      
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ชื่นชอบของนักท่องเที่ยวที่ชอบวิถีไทยแบบดั้งเดิม โดยต่อยอดน าสินค้าท่องเที่ยวที่ผูกโยงกับวิถีไทย แต่ลงลึก
ขึ้นเพ่ือสร้างรายได้และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน น าไปสู่ความยั่งยืนของเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวใน
อนาคต โดยผู้วิจัยได้เน้นศึกษาวิสาหกิจชุมชนประเภทสินค้า ซึ่งมีความจ าเป็นที่จะต้องรองรับนักท่องเที่ยว 
และเพ่ือเป็นการพัฒนานวัตกรรมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนอีกด้วย ดังนั้นการศึกษาและก าหนดกลยุทธ์
นวัตกรรมทางการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคกลางของประเทศไทยมีความส าคัญต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ความยั่งยืน การสร้างความแตกต่างของตลาด การเสริมพลังชุมชน และความร่วมมือของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ในท านองเดียวกันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียนก็จ าเป็นต้อง
เตรียมพร้อมเพ่ือรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นโดยยังคงรักษาเอกลักษณ์ความเป็นไทยและสร้าง
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ปัจจัยต่างๆ เช่น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางประชากร การ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ความคาดหวังในการเดินทางที่เปลี่ยนไป และการพัฒนาเมืองอย่างรวดเร็ว ควร
น ามาพิจารณาในการพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยว (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า, 2564 : ออนไลน์) 
  จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาเกี่ยวกับ “แนวทางการพัฒนานวัตกรรม
การตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวในภาคกลางของประเทศไทย” เพ่ือการพัฒนานวัตกรรมการตลาด
ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวในยุคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 4.0 อีกท้ังยังเป็นแนวทางต่อการเร่งปรับตัว 
และเร่งรัดพัฒนาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต มุ่งใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่าให้กับ
ประเทศไทยต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาแนวคิดนวัตกรรมการตลาดของของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวในภาคกลางของ
ประเทศไทย 
  2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวในภาคกลางของ
ประเทศไทย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้มีรูปแบบการวิจัยที่เป็นการบูรณาการองค์ความรู้โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
ผู้วิจัยใช้การศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research)แนวคิดทฤษฎี และ
การเก็บข้อมูลโดยการแบบสอบถามโดยมุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการตลาดของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มท่องเที่ยวในภาคกลางของประเทศไทย โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1. กล ุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวซื้อผลิตภัณฑ์และบริการ ณ วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
ท่องเที่ยว เขต สสก 1. จ.ชัยนาท จ านวน 9 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดชัยนาท จังหวัด
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นนทบุรี จังหวัดปทุมธานี  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดลพบุรี จังหวัดสระบุรี จังวัดสิงห์บุรี และจังหวัด
อ่างทอง รวมมีกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 318 คน  ซึ่งการก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาตามหลักวิเคราะห์แบบสมการโครงสร้าง  (Structural Equation 

Model : SEM) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างควรมีอย่าง
น้อย 200 ตัวอย่างขึ้นไป และจากการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธี  Maximum Likelihood การก าหนด
กลุ่มตัวอย่างควรมีค่าประมาณ 10 – 20 เท่าต่อ 1 ตัวแปร ตามการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ (อรพรรณ 
คงมาลัย และอัญณิฐา ดิษฐานนท์, 2561 : 6) ดังนั้นจากการวิจัยครั้งนี้พบว่า จ านวนตัวแปรสังเกตได้จ านวน 
15 ตัวแปร เมื่อคูนกับจ านวนสูงสุดการประมาณค่าประมาณ คือ 20 เท่า จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม
อยู่ที่ 300 ตัวอย่าง (15 ตัวแปร * 20 เท่า) ผู้วิจัยเห็นว่าควรด าเนินการแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน 318 
ชุด โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการเลือกแบบโควต้า (Quata Sampling) และจ าแนกสัดส่วน
การเก็บแบบสอบถามจากการค านวณจ านวนนักท่องเที่ยว ตามขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมอยู่ที่ 300 หาร
ด้วยจ านวนจังหวัดในเขต สสก.1 จ.ชัยนาท จ านวน 9 จังหวัด จะได้กลุ่มตัวอย่าง 300/9 = 33.33 ผู้วิจัยจะ
เก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวจังหวัดละไม่น้อยกว่า 33 ชุด 
  2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมทาง
การตลาด ด้านการตลาด และด้านการบริหารองค์การ จ านวน 9 คน 
   3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล จากแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
จากการทบทวนแนวคิด และทฤษฎี ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ได้ค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามมากกว่า 0.70 ซึ่งถือว่า
แบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้สามารถน าไปเก็บข้อมูลได้จริง 
   4. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 

Data) ในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล แล้วน าไป
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยน ามาใช้บรรยายข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
    ผลการศึกษาแนวทางพัฒนานวัตกรรมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวในภาคกลางของ
ประเทศไทย ผลการวิจัยมีดังนี้  
 1) จากการศึกษาแนวคิดนวัตกรรมการตลาดของของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวในภาคกลางของ
ประเทศไทย พบ 4 ด้านส าคัญดังนี้  รูปแบบวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยว ปฎิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวการ
บริการ และความส าเร็จทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวในภาคกลางของประเทศไทย 
  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล  พบว่า  นักท่องเที่ยวที่ได้เที่ยวและซื้อสินค้าวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
ท่องเที่ยวในภาคกลาง เป็นนักท่องเที่ยวชายมากกว่านักท่องเที่ยวหญิง จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 58.18
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 39.31 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 
10,001 – 20,000 บาท จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 44.34 และเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 164 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.57 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวที่ใช้บริการ ส่วนใหญ่เป็นสินค้าแปรรูป สินค้าเกษตร 
สุขภาพและความงาม งานผ้าและเครื่องนุ่งห่ม หัตถกรรม จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 81.93 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางพัฒนานวัตกรรมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวใน
ภาคกลางของประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวในภาคกลางของประเทศไทยโดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก
ที่สุด (M = 4.22, SD = 0.62) และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ด้วยมากที่สุดทุกด้านโดยมีความคิดเห็นต่อการบริการ และ ความส าเร็จทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

รูปแบบวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยว 

ความส าเร็จทางการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวใน
ภาคกลางของประเทศไทย 

ปฎิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว 

การบริการ 
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ท่องเที่ยวในภาคกลางของประเทศไทย มีเท่าๆ กัน รองลงมา มีความคิดเห็นต่อปฎิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว 
และมีความคิดเห็นต่อรูปแบบวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวตามล าดับ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางพัฒนานวัตกรรมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวใน
ภาคกลางของประเทศไทย  ที่ได้จากสมการเชิงโครงสร้างสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  จากการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ค่าสถิติสถิติไค-สแควร์ (X2) มีค่าเท่ากับ 211.776 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 78 แตกต่าง
จากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติค่าความน่าจะเป็นของไคสแควร์ (p-value) มีค่าเท่ากับ 0.078 ซึ่งเกณฑ์
ก าหนดว่าควรมีค่ามากกว่า 0.05 หรือ 0.01 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/ df ) มีค่าเท่ากับ 2.715 (ตาม
มาตรฐานไม่เกิน 2) ดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์(absolute fit index) ประกอบด้วยค่าความสอดคล้อง
จากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.919 (ตามมาตรฐานมีค่ามากกว่า 0.90) ค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.875 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) ดัชนีวัด
ความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์(relative fit index) ประกอบด้วยค่า NFI (Normed Fit Index) มีค่าเท่ากับ 
0.953 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) ค่า CFI (Comparative Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.970 
(ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.90) ค่า IFI (Incremental Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.970 (ตามมาตรฐาน
ควรมีค่ามากกว่า 0.90) ค่า RFI (Relative Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.937 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 
0.90) ดัชนีวัดความสอดคล้องในรูปความคาดเคลื่อนประกอบด้วยค่า RMSEA (Root Mean Square Error 

of Approximation) มีค่าเท่ากับ 0.074 (ตามมาตรฐานควรมีค่าน้อยกว่า 0.05) ค่า RMR (Root Mean 

Square Residual) มีค่าเท่ากับ 0.020 (ตามมาตรฐานควรมีค่าน้อยกว่า 0.05) ผ่านเกณฑ์ทุกค่า ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ โดยที่ปัจจัยด้านส่วนปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อการบริการ ซึ่งมีค่า
อิทธิพลเท่ากับ 0.649 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านส่วนปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก
ต่อการบริการ ส่วนปัจจัยด้านส่วนปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยว ซึ่งมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.168 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านส่วนปฏิสัมพันธ์กับ
นักท่องเที่ยว มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อความส าเร็จทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยว 
 2) จากการศึกษาเสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวในภาค
กลางของประเทศไทย โดยผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมทางการตลาด 
ด้านการตลาด และด้านการบริหารองค์การ จ านวน 9 คน พบว่า สามารถสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จทาง
การตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยว ได้แก่ ส่วนปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว โดยทุกปัจจัยมีส่วน
สนับสนุนซึ่งกันและกัน และรูปแบบแนวทางพัฒนานวัตกรรมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวใน
ภาคกลางของประเทศไทยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงโดยผลการวิจัยเชิงคุณภาพมีความสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ รูปแบบแนวทางพัฒนานวัตกรรมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ ยวในภาค
กลางของประเทศไทย ด้วยการวิเคราะห์ภาพรวมนวัตกรรมการตลาดที่จะเกิดข้ึน ในองค์ประกอบหลักของส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจัยที่สามารถ
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ควบคุมได้ และจะต้องสร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดซึ่งส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) การจัดจ าหน่าย (Place) การก าหนดราคา (Price) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพ่ือสนับสนุนในส่วนปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 1) จากการศึกษาแนวคิดนวัตกรรมการตลาดของของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวในภาคกลางของ
ประเทศไทย พบ 4 ด้านส าคัญดังนี้ รูปแบบวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยว ปฎิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว  การ
บริการ และความส าเร็จทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวในภาคกลางของประเทศไทย พบว่า
แนวทางพัฒนานวัตกรรมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวในภาคกลางของประเทศมีความสัมพันธ์
กันอย่างชัดเจน เนื่องจากข้อมูลและแนวทางการจัดการเป็นไปในแนวทางพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อภาคการ
ท่องเที่ยวในแนวเดียวกัน โดยที่ปัจจัยด้านส่วนปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อการบริการ ซึ่งมีค่า
อิทธิพลเท่ากับ 0.649 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านส่วนปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก 
ต่อการบริการ สอดคล้องกับแนวคิดของ Heide et al. (2009 : 623-642) ได้กล่าวว่า พ้ืนที่ให้บริการช่วย
สร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง สภาพแวดล้อมภายใน สถานที่บริการที่ดี มีความพิเศษ สร้างความรู้สึกที่ดีให้แก่
ผู้ใช้บริการ จะเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างความ พึงพอใจให้กับผู้มาใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ryu 

and Han (2010) ได้กล่าวว่า รูปแบบสถานที่ให้บริการที่ดีจะผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ซึ่ง
รูปแบบ สถานที่ให้บริการที่เกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพ เช่น ความสะอาด ความสวยงามการจัดเรียง รูปแบบ
สถานที่ให้บริการให้เอ้ือต่อการเกิดแนวคิดใหม่ๆ หรือการโชว์แสดงสินค้าที่ประสบความส าเร็จจะช่วยสร้าง
แนวคิดใหม่ เอ้ือต่อการสร้างแรงบันดาลใจความคิดริเริ่ม และเป็นแรงผลักดันให้ ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ 
และท าให้ผู้รับบริการมีแนวโน้มกลับมาใช้บริการซ้ า ส่วนปัจจัยด้านส่วนปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว  มีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยว ซึ่งมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.168 แสดงให้เห็นว่า 
ปัจจัยด้านส่วนปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อความส าเร็จทางการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยว สอดคล้องกับแนวคิดของและแนวคิดของ ศิริวรรณ จุลทับ (2558 : 157-174) 
ได้กล่าวว่า ประชาสัมพันธ์เชิงรุก หมายถึง การมีกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนมีกิจกรรมและวิธีการ 
รวมถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใช้เทคนิควิธีการประชาสัมพันธ์ที่
แตกต่างและโดดเด่น อีกทั้งการประชาสัมพันธ์ เชิงรุกนั้น ต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยผู้รับบริการ
นั้นไม่ต้องร้องขอข้อมูลจากการ ประชาสัมพันธ์ดังกล่าว ในอีกมุมมองหนึ่ง (ธีรพงศ์ โสดาศรี, 2562 : ออนไลน์) 
ได้กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์เชิงรุกคือการประชาสัมพันธ์ที่มีการชี้แจงและให้ความรู้ความเข้าใจกับ
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กลุ่มเป้าหมายโดยตรง มีการวางแผนล่วงหน้า เพ่ือให้เกิดการยอมรับและความรวมมือระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการปัจจัยด้านการส่งมอบบริการ 
 2) จากการศึกษาเสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวใน
ภาคกลางของประเทศไทย สามารถสรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางการตลาดของวิสาหกิจท่องเที่ยว
โดยชุมชนได้ดังนี้ ปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว แต่ละปัจจัยมีองค์ประกอบที่เก้ือกูลกัน และกลยุทธ์ทางการตลาด
เชิงนวัตกรรมที่น าเสนอส าหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคกลางของประเทศไทยสามารถน าไปใช้
ได้จริง โดยได้รับการสนับสนุนจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ รูปแบบ
แนวทางพัฒนานวัตกรรมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวในภาคกลางของประเทศไทย สามารถหา
ได้จากการวิเคราะห์ภาพรวมของนวัตกรรมทางการตลาดที่มีแนวโน้มจะเกิดขึ้ น องค์ประกอบหลักของส่วน
ประสมทางการตลาด ซึ่งจ าเป็นต่อการด าเนินการทางการตลาดและปัจจัยที่ควบคุมได้  ควรได้รับการพัฒนา
อย่างเหมาะสมเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินงาน
การตลาด เป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ และจะต้องสร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมการวางกลยุทธ์
ทางการตลาดซึ่งส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) การจัดจ าหน่าย (Place) การ
ก าหนดราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพ่ือสนับสนุนในส่วนปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว 
แสดงให้เห็นว่าการเพ่ิมปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวและรับประกันความส าเร็จทางการพัฒนานวัตกรรม
การตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวในภาคกลางของประเทศไทยควรรวมองค์ประกอบทั้งสี่นี้ของส่วน
ประสมทางการตลาดเข้ากับกลยุทธ์การตลาดที่สอดคล้องกัน กลยุทธ์ควรสอดคล้องกับกลุ่มตลาดเป้าหมาย 
โดยพิจารณาจากความชอบ ความสนใจ และความต้องการของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้  การติดตาม 
ประเมินผล และการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างต่อเนื่องตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวและแนวโน้ม
ของตลาดเป็นสิ่งส าคัญส าหรับความส าเร็จในระยะยาว สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler, Armstrong, 

Wong, and Saunders (2008 : 7) ได้กล่าวว่า การด าเนินการทางการตลาดตามส่วนประสมทางการตลาด
เป็นเครื่องมือในการ เจาะกลุ่มตลาดเป้าหมาย โดยพิจารณาจากความชอบ ความสนใจ และความต้องการของ
ลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิเชษฐ ชัยประไพพงษ์ (2560 : 53) พบว่า ปัจจัยที่ผู้ใช้บริการจะเกิดความ
พึงพอใจและส่งผลสู่ความจงรักภักดีต่อการบริการนั้นๆ ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ การสื่อสารทาง
การตลาด คุณภาพระบบ และคุณภาพการบริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lay Hong etal (2015 : 7-

5) พบว่า การปรับกลยุทธ์การตลาดควรปรับกลยุทธ์ในลักษณะที่ท าให้ลูกค้าเข้าถึง ง่าย และส่วนสุดท้าย
เกี่ยวข้องกับระบบการส่งมอบบริการ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัย 

  ด้านเชิงวิชาการ 
  1. ควรท าการวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดเฉพาะของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวที่ใช้
โดยผู้ประกอบการท่องเที่ยววิสาหกิจชุมชนที่ประสบความส าเร็จในภาคกลางของประเทศไทย  เพ่ือระบุ
แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด 
  2. ควรท าการศึกษาผลกระทบของการตลาดดิจิทัลและแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียต่อความส าเร็จด้าน
การตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวของผู้ประกอบการท่องเที่ยววิสาหกิจชุมชน 
  3. ควรท าการศึกษาศักยภาพของความร่วมมือระหว่างวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอ่ืน ๆ เช่น หน่วยงานราชการและองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร เพ่ือยกระดับนวัตกรรมการตลาดของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มท่องเที่ยว เพ่ือวิเคราะห์บทบาทของการอนุรักษ์วัฒนธรรมและความยั่งยืนในกลยุทธ์ทางการตลาด
ของวิสาหกิจท่องเที่ยววิสาหกิจชุมชน 
  4. ท าการศึกษาส่วนแบ่งการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวเพ่ือท าความเข้าใจความชอบและ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวประเภทต่างๆ ให้ดียิ่งขึ้น และปรับแนวทางพัฒนานวัตกรรมการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวให้สอดคล้องกัน 
 ด้านเชิงนโยบาย 
  1. ควรส่งเสริมการสนับสนุนและแรงจูงใจจากรัฐบาลส าหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยววิสาหกิจชุมชน
ในด้านการฝึกอบรมด้านการตลาด การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และความช่วยเหลือทางการเงิน 
  2. ควรก าหนดแนวทางและมาตรฐานส าหรับวิสาหกิจชุมชนให้มีคุณภาพและยั่งยืนส่งเสริมความ
ร่วมมือและการแบ่งปันความรู้ระหว่างผู้ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมและการเติบโต
ร่วมกัน 
 ด้านเชิงปฏิบัติการ 
  1. ควรพัฒนาแผนการตลาดที่ครอบคลุมซึ่งรวมถึงส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ สถานที่ 
ราคา โปรโมชั่น  เพ่ือสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหนียวแน่นและมีประสิทธิภาพ 
  2. ควรใช้แพลตฟอร์มการตลาดดิจิทัลและใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือเข้าถึงและมีส่วนร่ วมกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่กว้างขึ้น 
  3. ม่งเน้นการท าการตลาดที่มุ่งเน้นประสบการณ์ท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้วย
การให้บริการเฉพาะบุคคล ค้นหาค าติชมอย่างจริงจัง และปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง 
  4. สร้างพันธมิตรและความร่วมมือกับธุรกิจในท้องถิ่น บริษัททัวร์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ เพ่ือ
สร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์และน่าสนใจ 
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  5. ติดตามและประเมินแนวทางพัฒนานวัตกรรมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนอย่างสม่ าเสมอเพ่ือระบุ
จุดที่ต้องปรับปรุงและปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมต่อไป 

1. ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ในการท าวิจัยครั้งนี้ เป็นการหาข้อมูลของพ้ืนที่ที่แยกกันเป็นจังหวัด ในครั้งต่อไปจึงควรมีการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐหรือระหว่างชุมชน ภายในภาคกลาง อาทิ การจัดกิจกรรมที่สามารถเชิญชวนให้
นักท่องเที่ยวมาเที่ยวยังวิสาหกิจชุมชนในกลางได้ตลอดทั้งดี เพ่ือป้องกันการจัดงานที่ซ้ าซ้อนกัน เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวและสร้างความยั่งยืนของชุมชน 
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