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บทคัดย่อ* 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม SMEs ไป
ปฏิบัติ  2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม SMEs ไปปฏิบัติ 3) เพ่ือศึกษา
ปัญหาและอุปสรรค ในการน านโยบายส่งเสริม SMEs ไปปฏิบัติ ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ซึง
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัด
พิษณุโลก จ านวน 395 ราย สถิติที่ได้ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อย ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใช้สถิติวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (X ̅= 3.90) 

โดยเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา
คือ ด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น าโยบายไปปฏิบัติ ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรม
สนับสนุนในการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านทรัพยากรของนโยบาย ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
และด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ตามล าดับ 

2. ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม  SMEs 
ไปปฏิบัติ กรณีศึกษา จังหวัดพิษณุโลก โดยปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมสนับสนุนในการ
น านโยบายไปปฏิบัติด จะมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม SMEs ไปปฏิบัติสูงที่สุด รองลงมา คือ 
ปัจจัยด้านด้านทรัพยากรของนโยบาย ปัจจัยด้านด้านลักษณะขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ  ปัจจัยด้าน
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ปัจจัยด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองและปัจจัยด้าน
ด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น าโยบายไปปฏิบัติตามล าดับ โดยร่วมกันท านายได้ร้อยละ 99.6 
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ค าส าคัญ:  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ;  การน านโยบายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไปปฏิบัติ;  
กรณีศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 

 
Abstracts 

The purpose of this research was to 1) study the level of success in implementing SME 

promotion policies, 2) investigate the factors affecting the success of implementing SME 

promotion policies, and 3) study the problems and obstacles in implementing SME promotion 

policies. The research was conducted using quantitative research, specifically survey research. 

The sample group consisted of 395 medium-sized and small-sized business operators in 

Phitsanulok province, obtained from the Yamane formula. The research utilized a questionnaire 

with a confidence level of 0.806. Statistical analysis was used, including frequency, percentage, 

mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The research found that: 

The overall level of success in implementing policies was high (X̅= 3.8998). When 

categorized by dimension, the characteristic dimension of organizations that implement 

policies had the highest mean value, followed by the cooperation or responsiveness of policy 

implementers, the support and guidance dimension, and the dimension of policy content. 

The factors affecting the success of policy implementation in Phitsanulok province 

were organizational characteristics, support and guidance, policy content, and the cooperation 

and responsiveness of policy implementers. 

The obstacles and problems in implementing SME promotion policies in Phitsanulok 

province were a lack of resources, a lack of understanding and cooperation among policy 

implementers, and limited policy content which showed that the prediction was 99.6%. 

 

Keywords: Factors Affecting the Success; Implementing SME Promotion Policies in 

Phitsanulok Province 

 

บทน า 
จากการศึกษาข้อมูลสถิติจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2564 : ออนไลน์) 

พบว่า ในปี 2563 ประเทศไทยมีจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรวม 3,134,442 ราย หรือคิดเป็น
สัดส่วนสูงถึงร้อยละ 99.54 ของธุรกิจทั้งหมด โดยมีอัตราการขยายตัวร้อยละ 0.95 เมื่อเทียบกับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในปีที่ผ่านมา ซึ่งส่งผลท าให้เกิดการจ้างงานเป็นจ านวนรวมทั้งสิ้น 12,714,916 คน หรือ
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  71.70 ของจ านวนการจ้างงานรวมทั้งหมดของประเทศ ทั้งนี้ หากพิจารณาในส่วนของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) พบว่า ในปี 2563 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีมูลค่าผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ (GDP) เท่ากับ 5,376,066 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 34.2 ของ GDP รวม
โดยมีอัตราการขยายตัวร้อยละ -6.1 จากอัตราการขยายตัวร้อยละ 3.1 ในปีก่อน โดยเป็นผลมาจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ทั้งภายในประเทศและทั่วโลก ที่เริ่มแพร่ระบาดตั้งแต่ไตรมาส
แรกของปี 2563 ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ซึ่งส่งผลกระทบทางลบเป็นวงกว้างต่อเศรษฐกิจและการค้าทั่วโลก 
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ทั้งนี้ คาดการณ์ว่าในปี 2564 นั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จะมีอัตราการขยายตัวของมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ประมาณ ร้อยละ 4.1-4.8 จากปี 2563 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก
ต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเป็นกลไกในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
งาน และการกระจายรายได้ ซึ่งน าไปสู่การหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ อีกท้ังยังเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาความ
ยากจนของประเทศ (คณิศร อุ่นเเสงจันทร์, 2564 : 2) นอกจากนี้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ยังเป็นหน่วยธุรกิจที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับวัตถุดิบภายในประเทศ เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมโดยส่วนใหญ่นั้น จะใช้ผลผลิตภายในประเทศเป็นหลัก ซึ่งแตกต่างจากอุตสาหกรรมการผลิต
ขนาดใหญ่ที่ต้องมีต้นทุนการผลิตในด้านเครื่องจักรและเทคโนโลยีการผลิต รวมทั้งวัตถุดิบที่ต้องน าเข้าจาก
ต่างประเทศ ซึ่งก็ท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นหน่วยธุรกิจที่มีบทบาทและความส าคัญที่
ก่อให้เกิดการพัฒนาไปตามชุมชนในภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศ (พัชรินทร์ เพชรช่วย, ปลื้มใจ ไพจิต, รัตติยา
ภรณ์ รอดสีเสน, 2564 : 3-4) 

ที่ผ่านมา ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) มาอย่างต่อเนื่อง โดยมีความพยายามที่จะเร่งพัฒนา SMEs ให้มีความสามารถทัดเทียมกับ SMEs 

ของประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยมีส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นหน่วยงานหลัก ซึ่งถูก
จัดตั้งขึ้น เพ่ือท าหน้าที่ประสานงานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการ ในการจัดท านโยบายและ
แผนปฏิบัติการในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของประเทศไทยฉบับแรกเริ่มขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2545 และมีการจัดท าแผนการส่งเสริม  

SMEs ฉบับใหม่ขึ้นทุกๆ 5 ปี ซึ่งในปัจจุบันอยู่ในแผนการส่งเสริม SMEs พ.ศ. 2564-2565 ซึ่งเป็นแผนที่
มุ่งเน้นให้ SMEs สามารถประคองตัวให้อยู่รอดได้ ภายใต้สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ด้วยการสร้างรายได้ ลด
รายจ่าย อันเป็นการเสริมสภาพคล่องในระยะสั้นแก่ธุรกิจ และเตรียมความพร้อมให้ธุรกิจพัฒนา ปรับตัว
รองรับบริบทใหม่ทางเศรษฐกิจ พร้อมเข้าสู่การแข่งขันได้อย่างรวดเร็ว เมื่อสถานการณ์โควิด-19 ดีขึ้น ด้วยการ
ยกระดับความรู้และทักษะในการประกอบธุรกิจ เพ่ิมศักยภาพการด าเนินธุรกิจด้วยเทคโนโลยีและดิจิทัล สร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้สินค้าและบริการด้วยคุณภาพ มาตรฐาน และความคิดสร้างสรรค์ และส่งเสริมให้ SMEs สามารถ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน ตลอดจนสร้างผู้ประกอบการใหม่ที่มีศักยภาพ เพ่ือส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจและ
เศรษฐกิจของประเทศต่อไปในอนาคต (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564 : 20)  

ทั้งนี้ แม้ว่าที่ผ่านมาภาครัฐจะตระหนักถึงความส าคัญของ SMEs และพยายามที่จะเข้าไปให้ความ
ช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนับสนุน SMEs ในรูปแบบต่างๆอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมา 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยก็ยังคงประสบปัญหาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
ขาดความรู้และความช านาญในการบริหารธุรกิจ รวมถึงความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนต่างๆ ซึ่งก็
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ส่งผลท าให้ต้องล้มเลิกกิจการลงเพราะไม่สามารถแบกรับภาระต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ (สุชาติ อ านาจวิภาวี, 2563 : 
4-5) โดยอ้างอิงข้อมูลจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2565 : 18) พบว่า ในปี 2564 
ประเทศไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ยกเลิกกิจการรวมทั้งหมด 19,326 ราย ดังนั้น การศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม  SMEs ไปปฏิบัตินั้น จึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญในการ
พัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ให้มีความพร้อมในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได ้

ส าหรับจังหวัดพิษณุโลก ก็เป็นจังหวัดหนึ่งที่เป็นเป้าหมายของการจัดท ายุทธศาสตร์ในการพัฒนาเมือง
ให้เป็นศูนย์การค้า การบริการธุรกิจสุขภาพ การศึกษา และธุรกิจด้านดิจิทัล  (ส านักงานคณะกรรมการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560 : 25) โดยเป็นจังหวัดที่มียุทธศาสตร์ในด้านที่ตั้งที่มีลักษณะเด่นเฉพาะตัว 
เนื่องจากมีส่วนที่เชื่อมต่อระหว่างภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ และเป็น
จังหวัดที่อยู่ในเส้นทางเชื่อมต่อไปยังประเทศต่างๆ ในภูมิภาคอินโดจีน ซึ่งก็ท าให้จังหวัดพิษณุโลกเป็นหนึ่งใน
จังหวัดที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจ โดยเป็นศูนย์กลางการค้าและบริการ และเป็น Logistics Center ของสี่
แยกอินโดจีน ซึ่งหากพิจารณามูลค่าทางเศรษฐกิจของจังหวัดพิษณุโลกนั้น พบว่า จังหวัดพิษณุโลก มีมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดมากที่สุดในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง โดยมีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด เท่ากับ 
101,788 ล้านบาท (ส านักงานแรงงานจังหวัดพิษณุโลก, 2565 : 18) โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะเป็น
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรวม 26,509 ราย หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.83 ของธุรกิจทั้งหมดใน
จังหวัด (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564 : 24)  

จากที่กล่าวมาทั้งหมด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไปปฏิบัติ จังหวัดพิษณุโลก โดยผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ จะถูก
น าไปประยุกต์ใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไปปฏิบัติในจังหวัด
อ่ืนๆ ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจยั 
1. เพ่ือศึกษาระดับความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม SMEs ไปปฏิบัติ  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม SMEs ไปปฏิบัติ  
3. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในการน านโยบายส่งเสริม SMEs ไปปฏิบัติ กรณีศึกษา  
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การด าเนินโครงการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

โดยรายละเอียดระเบียบวิธีวิจัยมีดังต่อไปนี้ 
ประชากร ประกอบด้วย ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในเขตจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 26,509 ราย (ส านักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564 :
ออนไลน์)  

กลุ่มตัวอย่างได้จากการก าหนดขนาดด้วยสูตรค านวณของ Taro Yamane (1973, อ้างถึงใน บุญชม 
ศรีสะอาด, 2554 : 1) จากกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 26,509 ราย โดยก าหนด
ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 395 ราย  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้  
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาเครื่องมือ โดยมีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวกับเรื่องการศึกษาคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการ และนโยบายส่งเสริม SMEs เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการ
วิจัย 

2. น าผลการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย มาเป็นแนวทางในการพัฒนาและ
สร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 5 ตอน พิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ สมมติฐานและกรอบ
แนวคิดในการศึกษา 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ความครอบคลุมของ
เนื้อหา และน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 1) นาย
ทานทัต ยมเกิด ผู้อ านวยการกลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงานภูมิภาค ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 2 จังหวัด
พิษณุโลก 2) รศ.ดร.กัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์ คณบดีคณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพิบูลสงคราม 3) รศ.ดร.โชติ บดีรัฐ  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้ อหา (Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง  (Index of 

Consistency : IOC) ระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา โดยผลที่ได้จากการค านวณค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค าถามมีค่าระหว่าง 0.67-1.00 
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5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาแล้ว ไปทดลองใช้ (Try - Out) กับ
ผู้ประกอบการ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย จ านวน 30 ราย และน าแบบสอบถาม มาหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) พบว่า ความ
เชื่อมั่นของข้อค าถามแต่ละด้านมีค่าอยู่ระหว่าง 0.89 

6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้วมาตรวจแก้ไข ปรับปรุงให้สมบูรณ์แล้ว น ามาเก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย จ านวน 395 ชุด 

แบบสอบถาม เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับ

การศึกษา ประเภทธุรกิจ และประสบการณ์ในการประกอบกิจการ ค าถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จ านวน 4 ข้อค าถาม  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ ได้แก่ ประเภทของสินค้า
ที่ขาย จ านวนพนักงาน และระยะเวลาที่ประกอบกิจการ ค าถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 3 ข้อค าถาม 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิด ใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นค าถามที่วัดระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ ทั้ง 6 ด้าน คือ มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ทรัพยากรของ
ของนโยบาย การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมสนับสนุนในการน านโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะของ
องค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และความร่วมมือหรือการตอบสนอง
ของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ มีข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 27 ข้อค าถาม เพ่ือใช้ในการวัดคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ โดยลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สร้างตาม
มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายปิด ใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นค าถามที่วัดระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม  SMEs ไปปฏิบัติ ทั้ง 5 ด้าน คือ การอยู่รอดของธุรกิจ การ
เสริมสร้างความรู้และทักษะอาชีพให้กับแรงงานที่ได้รับผลกระทบ  การน าเทคโนโลยีและดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารจัดการองค์กรและธุรกิจ  การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ  และการแข่งขันได้ในระดับสากล  
มีข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 5 ข้อค าถาม เพ่ือใช้ในการวัดความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม  SMEs ไป
ปฏิบัติ ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สร้างตามมาตรวัดของ
ลิเคิร์ท (Likert Scale) 

ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
ในด้านปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัดและการแก้ไข ของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จในการน านโยบาย
ส่งเสริม SMEs ไปปฏิบัติ  



Journal of Roi Kaensarn Academi 

ปีที่ 8 ฉบับท่ี 10 ประจ าเดือนตุลาคม 2566 

355 

 

 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 

ประเภทธุรกิจ ประสบการณ์ในการประกอบกิจการ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใช้
อธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ วิเคราะห์ด้วยสถิติค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจง
ความถี ่(Frequency) 

 1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : SD) จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยได้ ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง มีการเป็นผู้ประกอบการ อยู่ใน ระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง มีการเป็นผู้ประกอบการ อยู่ใน ระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง มีคุการเป็นผู้ประกอบการ อยู่ใน ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง มีคการเป็นผู้ประกอบการ อยู่ใน ระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง มีการเป็นผู้ประกอบการ อยู่ใน ระดับน้อยที่สุด 
 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านนโยบาย โดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation : SD)  
  3. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นข้อมูลความส าเร็จในการน านโยบาย SMEsไปปฏิบัติ โดย

ใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : SD) 
 4. การทดสอบสมมติฐานที่ 1 โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณแบบปกติ (Enter 

Multiple Regression Analysis) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ที่แสดงถึงระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัวกับตัวแปรตาม
หนึ่งตัวแปร ที่ใช้ในการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติกับความส าเร็จในการน านโยบาย 
SMEsไปปฏิบัติ ดังสมมติฐาน ข้อที่ 1 ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการ
น านโยบาย SMEsไปปฏิบัติ  

4. ขั้นตอนการด าเนินงาน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
1. เก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมจาก

กลุ่มตัวอย่าง การตอบแบบสอบถามของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัด
พิษณุโลกประเภทนิติบุคคล จ านวน 395 ราย โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 1.1 ขอจดหมายจากบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 1.2 ด าเนินการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัด

พิษณุโลกประเภทนิติบุคคลตามที่ได้ก าหนดไว้ 
2. เก็บรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ใช้ประกอบเพ่ือท าการท าวิจัย ซึ่ง

ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี นิยามศัพท์ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ตลอดจนพิจารณาแบบสอบถาม แล้วน ามาสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางก าหนดกรอบแนวคิดใน

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม SMEs ไปปฏิบัติ กรณีศึกษา จังหวัด
พิษณุโลก โดยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 
 

ที่มา : Van Meter & Van Horn (1975) 

ตัวแปรต้น 

(Independent Variables) 
ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 

 ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ 
- ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของ

นโยบาย 
- ด้านทรัพยากรของนโยบาย 
- ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและ

กิจกรรมสนับสนุนในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
- ด้านลักษณะขององค์การที่น านโยบาย

ไปปฏิบัติ 
- ด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง 
- ด้านความร่วมมือหรือการตอบสนอง

ของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 
 

 
ความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม 

SMEs ไปปฏิบัติ 
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ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไป
ปฏิบัติในภาพรวม 

ล าดับ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น 
𝐱  S.D. การแปลผล 

1 ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 3.80 .74 มาก 
2 ด้านทรัพยากรของนโยบาย 3.96 .70 มาก 
3 ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรม

สนับสนุนในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
3.89 .74 มาก 

4 ด้านลักษณะขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ 4.18 .76 มาก 
5 ด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 3.60 .62 มาก 
6 ด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น าโย

บายไปปฏิบัติ 
3.97 .70 มาก 

 รวม 3.90 .59 มาก 
  

จากตารางที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(x ̅= 3.90, S.D. = .59) โดยเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านลักษณะของ
องค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติรองลงมา คือ ด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น าโยบายไปปฏิบัติ ด้าน
ทรัพยากรของนโยบาย ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมสนับสนุนในการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้าน
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย และด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ตามล าดับ 

ข้อมูลความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม SMEs ไปปฏิบัติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม SMEs ไปปฏิบัติ ผู้วิจัยน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของข้อมูลความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม SMEs 

ไปปฏิบัติ ในภาพรวม 

ล าดับ ข้อมูลความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม 
SMEs ไปปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น 
𝐱  S.D. การแปลผล 

1 ด้านการอยู่รอดของธุรกิจ 3.86 .74 มาก 
2 ด้านการเสริมสร้างความรู้และทักษะ 3.86 .71 มาก 
3 ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล 4.00 .73 มาก 
4 ด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 3.79 .75 มาก 
5 ด้านความสามารถในการแข่งขันระดับสากล 4.09 .72 มาก 
 รวม 3.92 .65 มาก 

  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ข้อมูลความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ไปปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.92, S.D. = 0.65) โดยเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสามารถในการแข่งขันระดับสากล (x ̅= 4.09, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ด้าน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล (x ̅= 4.00, S.D. = 0.73) ด้านการอยู่รอดของธุรกิจ (x ̅= 3.86, S.D. = 

0.74) ด้านการเสริมสร้างความรู้และทักษะ (x ̅= 3.86, S.D. = 0.71) และด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุน (x ̅= 

3.79, S.D. = 0.75) ตามล าดับ 
3. การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไปปฏิบัติ กรณีศึกษา จังหวัดพิษณุโลก  
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย  

ด้านทรัพยากรของนโยบาย  ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมสนับสนุนในการน านโยบายไปปฏิบัติ  
ด้านลักษณะขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ  ด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ด้านความ
ร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
ส่งเสริม SMEs ไปปฏิบัติ กรณีศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จ
ในการน านโยบายส่งเสริม SMEs ไปปฏิบัติ กรณีศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 

ปัจจัยการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ 

Unstandardized  

Coefficients 

Standardized  

Coefficients 

T Sig VIF 

B  Std. 

Error 

Beta 

ค่าคงที ่(Constant) -.168 .023  -7.248* .000  
ด้านมาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย 

.110 .008 .126 13.096* .000 3.614 

ด้านทรัพยากรของ
นโยบาย 

.303 .012 .328 25.741* .000 6.363 

ด้านการสื่อสารระหว่าง
องค์การและกิจกรรม
สนับสนุนในการน า
นโยบายไปปฏิบตั ิ

.411 .007 .472 56.928* .000 2.698 

ด้านลักษณะขององค์การที่
น านโยบายไปปฏิบตั ิ

.127 .007 .150 19.318* .000 2.362 

ด้านเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง 

.078 .007 .075 10.427* .000 2.041 

ด้านความร่วมมือหรือการ
ตอบสนองของผู้น าโยบาย
ไปปฏิบตั ิ

.015 .013 .016 1.124* .002 7.950 

R Square = 0.998   Adjusted  R-Square  = 0.996 
F = 6476.006                  Sig = 0.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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            จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติสามารถพยากรณ์แนวโน้มความส าเร็จ
ในการน านโยบายส่งเสริม SMEs ไปปฏิบัติ กรณีศึกษา จังหวัดพิษณุโลกได้ร้อยละ 99.8 โดยมีอ านาจ
พยากรณ์ได้ร้อยละ 99.6 (Adjusted R Square = 0.996) ซึ่งผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ พบว่า 
ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วย ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย มีค่า Beta อยู่ที่ 
0.126 มีค่า p-value อยู่ที่ 0.000  ด้านทรัพยากรของนโยบาย มีค่า Beta อยู่ที่ 0.328 มีค่า p-value อยู่ที่ 
0.000 ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมสนับสนุนในการน านโยบายไปปฏิบัติ  มีค่า Beta อยู่ที่ 
0.472 มีค่า p-value อยู่ที่ 0.000 ด้านลักษณะขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติมีค่า Beta อยู่ที่ 0.150 มีค่า 
p-value อยู่ที่ 0.000 ด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีค่า Beta อยู่ที่ 0.075 มีค่า p-value 
อยู่ที่ 0.000 และด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น าโยบายไปปฏิบัติมีค่า Beta อยู่ที่ 0.016 มีค่า p-

value อยู่ที่ 0.002 ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม SMEs ไปปฏิบัติ กรณีศึกษา จังหวัด
พิษณุโลก (ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05) ดังน้ันจากผลวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุแสดงให้เห็นว่าปัจจัยการน า
นโยบายไปปฏิบัติมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม SMEs ไปปฏิบัติ กรณีศึกษา 
จังหวัดพิษณุโลจึงยอมรับสมมติฐาน  
           โดยสรุปจากปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติทั้ง 6 ด้าน มีด้านที่ Sig. 6 ด้าน คือ ด้านมาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย ด้านทรัพยากรของนโยบาย ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมสนับสนุน
ในการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านลักษณะขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ ด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม
และการเมือง และด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น าโยบายไปปฏิบัติ โดยด้านมาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย ด้านทรัพยากรของนโยบาย ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมสนับสนุน
ในการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านลักษณะขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ ด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม
และการเมือง และด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น าโยบายไปปฏิบัติ  ให้ผลเป็นเชิงบวกต่อต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม SMEs ไปปฏิบัติ กรณีศึกษา จังหวัดพิษณุโลกสามารถแสดงให้เห็นว่า 
หากปัจจัยนี้มีค่าสูงขึ้น ความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม SMEs ไปปฏิบัติ กรณีศึกษา จังหวัดพิษณุโลก
จะมีค่าสูงขึน้ไปด้วยโดยหากดูจากค่า Beta ปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมสนับสนุนในการ
น านโยบายไปปฏิบัติด จะมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม SMEs ไปปฏิบัติ กรณีศึกษา จังหวัด
พิษณุโลกสูงที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านด้านทรัพยากรของนโยบาย ปัจจัยด้านด้านลักษณะขององค์การที่น า
นโยบายไปปฏิบัติ  ปัจจัยด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ปัจจัยด้านด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองและปัจจัยด้านด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น าโยบายไปปฏิบัติตามล าดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยมุ่งมั่นศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ไปปฏิบัติ กรณีศึกษา จังหวัดพิษณุโลกโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดพิษณุโลก ประเภทนิติบุคคล 
จ านวน 395 ราย จากผลการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุ 30 – 
40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญา และมีประสบการณ์ในการประกอบกิจการมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป  มีประเภท
ของสินค้าที่ขาย คือ ขนมหวานเบเกอรี่ โดยมีจ านวนพนักงาน 6 - 10 คน และส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ประกอบ
ธุรกิจ 6 - 10 ปี  

จากผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติและ
ความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไปปฏิบัติ กรณีศึกษา จังหวัด
พิษณุโลก โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ พบว่าปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติในการศึกษานี้
ประกอบด้วย มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ทรัพยากรของนโยบาย การสื่อสารระหว่างองค์การและ
กิจกรรมสนับสนุนในการน านโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ เงื่อนไขทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น าโยบายไปปฏิบัติล้วนแต่เป็นปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไป
ปฏิบัติ ดังนั้นปัจจัยทั้งหมดนี้จึงส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริมผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดพิษณุโลกไปปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิรินันท์ หล่อตระกูล (2561 
: 31) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการน านโยบายไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ โดย
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
กาฬสินธุ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน เรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อยได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก (การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี) ด้านการให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ด้านวัตถุประสงค์ของนโยบาย  ด้านมาตรการการควบคุมประเมินผล  ด้าน
ลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ และด้านสมรรถนะขององค์การ ในขณะที่ความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้าน  พบว่าอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 5 ด้าน  เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ 
ด้านการพัฒนาคนและสังคม ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านการส่งเสริมพัฒนา
เกษตรกรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการพัฒนาองค์กรและพัฒนา
การศึกษาท้องถิ่น และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
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มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบัติเนื่องจากมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ถูกก าหนดอย่างชัดเจนจะช่วยให้ผู้ประกอบการรับรู้
ถึงประโยชน์ของนโยบาย และเข้าใจได้ว่าแผนการส่งเสริม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดังกล่าวจะ
สอดคล้องกับความต้องการของพวกเขาหรือไม่ ดังนั้นภาครัฐจึงควรมุ่งมั่นที่จะก าหนดแผนการส่งเสริม 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีมาตรฐานและวัตถุประสงค์ รวมถึงเป้าหมายของการด าเนินงานที่ชัดเจน
เป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ เพ่ือให้พวกเขาได้รับผลประโยชน์สูงสุดจาก
แผนการส่งเสริม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภณัฏฐ์ ทรัพย์นาวิน 
(2561 : 28) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการน านโยบายด้านการศึกษาไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบล ใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยในการน านโยบายด้านการศึกษาไปปฏิบัติในภาพรวมมี
การปฏิบัติ อยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดล้อมทางสังคม รองลงมาได้แก่ด้านความชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ และด้านสมรรถนะ
ของหน่วยงาน ตามล าดับ ส่วนการน านโยบายด้านการศึกษาไปปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายด้าน ด้านที่มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ์รองลงมา
ได้แก่ ด้านบุคลากรทางการศึกษาและ ด้านการบริหารจัดการตามล าดับ 2) ปัจจัยที่ส่ งผลต่อการน านโยบาย
ด้านการศึกษาไปปฏิบัติ ได้แก่ด้านความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก (X6) สมรรถนะของ
หน่วยงาน (X2) กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง (X5)และความพร้อมด้านทรัพยากร (X3) โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.907 สามารถร่วมกันพยากรณ์การน านโยบายด้านการศึกษาไปปฏิบัติ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้ร้อยละ 82.30 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01
และ 3) แนวทางที่เหมาะสมใน การน านโยบายด้านการศึกษาไปปฏิบัติคือ การได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
อย่างเพียงพอ ต้องมีการประสานงานที่ดีภายในองค์กร ก าหนดข้อกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน 
สร้างความมั่นคงในวิชาชีพให้แก่บุคลากร ทางการศึกษา และสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถมา
ปฏิบัติงาน 

ทรัพยากรของนโยบายก็มีส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ ทรัพยากร ไม่ว่า
จะเป็นงบประมาณ อุปกรณ์ และวิธีการที่จะน าไปด าเนินงานตามนโยบายจะต้องเพียงพอต่อการด าเนิน
นโยบายไปปฏิบัติส าเร็จตามเป้าประสงค์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าเกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง บุคลากรที่ภาครัฐจัดเตรียมเพ่ือรองรับการด าเนินนโยบายต่างๆ จะต้องเป็นบุคคลส าคัญที่ ท าหน้าแบ่งปัน
ความรู้ให้แก่ผู้ประกอบการทั้งหลาย ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องจัดเตรียมบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้มี
จ านวนเพียงพอในแผนการส่งเสริม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ต่อจ านวนของผู้ประกอบการเพ่ือให้
มั่นใจว่าผู้ประกอบการจะได้รับประโยชน์จากการแบ่งปันความรู้ จากบุคลากรในแผนการส่งเสริม วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชระ สายสมาน (2562 : 33) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ
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การน านโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติ: ศึกษากรณีการพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่แบบองค์รวม ของ
บริษัทเอฟู๊ด โดยผลการวิจัยพบว่า บริษัทเอฟู๊ด ได้ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักการสมดุล 
3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม โดยผู้บริหารได้ให้ความส าคัญและสื่อสารนโยบาย 
รวมทั้งจัดตั้งส านักกิจกรรมเพ่ือสังคม โดยจัดสรรทรัพยากรงบประมาณ และมีบุคลากรท าหน้าที่ในการรับ
นโยบายไปปฏิบัติในด้านสังคมโดยเฉพาะ ซึ่งเป็นการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการของ
บริษัท เพ่ือด าเนินโครงการพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่แบบองค์รวม ในพ้ืนที่ตัวแบบซึ่งเป็นที่ตั้งฐานการผลิตของ
บริษัท ส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนระหว่างบริษัทและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง  

การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมสนับสนุนในการน านโยบายไปปฏิบัติจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องตามแผนงานหรือโครงการเกิดความเข้าใจตรงกัน ยอมรับที่จะท างานร่วมกัน หากไม่มี
กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอาจจะไม่ได้รับข้อมูลที่ตรงกัน น ามาซึ่ง
ความผิดพลาดในการด าเนินนโยบายได้ ด้วยเหตุนี้ การสื่อสารจะต้องมีความชัดเจน ความเที่ยงตรง และ
สื่อสารอย่างสม่ าเสมอ โดยหน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์ในแผนการส่งเสริม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในรูปแบบของสื่อต่างๆ จะต้องสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการด าเนินงาน และ
ระยะเวลา และคอยให้บริการข้อมูลข่าวสารตอบค าถามแก่ผู้ประกอบการทางโทรศัพท์เพ่ือให้พวกเขาเข้าถึง
ข้อมูลของแผนงาน และข่าวสารต่างๆ ด้วยความเข้าใจอย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพรรณสุภา โพธิ์ย้อย (2561 : 35) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการน านโยบายสภาวัฒนธรรมไปปฏิบัติ 
กรณีศึกษาสภาวัฒนธรรมต าบล จังหวัดสมุทรสาคร โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการ
น านโยบายสภาวัฒนธรรมไปปฏิบัติ ประกอบด้วย 4 ปัจจัยส าคัญตามล าดับ ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร เป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ของนโยบาย บุคลากรที่น านโยบายไปปฏิบัติและสภาพแวดล้อม 

ลักษณะขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติควรได้รับการส่งเสริมผ่านความเข้าใจในแผนการส่งเสริม 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ก่อนที่จะปฏิบัติงาน ความรู้ความสามารถ ความเต็มใจในการน าแผนการ
ส่งเสริม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไปปฏิบัติ ความเต็มใจ ความพร้อมที่จะอุทิศและเสียสละเวลาเพ่ือ
การปฏิบัติงานตามแผนการส่งเสริม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความยินดีที่จะให้บริการและให้ความ
ร่วมมือแก่บุคคลในหน่วยงานในการน าแผนการส่งเสริม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไปปฏิบัติ องค์การ
ที่น านโยบายไปปฏิบัติจึงควรส่งเสริมคุณสมบัติเหล่านี้แก่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนเองเพ่ือให้บุคลากร
ของตนเองมีความพร้อมในทุกด้านทั้งก่อนและระหว่างการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รัชฎาภรณ์ หงษ์ภักดี (2562 : 25) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการ
ให้บริการแบบศูนย์บริหารราชการ ฉับไวใสสะอาด กรณีศึกษาส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร โดย
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติคือ วัตถุประสงค์ของนโยบายมี
ความชัดเจน ลักษณะหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติมีความพร้อม มีศักยภาพ ด้านโครงสร้างการบริหารสาย
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การบังคับบัญชาที่สั้น ได้รับการสนับสนุนด้านการเมือง และด้านทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติมีการรับรู้
เข้าใจเป็นอย่างดี 

เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่พบในการศึกษานี้ว่าสามารถ
ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไปปฏิบัติเช่นกัน ทั้งนี้ 
ปัจจัยเหล่านี้สามารถส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยอาจมีผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
พฤติกรรมของเหล่าประชาชน และกลุ่มผลประโยชน์ต่อนโยบาย ขณะเดียวกันการพัฒนาเศรษฐกิจและ
โครงสร้างทางเศรษฐกิจของชุมชนและสังคมก็ส่งผลกระทบต่อโอกาสในการเข้าถึงการช่วยเหลือผู้ประกอบการ
อีกด้วย ดังนั้นจึงควรมีสร้างเครือข่ายและความสัมพันธ์ของผู้ประกอบการในพ้ืนที่ชุมชนหรือสังคมเพ่ือให้เข้าถึง
การช่วยเหลือผู้ประกอบการ พร้อมๆ ไปกับการพัฒนาและส่งเสริมสภาพความเป็นอยู่ของผู้ประกอบการให้
พวกเขาสามารถเข้าถึงการช่วยเหลือได้ รวมถึงการรับฟังเสียงคัดค้านจากผู้ต่อต้านนโยบายเพ่ือสร้างความ
สมานฉันท์ และหาทางออกร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชระ สายสมาน (2562 : 31) ได้ท าการศึกษา
เก่ียวกับการน านโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติ: ศึกษากรณีการพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่แบบองค์รวม 
ของบริษัทเอฟู๊ด โดยผลการวิจัยพบว่า บริษัทเอฟู๊ด ได้ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักการ
สมดุล 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม โดยผู้บริหารได้ให้ความส าคัญและสื่อสารนโย
บาย รวมทั้งจัดตั้งส านักกิจกรรมเพ่ือสังคม โดยจัดสรรทรัพยากรงบประมาณ และมีบุคลากรท าหน้าที่ในการรับ
นโยบายไปปฏิบัติในด้านสังคมโดยเฉพาะ ซึ่งเป็นการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการของ
บริษัท เพ่ือด าเนินโครงการพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่แบบองค์รวม ในพ้ืนที่ตัวแบบซึ่งเป็นที่ตั้งฐานการผลิตของ
บริษัท ส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนระหว่างบริษัทและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง  
ความร่วมมือและสนับสนุนในการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่
ต้องปฏิบัติตามนโยบายของการให้ความช่วยเหลือมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสริม 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไปปฏิบัติ ในแง่นี้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐด้วยเนื่องจากผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินนโยบายในบางครั้ง ดังนั้น ทางฝั่ง
ผู้ประกอบการเองก็ควรให้ความร่วมมือและสนับสนุนในรับข้อมูลข่าวสาร ปฏิบัติตามค าแนะน าของหน่วยงาน
อย่างเคร่งครัด แบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานให้ความช่วยเหลือการน าแผนการส่งเสริม 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไปปฏิบัติ ให้ความร่วมมือในการขึ้นทะเบียนเพื่อเข้าร่วมโครงการหรือขอรับ
การช่วยเหลือต่างๆ และเข้าร่วมโครงการเรียนรู้และอบรมเพ่ือศึกษาความรู้และทักษะใหม่ๆ ตามแผนพัฒนา
ธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วงศ์วรรธน์ บุญวัฒน์ และเพ็ชรรัตน์ 
ไสยสมบัติ (2562 : 26) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการน านโยบายการจัดการขยะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาไปปฏิบัติ ผลการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะ ณ แหล่งก าเนิด และการให้
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ความร่วมมือแก่เจ้าหน้าที่ในทุกด้านของประชาชน เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้การน านโยบายการจัดการขยะของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไปปฏิบัติได้ส าเร็จ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ 

 ในการศึกษานี้ เนื่องจากผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณในการเก็บข้อมูลจากจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยสามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการพิจารณากลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตพ้ืนที่อ่ืนได้เช่นกัน โดยในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาครัฐจะต้องก าหนดแผนการ
ส่งเสริม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีมาตรฐานและวัตถุประสงค์ รวมถึงเป้าหมายของการด าเนินงาน
ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 นอกจากนี้จะต้องจัดเตรียมบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้มีจ านวนเพียงพอในแผนการ
ส่งเสริม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ในแผนการส่งเสริม วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในรูปแบบของสื่อต่างๆ จะต้องสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการ
ด าเนินงาน และระยะเวลา และคอยให้บริการข้อมูลข่าวสารตอบค าถามแก่ผู้ประกอบการทางโทรศัพท์เพ่ือให้
พวกเขาเข้าถึงข้อมูลของแผนงาน และข่าวสารต่างๆ ด้วยความเข้าใจอย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน 
          2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
 ในการศึกษาครั้งต่อไปในประเด็นเดียวกัน ผู้วิจัยควรพิจารณาการศึกษาเชิงคุณภาพร่วมกับ
การศึกษาเชิงปริมาณเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้นโดยสามารถก าหนดขอบเขตการศึกษาครั้งต่อไปที่ต่อ
ยอดจากผลการศึกษานี้ 
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