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********* 
 

บทคัดย่อ* 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย                
(2) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหาร
ไทย (3) เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจของ                 
ผู้ส่งออกอาหารไทย ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
คือ บริษัทผู้ส่งออกอาหารไทย 480 บริษัท ซ่ึงก าหนดโดยสุ่มตามสัดส่วนและใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่าง
ง่าย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างใน
การทดสอบสมมติฐาน  

ผลจากการวิจัยพบว่า (1) ผลการด าเนินงานทางธุรกิจมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับไม่แน่ใจ  
(2) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วย (3) โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจมีความกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ  ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ ความสามารถ
ทางการตลาด และความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ ความสามารถทาง
การตลาด ความสามารถเชิงพลวัต และนวัตกรรมองค์การมี อิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 
ความสามารถทางการตลาด และความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านนวัตกรรมองค์การไปยังผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ค าส าคัญ :  ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ; การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ; ความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
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Abstracts 
The objectives of this research article were: (1) to study business performance of Thai 

food exporters (2) to study level of opinion regarding factors influencing business performance 

of Thai food exporters (3) to develop causal relationship model of factors influencing business 

performance of Thai food exporters. Quantitative research was conducted by using 

questionnaires as the research instrument from Thai food exporters 480 samples, randomly 

selected based on proportions and using simple random sampling. The data were analyzed 

using mean and standard deviation, and structural equation modeling technique was used to 

test hypotheses. 

 The results of the study were as follow (1) business performance had the overall level 

of opinion at neither agree nor disagree level. (2) the overall opinion on factors influencing 

business performance had in agree level. (3) the causal relationship model of factors 

influencing business performance was consistent with empirical data. Total quality 

management, corporate social responsibility, marketing capability and dynamic capability had 

direct effect on organizational innovation with statistical significance at .05 level. Total quality 

management, corporate social responsibility, marketing capability, dynamic capability and 

organizational innovation had direct effect on business performance with statistical 

significance at .05 level. Total quality management, corporate social responsibility, marketing 

capability and dynamic capability had indirect effect on business performance through 

organizational innovation with statistical significance at .05 level. 

 

Keywords : Business performance, Total quality management, Corporate social responsibility,  

                    Organizational innovation, Thai food exporters 

 

บทน า 
ประเทศไทยถือเป็นประเทศผู้ผลิตและส่งออกสินค้าอาหารที่ส าคัญแห่งหนึ่งของโลก ทั้ งในแง่ของ

คุณภาพและความหลากหลายของสินค้า เป็นผลจากความพร้อมด้านวัตถุดิบหลักที่เป็นผลผลิตจากภาค
การเกษตรของประเทศที่มีการพัฒนามาอย่างยาวนาน จึงสามารถป้อนวัตถุดิบหลักที่มีคุณภาพสูงให้แก่
ภาคอุตสาหกรรมได้อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับศักยภาพของผู้ประกอบการไทยที่สามารถพัฒนาคุณภาพและ
รูปแบบของสินค้าที่หลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไทยจึงจัด
ได้ว่าเป็นประเทศผู้ส่งออกสินค้าอาหารแปรรูปอันดับต้น ๆ ของโลก และมีการส่งออกไปยัง 6 ทวีป รวม 222 
ประเทศทั่วโลก นอกจากนี้ ภาครัฐได้มีนโยบายผลักดันอุตสาหกรรมอาหารมาอย่างต่อเนื่อง ท าให้มูลค่าการ
ส่งออกมีมูลค่าเพ่ิมขึ้นจาก 860,522 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2556 มาเป็น 1,075,530 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2561 
คิดเป็นมูลค่าที่เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 24.99 อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2562 มูลค่าการส่งออกของอาหารไทยได้
ลดลงเป็น 1,030,524 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 4.18 และได้ลดลงอย่างต่อเนื่องในปี พ.ศ. 2563 มูลค่าการ
ส่งออกของอาหารไทยได้ลดลงเหลือ 986,407 ล้านบาท อันเป็นผลมาจากมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แม้ว่าปี พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2565 มูลค่าการส่งออกอาหารไทยมีแนวโน้มในการ
ขยายตัวเพ่ิมขึ้น ดังแสดงในตารางที่ 1 แต่ในปี พ.ศ. 2566 คาดว่า การส่งออกอาหารไทยจะมีการหดตัวถึงร้อย
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ละ 8.00 โดยมีปัจจัยมาจากก าลังซื้อที่น้อยลง และค่าเงินบาทที่ผันผวน อีกทั้งจากอันดับประเทศผู้ส่งออก
อาหารรายใหญ่ของโลก พบว่า อันดับส่งออกของไทยในปี พ.ศ. 2565 ได้ตกลงมาอยู่ในอันดับที่ 15 ของโลก 
จากอันดับที่ 11 ในปี พ.ศ. 2562 (สถาบันอาหาร, 2565, online) จากสถานการณ์ดังกล่าวจึงท าให้ผู้ส่งออก
อาหารไทยต้องพัฒนาสมรรถภาพของธุรกิจ โดยให้ความส าคัญกับผลการด าเนินงานทางธุรกิจขององค์การ 
เพ่ือให้สามารถอยู่รอดและเติบโตได้ ทางหนึ่ง คือ การน าระบบจัดการมาตรฐานคุณภาพสินค้าและบริการให้มี
สมรรถภาพสูงขึ้น นั่นคือ การน าระบบการบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองค์การมาใช้ในการบริหารจัดการ  

 

ตาราง 1 มูลค่าการส่งอออกอาหารไทยระหว่างปี พ.ศ. 2556-2565 
ปี พ.ศ. มูลค่า (ล้านบาท) 

พ.ศ. 2556 860,522 
พ.ศ. 2557 955,152 
พ.ศ. 2558 937,600 
พ.ศ. 2559 980,136 
พ.ศ. 2560 1,042,772 
พ.ศ. 2561 1,075,530 
พ.ศ. 2562 1,030,524 
พ.ศ. 2563 986,407 
พ.ศ. 2564 1,107,853 
พ.ศ. 2565 1,359,362 

(ที่มา. สถาบันอาหาร, 2565, online) 
    

 การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การช่วยให้ผู้บริหารและองค์การสามารถรับรู้ปัญหาของลูกค้าและ            
ความต้องการที่แท้จริงของตลาด เพ่ือให้การผลิตสินค้าและบริการตรงกับความต้องการของลูกค้าและสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้า โดยให้ความส าคัญกับระบบที่เรียบง่าย ตลอดจนผลลัพธ์ที่ลดความสูญเสีย
และความสูญเปล่าในการด าเนินงาน นอกจากนี้ ยังมีการบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาระบบ 
ขั้นตอน และการจัดเก็บข้อมูลการท างานให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ แก้ไขง่าย และไม่เสียเวลากับ
งานที่ไม่เพ่ิมคุณค่าให้กับธุรกิจ (Sciarelli, Gheith, and Tani, 2020 : 1355) นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่
ยืนยันได้ว่า การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การสามารถน ามาพัฒนาองค์การ เพ่ือสร้างผลการด าเนินงานของ
องค์การที่ดีขึ้น และการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ ยังก่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมขึ้นในองค์การด้วย 
(Abu Salim, Sundarakani, and Lasrado, 2019: 881)  
 อย่างไรก็ตาม ปัญหาอีกอย่างหนึ่งที่พบในปัจจุบัน เกิดจากการด าเนินงานของภาคธุรกิจที่ต่างมุ่งหวัง
ประสบความส าเร็จในกิจการ โดยมุ่งหวังเฉพาะเพ่ือสร้างผลประโยชน์ แต่ขาดความรับผิดชอบต่อผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ชุมชน และสังคม ที่สืบเนื่องมาจากการด าเนินกิจการขององค์การ ด้วยเหตุดังกล่าว ส่งผลให้เกิด
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ปัญหาวิกฤติด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ทั่วโลกซ่ึงรับรู้ได้เป็นรูปธรรมได้ ความรับผิดชอบต่อสังคมจึง
เป็นเรื่องที่ทุกฝ่ายต้องหันมาให้ความส าคัญ ไม่ใช่หวังเพียงเพ่ือสร้างผลทางการตลาดหรือให้ได้รับการยอมรับ
จากสังคมมากขึ้นเท่านั้น แต่เป็นสิ่งที่มีความส าคัญและกลายเป็นแนวคิดและวิธีการบริหารจัดการที่ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ (Para-González and Mascaraque-Ramírez,2020: 579) 
 นอกจากการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคมที่กล่าวมา ปัจจัยส าคัญอีก
ปัจจัยหนึ่งที่ธุรกิจต้องให้ความส าคัญ นั่นคือ ความสามารถทางการตลาด เพราะเป็นตัวแปรที่ส่งผลให้ธุรกิจ
มองเห็นภาพรวมของข้อมูลต่าง ๆ ที่สามารถน าไปสู่การพัฒนากิจกรรมทางการตลาดในอนาคต และยังส่งผล
ให้ธุรกิจสามารถแสวงหาโอกาสต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ เพ่ือน ามาปรับวิธีการด าเนินงานทางการตลาด ให้
สามารถตอบสนองความต้องการได้ตรงกับที่ ลูกค้ าหรือตลาดต้องการ (Borahima, Noermijati, 

Hadiwidjojo and Rofi, 2021 : 95) 
 การที่ธุรกิจส่งออกอาหารไทยมีการเจริญเติบโตได้อย่างต่อเนื่องภายใต้สภาวะการแข่งขันที่รุนแรง เป็น
สิ่งที่ความสามารถเชิงพลวัต สามารถเข้าไปอธิบายถึงลักษณะการด าเนินกิจการที่มีความสอดคล้องกับการสร้าง
ความสามารถในด้านต่าง ๆ ทั้งการสร้างการเปลี่ยนแปลงของกิจการที่สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมของธุรกิจ
เพ่ือให้ได้รับโอกาสใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้น การดูดซับความรู้จากภายนอกมาพัฒนาศักยภาพของกิจการ และเกิด
การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกับกิจการได้ (Ferreira, Cardim, and Coelho, 2021: 628) 
 การพัฒนานวัตกรรมเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและ
คุณภาพชีวิตของสังคมในโลกโดยรวม ประเทศพัฒนาแล้วต่างให้ความส าคัญต่อนวัตกรรม เพราะนวัตกรรม
สามารถสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ และก่อให้เกิดอาชีพและธุรกิจใหม่ รวมถึงยกระดับ
คุณภาพชีวิตให้กับประชาชน หากมองในแง่ของธุรกิจ ยังพบว่า องค์การต้องมีการสร้างนวัตกรรม เพ่ือท าให้การ
ด าเนินธุรกิจขององค์การอยู่รอดในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Alosani, Yusoff, and Al-

Dhaafri, 2020: 14) 
 กล่าวได้ว่า ธุรกิจการส่งออกอาหารมีความส าคัญต่อประเทศไทย เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ท ารายได้ให้แก่
ประเทศไทยเป็นจ านวนมาก แต่ปัจจุบันประสบปัญหาผลการด าเนินงาน ท าให้ต้องมีการปรับตัว จากการ
ทบทวนงานวิจัย ผู้วิจัยจึงได้น าปัจจัย 5 ปัจจัย ได้แก่ การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ ความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์การ ความสามารถทางการตลาด ความสามารถเชิงพลวัต และนวัตกรรมองค์การ มาปรับใช้ใน
การศึกษาถึงอิทธิพลทางตรงที่มีต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ  นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังศึกษาถึงอิทธิพลของ 4 
ปัจจัยแรกที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมองค์การ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจโดย
ผ่านนวัตกรรมองค์การ โดยตัวแปรเหล่านี้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ เพ่ือให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังมีงานวิจัยที่ศึกษาถึงอิทธิพลทางอ้อมอยู่ไม่มากนัก การวิจัยครั้งนี้จึงเป็นการพัฒนา
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิ จของผู้ส่งออกอาหารไทย 
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ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ประเทศชาติ นักศึกษา ประชาชนทั่วไปและผู้
ส่งออกอาหารไทยต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย 

 2.  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออก
อาหารไทย 

3. เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจของ         
ผู้ส่งออกอาหารไทย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative method research) มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and samples) 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ บริษัทผู้ส่งออกอาหารไทย จ านวน 686 บริษัท โดยมาจากรายชื่อบริษัท
ผู้ส่งออกอาหารไทยของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2563 : online) จ านวน 326 บริษัท และรายชื่อ
บริษัทผู้ส่งออกอาหารไทยของสภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย (2563 : online) จ านวน 360 บริษัท 
โดยรายชื่อดังกล่าวไม่เป็นรายชื่อที่ซ้ ากัน และใช้กฎอย่างง่ายว่าด้วยอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างและจ านวน
พารามิเตอร์หรือตัวแปรวัดได้ ควรจะเป็น 15 - 20 เท่าต่อ 1 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010 : 

510) ในการวิจัยครั้งนี้ มีจ านวนพารามิเตอร์ 24 พารามิเตอร์ จึงเลือกใช้สัดส่วน 20 เท่าของพารามิเตอร์ที่
ต้องการประมาณค่าในโมเดลในการค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ได้จ านวนตัวอย่างที่ยอมรับได้ในระดับดี 
(Kline, 2015 : 217) ได้จ านวนตัวอย่างเท่ากับ 480 บริษัท  จากนั้นจึงสุ่มตัวอย่างโดยสุ่มตามสัดส่วน 
(Proportional allocation) และใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)  

2. เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม
และกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจและผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย เป็นข้อค าถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale questions) มีการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal scale) 
โดยให้เลือกค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว ก าหนดระดับมาตราส่วน 5 ระดับ ดังนี้  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 คะแนน 
เห็นด้วย 4 คะแนน ไม่แน่ใจ 3 คะแนน ไม่เห็นด้วย 2 คะแนน ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 คะแนน (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 
2561: 165) 
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 โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน (Best & Kahn, 2014 : 215) 
  ระดับความคิดเห็น   ค่าเฉลี่ย 
  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  1.00-1.49 
  ไม่เห็นด้วย   1.50-2.49 

ไม่แน่ใจ   2.50-3.49 
เห็นด้วย   3.50-4.49 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง   4.50-5.00 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด าเนินการโดยการตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม ด้วยการ
ค านวณค่าดัชนีมีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์  (Item objective congruence index: 

IOC) เกณฑ์ที่ใช้ตัดสินความสอดคล้องเป็นรายข้อคือ ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความ
เที่ยงตรง ใช้ได้ ส่วนข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องได้รับการปรับปรุง (Ronna & Laurie, 2003 : 

166) ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ พบว่าข้อค าถามในแบบสอบถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 - 
1.00 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงไม่มีการตัดข้อค าถามใด ๆ ออกไป และหาค่าความเชื่อมั่น(Reliability) โดยพิจารณาจาก
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient, ) ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อค าถาม
ในแต่ละองค์ประกอบมีค่าตั้งแต่ 0.842-0.887 และมีค่าความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับ 0.878 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ 
0.80 (Eisinga, Te Grotenhuis, & Pelzer, 2012 : 640) ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นสูงและ
สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ส่งจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไปยังฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัท
ผู้ส่งออกอาหารไทย เพ่ือท าส่งลิงก์แบบสอบถามออนไลน์ไปยังผู้บริหารของบริษัท โดยผู้วิจัยรอการตอบกลับ
เป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ เมื่อครบก าหนดเวลาดังกล่าว พบว่า ยังไม่ได้แบบสอบถามครบตามจ านวน จึง
ด าเนินการติดตามจนได้แบบสอบถามครบ 480 ชุด จึงหยุดติดตาม ใช้เวลาทั้งสิ้น 15 สัปดาห์ 

4.การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ตัวแปรต่าง ๆ ในโมเดล  
2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ท าการตรวจสอบปัญหาตัวแปรมีความสัมพันธ์กันเองสูง 

(Multicollinearity) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) พบว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่เกิน 0.80 
และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ (Assessment of model fit) ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรทั้ง 6 มีความ
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สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากนั้น ท าการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural equation 

modeling)  
ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัยไว้ ดังนี้ 
H1 การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมองค์การของผู้ส่งออกอาหารไทย 

 H2 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมองค์การของผู้ส่งออกอาหาร
ไทย 
 H3 ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมองค์การของผู้ส่งออกอาหารไทย 
 H4 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมองค์การของผู้ส่งออกอาหารไทย 
 H5 การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออก
อาหารไทย 
 H6 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้
ส่งออกอาหารไทย 
 H7 ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหาร
ไทย 
 H8 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย 
 H9 นวัตกรรมองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย 
 H10 การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านนวัตกรรมองค์การไปยังผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย 
 H11 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านนวัตกรรมองค์การไปยังผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย 
 H12 ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านนวัตกรรมองค์การไปยังผลการด าเนินงานทาง
ธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย 
 H13 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านนวัตกรรมองค์การไปยังผลการด าเนินงานทาง
ธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ทบทวนทบทวนวรรณกรรมเพ่ือก าหนดองค์ประกอบของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 1.การ

บริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (TQMALL) ประกอบด้วย ความมุ่งมั่นของผู้บริหารสูงสุด (TQM1) การ
จัดการกระบวนการ (TQM2) การมีส่วนร่วมของพนักงาน (TQM3) การให้ความส าคัญกับลูกค้า (TQM4) 

2. ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (CSRALL) ประกอบด้วย ความรับผิดชอบทางจริยธรรม (CSR1) 
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ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (CSR2) ความรับผิดชอบต่อพนักงาน (CSR3) ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
(CSR4)  3.ความสามารถทางการตลาด (MKCALL) ประกอบด้วย ความสามารถด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(MKC1)  ความสามารถด้านราคา (MKC2)  ความสามารถด้านช่องทางจ าหน่าย (MKC3) ความสามารถ
ทางการสื่อสาร (MKC4) 4.ความสามารถเชิงพลวัต (DYCALL) ประกอบด้วยความสามารถเห็นโอกาส 
(DYC1) ความสามารถในการดูดซับความรู้ (DYC2) ความสามารถในการปรับตัว (DYC3) ความสามารถ
ในการประสานงาน (DYC4) 5.นวัตกรรมองค์การ (INOALL) ประกอบด้วยนวัตกรรมการจัดการ (INO1) 

นวัตกรรมการตลาด (INO2)  นวัตกรรมกระบวนการ (INO3) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (INO4) 6. ผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ (PERALL) ประกอบด้วย ต้นทุน (PER1) ผลก าไร (PER2) ยอดขาย (PER3) ส่วน
แบ่งการตลาด (PER4) และน ามาก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1  

 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย ผลการวิจัยพบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับไม่แน่ใจ (x̅ = 4.53) 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทาง
ธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมของแต่ละปัจจัยอยู่ในระดับเห็น 
เรียงล าดับ ดังนี้  การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (x̅ = 4.09) ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ                        
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(x̅ = 4.06) ความสามารถเชิงพลวัต (x̅ = 3.98)  ความสามารถทางการตลาด  (x̅ = 3.97) นวัตกรรมองค์การ 

(x̅ = 3.89)   
 วัตถุประสงค์ข้อที่  3 เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจของส่งออกอาหารไทย 
 ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลมี
ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ Goodness of fit  ดังนี้ (Hair et al, 2010 : 665) : p-value 

= 0.068 (p value > 0.05), 2/df = 1.91 (2/df  2.00), GFI = 0.98 (GFI  0.95), AGFI = 0.97 

(AGFI  0.95), CFI = 1.00 (CFI  0.95), RMSEA = 0.014 (RMSEA  0.05), RMR = 0.012 

(RMR  0.05) ดังแสดงในตารางที่ 2 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect: IE) และ
อิทธิพลโดยรวม (Total effect: TE)  ดังแสดงในตารางที่ 2 และภาพที่ 2 พบว่า 
 1. ณ นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงทางบวกต่อนวัตกรรมองค์การมีค่า
สัมประสิทธิ์ เรียงตามล าดับ ดังนี้ การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (DE=0.29) ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์การ (DE=0.27) ความสามารถทางการตลาด (DE=0.24) ความสามารถเชิงพลวัต (DE=0.21) โดย
ตัวแปรทั้งสี่ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของนวัตกรรมองค์การ (R2) ได้เท่ากับ 0.71 (71.0%) 

 2. ณ นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงทางบวกต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ
มีค่าสัมประสิทธิ์ เรียงตามล าดับ ดังนี้  การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (DE=0.41) นวัตกรรมองค์การ 
(DE= 0.37) ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (DE=0.36) ความสามารถทางการตลาด (DE=0.27) 

ความสามารถเชิงพลวัต (DE=0.18)  

 3. ณ นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจผ่าน
นวัตกรรมองค์การมีค่าสัมประสิทธิ์ ดังนี้ การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (IE=0.11) ความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์การ (IE=0.10) ความสามารถทางการตลาด (IE=0.09) ความสามารถเชิงพลวัต (IE=0.08) 

 ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลรวมต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจมากที่สุด คือ การบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องค์การ (TE=0.52) รองลงมา ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (TE=0.46) นวัตกรรมองค์การ 
(TE=0.37) ความสามารถทางการตลาด (TE=0.36) และความสามารถเชิงพลวัต (TE=0.26) ตามล าดับ 
โดยตัวแปรทั้งห้าตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการด าเนินงานทางธุรกิจ (R2) ได้เท่ากับ 
0.90(90.0%) 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม 
 ตัวแปรผล 

ตัวแปรสาเหตุ 
นวัตกรรมองค์การ ผลด าเนินงานทางธุรกิจ 

DE IE TE DE IE TE 

การบริหารคุณภาพ 
ทั่วทั้งองค์การ 0.29* - 0.29* 0.41* 0.11* 0.52* 
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ
สังคมขององค์การ 0.27* - 0.27* 0.36* 0.10* 0.46* 
ความสามารถทาง 
การตลาด 0.24* - 0.24* 0.27* 0.09* 0.36* 
ความสามารถเชิงพลวัต 0.21* - 0.21* 0.18* 0.08* 0.26* 
นวัตกรรมองค์การ - - - 0.37* - 0.37* 

R2 0.71 0.90 
χ2/df = 1.91, p value = 0.068, GFI = 0.98, AGFI = 0.97, RMR = 0.012, RMSEA = 0.014, CN = 685.90, DE = 

Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, *p value < .05 
 

 
 

 
ภาพที ่2 ผลการวิเคราะห์โมเดล 
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ผลการวิจัยทั้งหมดสามารถตอบสมมติฐานการวิจัยได้ดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการ

ทดสอบ 
H1 การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมองค์การของผู้ส่งออกอาหารไทย  ยอมรับ 
H2 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมองค์การของผู้ส่งออกอาหารไทย ยอมรับ 
H3 ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมองค์การของผู้ส่งออกอาหารไทย ยอมรับ 
H4 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมองค์การของผู้ส่งออกอาหารไทย ยอมรับ 
H5 การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย ยอมรับ 
H6 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย ยอมรับ 
H7 ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย ยอมรับ 
H8 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย  ยอมรับ 
H9 นวัตกรรมองค์การมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย ยอมรับ 
H10 การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านนวัตกรรมองค์การไปยังผลการด าเนินงาน
ทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย 

ยอมรับ 

H11 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านนวัตกรรมองค์การไปยังผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย 

ยอมรับ 

H12 ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านนวัตกรรมองค์การไปยังผลการด าเนินงานทาง
ธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย 

ยอมรับ 

H13 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านนวัตกรรมองค์การไปยังผลการด าเนินงานทางธุรกิจ
ของผู้ส่งออกอาหารไทย 

ยอมรับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาข้างต้น สามารถน ามาอภิปรายเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังต่อไปนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย ผลการด าเนินงาน
ทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย พบว่า โดยภาพรวม ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับไม่แน่ใจ 
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Arda, Bayraktar, & Tatoglu (2018 : 69) ซึ่งพบว่า ค่าเฉลี่ย
ของผลการปฏิบัติงานในองค์การอยู่ในระดับไม่แน่ใจ ที่เป็นดังนี้ อาจเนื่องมาจากผลการด าเนินงานทางธุรกิจมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท าให้เกิดความไม่แน่ใจ ยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบันที่ยังมีการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019  ที่ยังคงส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท าให้องค์การมีการปรับปรุงผล
การด าเนินงานทางธุรกิจอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้องค์การสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้  
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 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหาร
ไทย เมื่อพิจารณาจากตัวแปรการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ โดยภาพรวมความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอยู่
ในระดับเห็นด้วย  ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thai and Jie (2018 : 614) ซึ่งพบว่า การ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การอยู่ในระดับมาก ที่เป็นดังนี้ อาจเนื่องมาจากคุณภาพเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ              
ผู้ส่งออกอาหารไทย ดังนั้น ผู้ส่งออกอาหารไทยจึงเน้นให้ความส าคัญกับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ ซึ่ง
เป็นระบบการจัดการที่มุ่งเน้นคุณภาพในทุกด้านและทุกขั้นตอนขององค์การ ตั้งแต่การผลิต การบริหาร การ
ปรับปรุงกระบวนการ การให้พนักงานมีส่วนร่วม ตลอดจนการให้ความส าคัญกับลูกค้า สิ่งเหล่านี้จะท าให้
องค์การมีศักยภาพในการแข่งขัน และมีความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  
 เมื่อพิจารณาจากตัวแปรความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ โดยภาพรวมความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ ในระดับเห็นด้วย ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Para-González and 

Mascaraque-Ramírez (2020 : 581) ซึ่งพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับมาก ซึ่งพบว่า ที่เป็น
ดังนี้ อาจเนื่องมาจากในปัจจุบันบริษัทผู้ส่งออกอาหารไทยได้ให้ความส าคัญกับเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม
เป็นอย่างมาก ตั้งแต่การคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพ การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ปลอดภัย การผลิตที่ได้มาตรฐาน
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การเป็นวิธีการที่องค์การจะได้รับการยอมรับจาก
ลูกค้าในระยะยาว  
 เมื่อพิจารณาจากตัวแปรความสามารถทางการตลาด โดยภาพรวมความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน
ระดับเห็นด้วย ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Alnawas and Hemsley-Brown (2019 : 

1891) ซึ่งพบว่า ความสามารถทางการตลาดอยู่ในระดับมาก  ที่เป็นดังนี้ อาจเนื่องมาจากความสามารถทาง
การตลาดเป็นรูปแบบของกระบวนการที่ผสมผสานการใช้ทั้งทักษะความรู้และทรัพยากรภายในองค์การ 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าไปสู่สินค้าและบริการ และท าให้องค์การ
สามารถแข่งขันทางการตลาดได้ 
 เมื่อพิจารณาจากตัวแปรความสามารถเชิงพลวัต โดยภาพรวมความคิดเห็นของกลุ่ มตัวอย่างอยู่ใน
ระดับเห็นด้วย ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Teece (2018: 46) ซึ่งพบว่า ความสามารถเชิง
พลวัตอยู่ในระดับมาก ที่เป็นดังนี้ อาจเนื่องมาจากในปัจจุบันธุรกิจต่าง ๆ ต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง ความสามารถเชิงพลวัตเป็นการที่องค์การสามารถบูรณาการ เสริมสร้าง พัฒนา ฟ้ืนฟู และ
จัดรูปแบบศักยภาพทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
 เมื่อพิจารณาจากตัวแปรนวัตกรรมองค์การ โดยภาพรวม ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับ
เห็นด้วย ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhu, Zou, & Zhang (2019: 344) ซึ่งพบว่า 
นวัตกรรมองค์การอยู่ในระดับมาก ที่เป็นดังนี้ อาจเนื่องมาจากนวัตกรรมเป็นแนวคิดใหม่ เป็นกระบวนการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือต่างจากผู้อ่ืน ที่ต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่ให้ทันสมัยยิ่งขึ้น โดยอาศัยเทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ือ
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น าไปสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น นวัตกรรมท าให้เกิดความสามารถในการแข่งขันเหนือ
คู่แข่งทางธุรกิจ ช่วยสร้างมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจ จึงท าให้องค์การมีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับที่ดีขึ้น 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย 
 จากการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทยที่พัฒนาขึ้น พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิง สาเหตุมีความ
สอดคล้อง กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Aljanabi (2022 : 

84) ซึ่งพบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่เป็นดังนี้ เนื่องมาจาก
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในการวิจัยนี้ ได้พัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรม จึงแสดงให้เห็นว่า การ
ทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในการวิจัยครั้งนี้ท าได้ถูกต้องสอดคล้องกับ
ความเป็นจริง และได้อภิปรายตามสมมติฐาน ดังนี้ 
 การอภิปรายสมมติฐานที่ 1 การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมองค์การของผู้
ส่งออกอาหารไทย ยอมรับสมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Abu et al. (2019: 884) ซึ่งพบว่า การ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การทางตรงมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมองค์การ ที่เป็นดังนี้ อาจเนื่องมาจาก ผู้ส่งออก
อาหารไทยต้องมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ องค์การจึงต้องใช้การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การเข้ามาช่วย
ในการปรับปรุงดังกล่าว แต่หากขาดนวัตกรรมขององค์การแล้ว องค์การอาจมีความสามารถทางการแข่งขันไม่
เหนือไปกว่าคู่แข่งได้ ดังนั้น การสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นภายในองค์การจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องมี เพ่ือช่วงชิ ง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันมาเป็นของตนเอง  
 การอภิปรายสมมติฐานที่ 2 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมองค์การของ
ผู้ส่งออกอาหารไทย ยอมรับสมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจัย Le (2022: e132228) ซึ่งพบว่า ความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์การทางตรงมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมองค์การ ที่เป็นดังนี้ อาจเนื่องมาจากผู้ส่งออก
อาหารไทยควรมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นการสนับสนุนความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้า และเป็นการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจ ดังนั้น องค์การจึงต้องใช้นวัตกรรมต่าง ๆ มาช่วย เพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคม
ในทางท่ีดีขึ้น เพ่ือให้ได้รับความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจจากลูกค้า 
 การอภิปรายสมมติฐานที่ 3 ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมองค์การของผู้ส่งออก
อาหารไทย  ยอมรับสมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Aljanabi (2022 : 87) ซึ่งพบว่า ความสามารถทาง
การตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมองค์การ ที่เป็นดังนี้ อาจเนื่องมาจาก ผู้ส่งออกอาหารไทยซึ่งส่งออก
ผลิตภัณฑ์ไปยังต่างประเทศ ต้องอาศัยความสามารถทางการตลาด เพ่ือสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขัน 
เนื่องจากความต้องการด้านการตลาดมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การสร้างความได้เปรียบดังกล่าวต้องใช้
นวัตกรรมที่แปลกใหม่หรือแตกต่างจากคู่แข่ง ซึ่งจะส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ในระยะยาว  
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 การอภิปรายสมมติฐานที่ 4 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมองค์การของผู้ส่งออก
อาหารไทย  ยอมรับสมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhou, Zhou, Feng, and Jiang (2019: 741) ซึ่ง
พบว่า ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมองค์การ ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลต่อ
นวัตกรรมองค์การ ที่เป็นดังนี้ อาจเนื่องมาจากความสามารถเชิงพลวัตเป็นลักษณะการด าเนินกิจการที่มีความ
สอดคล้องกับการสร้างความสามารถในด้านต่าง ๆ ทั้งความสามารถในการดูดซับความรู้จากภายนอก 
ความสามารถในการเห็นโอกาสเพ่ือพัฒนาศักยภาพขององค์การ ความสามารถในการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง ตลอดจนความสามารถในการประสานงาน องค์การควรน านวัตกรรมมาช่วย เพ่ือให้องค์การ
สามารถด าเนินธุรกิจในสภาวะที่เกิดการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ 
 การอภิปรายสมมติฐานที่ 5 การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ
ของผู้ส่งออกอาหารไทย ยอมรับสมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Al-Dhaafri and Alosani (2020: 

2510) ซึ่งพบว่า การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ที่เป็นดังนี้ 
อาจเป็นเพราะการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การท าให้เกิดคุณภาพที่สมบูรณ์จากทั้งภายในและภายนอกของ
องค์การ ผู้ส่งออกอาหารไทยที่ต้องค านึงถึงคุณภาพอยู่ตลอดเวลาจึงควรน าการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ
มาใช้ในการด าเนินธุรกิจในทุกส่วนงาน เพ่ือให้ได้ผลการด าเนินงานที่ดีในองค์การ 
 การอภิปรายสมมติฐานที่ 6 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทาง
ธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย ยอมรับสมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Le (2022: e132228) ซึ่งพบว่า  
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้องค์การได้รับการยอมรับจากสังคม ทั้งในเรื่อง
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดี ซึ่งผลจากการยอมรับจากสังคมเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถสร้างรายได้และสามารถเพ่ิม
ส่วนแบ่งการตลาดให้กับองค์การในระยะยาวได้ด้วย  
 การอภิปรายสมมติฐานที่ 7 ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้
ส่งออกอาหารไทย ยอมรับสมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Luiz dos Santos and Vieira Marinho 
(2018: 121) ซึ่งพบว่า ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ทั้งนี้ อาจ
เป็นเพราะปัจจุบันการแข่งขันในการตลาดมีความเข้มข้นมากยิ่งขึ้น ความสามารถทางการตลาดมีจึง
ความส าคัญและมีอิทธิพลต่อการประสบความส าเร็จในการส่งออกอาหารไทย  
 การอภิปรายสมมติฐานที่ 8 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้
ส่งออกอาหารไทย ยอมรับสมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ferreira et al. (2021: 634) ซึ่งพบว่า 
ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ที่ เป็นดังนี้  อาจเนื่องมาจาก
ความสามารถเชิงพลวัตเป็นการรับรู้  การตัดสินใจ การปรับเปลี่ยน และการบูรณาการทรัพยากรและ
ความสามารถต่าง ๆ ที่องค์การมีอยู่ เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือเป็นการรักษาความ
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ได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานขององค์การโดยตรง ดังนั้น การสร้างความสามารถเชิง
พลวัตให้เกิดข้ึนภายในองค์การจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องมีเพ่ือให้ผลการด าเนินงานขององค์การดีขึ้น 
 การอภิปรายสมมติฐานที่ 9 นวัตกรรมองค์การมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออก
อาหารไทย  ยอมรับสมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Alosani et al. (2020: 18) ซึ่งพบว่า นวัตกรรม
องค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ที่เป็นดังนี้  อาจเนื่องมาจาก นวัตกรรมเป็น
ความสามารถในการสร้างสรรค์ พัฒนาสิ่งใหม่ ปรับปรุงกระบวนการท างาน ตลอดจนน าเสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป จึงเป็นการน ามาซึ่งผลการด าเนินงานที่ดีให้กับองค์การ  
 การอภิปรายสมมติฐานที่ 10 การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านนวัตกรรม
องค์การไปยังผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย ยอมรับสมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sciarelli et al. (2020 : 1364) ซึ่งพบว่า การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านนวัตกรรม
องค์การ ที่เป็นดังนี้ อภิปรายได้ว่า ผู้ส่งออกอาหารไทยที่ต้องค านึงถึงคุณภาพอาหารอยู่ตลอดเวลา การน าเอา
เทคโนโลยีมาช่วยในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาคุณภาพของอาหารตั้งแต่กระบวนการสรรหา
วัตถุดิบ กระบวนการผลิต กระบวนการควบคุมคุณภาพ กระบวนการขนส่ง รวมถึงกระบวนการอื่น ๆ จนถึงมือ
ลูกค้า เป็นสิ่งที่ผู้ส่งออกอาหารควรกระท า เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีคุณภาพ ตรงตามมาตรฐานการ
ส่งออก เพ่ือน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีขององค์การ ทั้งในเรื่องการลดต้นทุน การเพ่ิมยอดขาย การเพ่ิมผล
ก าไร และการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด 
 การอภิปรายสมมติฐานที่ 11 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านนวัตกรรม
องค์การไปยังผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย ยอมรับสมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Zhu et al. (2019: 347) ซึ่งพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านนวัตกรรม
องค์การ ที่เป็นดังนี้ อภิปรายได้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การเป็นแนวทางการด าเนินกิจกรรมทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ และการที่องค์การน านวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้ควบคู่ไปกับการด าเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม เป็นการสนับสนุนสิ่งที่องค์การต้องการท าเพ่ือสังคม เป็นการสร้างภาพลักษณ์ใส่ใจสังคม 
เพ่ือสร้างความแตกต่าง และเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์การได้อีกด้วย  
 การอภิปรายสมมติฐานที่ 12 ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านนวัตกรรมองค์การไป
ยังผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย ยอมรับสมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจัย Borahima et 

al. (2021: 971) ซึ่งพบว่า ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านนวัตกรรมองค์การไปยังผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ ทั้งนี้ อภิปรายได้ว่า ความสามารถขององค์การในการวิเคราะห์ พัฒนา และรวบรวม
กิจกรรมต่าง ๆ จากกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตั้งราคา การสื่อสาร และการ
พัฒนาช่องทางการจ าหน่าย ซึ่งเป็นการเปลี่ยนความต้องการของลูกค้าให้เป็นผลิตภัณฑ์ เพ่ือตอบสนองความ
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ต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า และการที่องค์การน านวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้ควบคู่ไปกับความสามารถ
ทางการตลาด ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การให้ดีมากขึ้น 
 การอภิปรายสมมติฐานที่ 13 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านนวัตกรรมองค์การไปยัง
ผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย ซึ่งพบว่า ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน
นวัตกรรมองค์การไปยังผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ยอมรับสมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhou et al. 
(2019: 743) ซึ่งพบว่า ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านนวัตกรรมองค์การไปยังผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ ทั้งนี้ อภิปรายได้ว่า การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านเทคโนโลยี การแข่งขันและความ
ต้องการของผู้บริโภค องค์การจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงความสามารถที่ไม่หยุดนิ่งจะต้องมีการปรับเปลี่ยนอยู่
เสมอ องค์การที่มีความสามารถเชิงพลวัตร่วมกับนวัตกรรมองค์การ ท าให้สามารถปรับตัวให้ทันการ
เปลี่ยนแปลงนั้นได้  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

 1. ผู้ส่งออกอาหารไทยควรน าการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ มาก าหนดเป็นกลยุทธ์ขององค์การ
ร่วมกับการใช้นวัตกรรมในการด าเนินงาน ดังนี้ 
  1.1ผู้บริหารสูงสุดควรมีการชี้แจงวิสัยทัศน์ และก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการรักษา
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามมาตรฐานการส่งออก และกลยุทธ์นวัตกรรมต่าง ๆ ให้กับพนักงานและ
ผู้เกี่ยวข้องทราบ  
  1.2 องค์การควรสนับสนุนการอบรมให้กับพนักงาน เพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถในการน า
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในองค์การ  

1.3 เนื่องจากความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ผู้ส่งออกอาหารไทยควรมี
การพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือผลิตสินค้าที่ตรงต่อความต้องการของลูกค้า  

1.4 ผู้ส่งออกอาหารไทยควรการน านวัตกรรมการตลาดมาช่วยในการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ องค์การต้องค้นหารูปแบบของการตลาดให้เหมาะสมกับองค์การและผลิตภัณฑ์ โดยผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ทั่วโลกตลอด 24 ชั่วโมง  
 2. ผู้ส่งออกอาหารไทยควรน าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ มาก าหนดเป็นกลยุทธ์ของ
องค์การร่วมกับการใช้นวัตกรรม เพ่ือการพัฒนาสู่ความยั่งยืนขององค์การ ดังนี้ 

2.1 ผู้ส่งออกอาหารไทยควรน าเอาการใช้เทคโนโลยี สะอาด (clean technology) มา
ประยุกต์ใช้ในองค์การ ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด  

2.2 ก าหนดให้การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการ
พัฒนาองค์การ โดยให้บุคลากรหรือพนักงานในองค์การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมร่วมกับองค์การ  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
1.ศึกษาถึงตัวแปรอ่ืน ๆ ที่อาจมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ส่งออกอาหารไทย โดย

ศึกษาท้ังอิทธิทางตรงและอิทธิทางอ้อมของตัวแปรดังกล่าวที่มีต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 
2.ศึกษาถึงตัวแปรหรือวิธีการวิเคราะห์อ่ืน ๆ ที่สามารถน ามาพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุได้ 

เช่น การน าขนาดขององค์การมาเป็นตัวแปรควบคุม เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปลี่ยน (Invariance) ของโมเดล
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 
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