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บทคัดย่อ* 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษากระบวนการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการตาม
นโยบายการประเมินคุณภาพภายนอก 2) ศึกษาประสิทธิผลและผลกระทบของนโยบายการประเมินคุณภาพ                
3) หาแนวปฏิบัติที่ดีของโรงเรียนที่ได้รับผลการประเมินในระดับสูงสุดตามนโยบายการประเมินคุณภาพ
ภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID-19 เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูงานประกันคุณภาพภายในและตัวแทนกรรมการสถานศึกษา จาก
โรงเรียน 50 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ แบบสอบถามความคิดเห็น  แบบสอบถามปัญหาและอุปสรรค 
แบบสอบถามความพึงพอใจ การด าเนินการน านโยบายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสู่การปฏิบัติ 
การประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์โควิค –19 ผลการวิจัยพบว่า ผลการด าเนินการจากผู้บริหาร 
และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน ด้านการบริหารจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.75 ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยรวม ค่าเฉลี่ย 4.37  ด้านผู้เรียนโดยรวม ค่าเฉลี่ย 4.14 และไม่พบ
ปัญหาอุปสรรคหรือมีปัญหาน้อยทุกประเด็นส่วนความพึงพอใจประสิทธิผลและผลกระทบ โดยศึกษาจากความ
พึงพอใจการด าเนินการ พบว่าการด าเนินงาน ทุกด้านอยู่ในระดับพึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง ส่วนผลการศึกษาแนว
ปฏิบัติที่ด ีโรงเรียนต้นแบบ 3 โรงเรียนพบการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการประเด็นส าคัญ คือ 1) โรงเรียน
ต้องมีการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) การน าแผนสู่การปฏิบัติ มีขั้นการติดตามผลการด าเนินงาน 3) 
การน าผลการติดตามไปปรับปรุง 4) พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ด้านการจัดการเรียนรู้ คือ 1) การวางแผน
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การจัดการเรียนรู้ 2) น าสู่การจัดการเรียนรู้ 3) มีการติดตาม ตรวจสอบการจัดการเรียนรู้ 4) ปรับปรุงแก้ไขการ
จัดการเรียนรู้ ส่วนด้านผู้เรียนเกิดสมรรถนะ ด้านการสื่อสาร การคิด  การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีและ
ทักษะชีวิต  
 

ค าส าคัญ : ประกัน;  คุณภาพภายนอก; นโยบาย 
 
Abstracts 

The objectives of this research were to 1) Study the Process and problems of External 

Quality Assurance  2) Study  of effectiveness and effect of  Quality Assurance policy and  3) 

Find out School best practice from highest Quality Assessment score of External Quality 

Assessment under the covid-19 situation ; In case of Office of Primary Education Service Nan 

Area 1. It’s mixed methods research. The sample consisted of school administrators, Internal 

Quality Assurance teachers and school committees from 50 schools. The research instruments 

were opinion questionnaire, problem questionnaire, satisfaction questionnaire about using 

Internal Quality Assurance policy to take action for External Quality Assessment under the 

covid-19 situation. The statistical format used was descriptive statistics. The results showed 

that; 1) Using Internal Quality Assurance policy to take action for External Quality Assessment 

under the covid-19 situation of school administrators, Internal Quality Assurance teachers and 

school committees in case of management process in overall were at the highest level. (𝑥 =
4.75) , Learning process  were at the high level (𝑥 = 4.37) , Learners were at the high level  

( 𝑥 = 4.14 )  and there weren’t any problems of External Quality Assurance find. The 

satisfaction about using Internal Quality Assurance policy to take action for External Quality 

Assessment under the covid-19 situation were very satisfied level for all. There were 3 best 

practice schools in case of from highest Quality Assessment score of External Quality 

Assessment under the covid-19 situation that showed the important managements; 1) School 

have to make a school Education Quality Development Plan. 2)  Implementation of the plan 

and school follow up. 3) feed back and improvement. 4) Educational Quality Development in 

case of Learning process by 1)  Writing a learning management plan. 2) Leaning activities. 
3) Learning monitoring. 4) Learning improvement. The Learner’Competencies to 

Communication Capacity. Thinking Capacity. Problem-Solving Capacity. Capacity for 

Technological Application. and Capacity for Applying Life Skills. 
 

Keyword : Assurance;  External Quality;  policy 

 

บทน า 
 การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เป็นกลไกส าคัญที่สามารถขับเคลื่อน                
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2555 : 38-39) มี
หลักการส าคัญ คือการกระจายอ านาจเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการท างาน  และการแสดงความรับผิดชอบที่
สามารถตรวจสอบได้ จากนโยบายการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อย 1 
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ครั้งในทุก 5 ปี สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ 2542 โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาองค์การมหาชน และในปี 
2563 เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ โควิค-19 ได้ก าหนดแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้
สถานการณ์ covid-19 เป็น 2 ระยะคือการประเมินระยะแรกเป็นการประเมินจากการวิเคราะห์ SAR 
โรงเรียนและระยะที่ 2 เป็นการประเมินจากการตรวจเยี่ยมโดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายสถานศึกษาที่มีความ
พร้อม และด้วยความสมัครใจ จากนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานการประเมิน
คุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ covid-19 กอปรกับผู้วิจัยรับผิดชอบ ด้านการส่งเสริมและพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในของ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  ด าเนินการ
ขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด  ผลจากการด าเนินงาน
โรงเรียนในสังกัดได้ด าเนินการบริหารจัดการและขับเคลื่อนการประกันคุณภาพภายใน มีผลการด าเนินงานใน
ระดับดีขึ้นไป ร้อยละ 100  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  (2564) ส่งผลให้
สถานศึกษาได้รับรางวัลระดับประเทศ และสามารถเป็นแกนน าในการจัดระบบกลไกการบริหารจัดการที่ดี 
ผลลัพธ์ที่เกิดจาก ผลการด าเนินงานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (SAR) โรงเรียนเกิดระบบกลไกการ
บริหารจัดการที่เข้มแข็ง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและผู้เรียนมีความมั่นใจใน
สถานศึกษา ก่อให้เกิดประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ตัวชี้วัดทั้งด้านผู้เรียน ด้านจัดการเรียนการสอนและด้าน
การบริหารจัดการ การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะส าคัญของ
ผู้เรียน ผู้วิจัยเกิดความสนใจ ในนโยบายดังกล่าว จึงท าการศึกษาค้นคว้า รูปแบบการประเมินนโยบายจาก
นักวิชาการ ตลอดจนศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการประเมินผลนโยบาย (Policy evaluation) 

และการน านโยบายสู่การปฏิบัติ โดยใช้หลักการวิจัยเชิงประเมินในรูปแบบแนวคิด ไมเคิล สคริฟเว่น (Micheal 

Scriven) เกิดแนวคิดในการศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลของนโยบายการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้
สถานการณ์ COVID-19 กรณีศึกษา โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
เพ่ือน าผลที่ได้จากการประเมินนโยบายมาเป็นข้อมูลสารสนเทศและแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจใน
การพัฒนาวางแผนการด าเนินงาน ส่งเสริมระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลส่งผลต่อสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษากระบวนการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการตามนโยบายการประเมิน
คุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID-19 กรณีศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1  
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผล และผลกระทบของนโยบายการประเมินคุณภาพภายนอกภายใ ต้
สถานการณ ์COVID-19 กรณีศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
 3. เพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดีของโรงเรียนที่ได้รับผลการประเมินในระดับสูงสุดตามนโยบายการประเมิน
คุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID-19  กรณีศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1   
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การด าเนินการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบผสมผสาน (Mixed Method) คือ ศึกษากระบวนการ

ด าเนินงานปัญหาอุปสรรคและศึกษาประสิทธิผลและผลกระทบของนโยบายการประเมินคุณภาพภายนอก
ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ที่ประสบความส าเร็จของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต1  ประชากรทั้งหมด คือโรงเรียนในสังกัดจ านวน 158 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
โรงเรียนในสังกัดจากการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์  COVID-19 ปีงบประมาณ 2564 
จ านวน 50 โรงเรียน เป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหาร
จ านวน 50 คน ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน จ านวน 50 คนและตัวแทนคณะกรรมการ
สถานศึกษา จ านวน 50 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 เป็นโรงเรียนที่ใช้ในการศึกษาการ
ด าเนินงานปัญหาและอุปสรรค จ านวน 50 โรงเรียนโดยตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 ชุด กลุ่มท่ี 2 เป็นตัวแทน
โรงเรียนตามขนาดโรงเรียนคือ ขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอก อยู่
ในระดับสูงสุด (ระดับดี) และได้รับรางวัลโรงเรียนที่มีระบบและกลไกการบริหารจัดการคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 3 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วยแบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์และการวิเคราะห์เอกสาร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา โดยด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 ตอนที่ 1 กระบวนการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการตามนโยบายการประเมิน
คุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์  COVID-19 กรณีศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต1 ดังนี้ 

 1) ศึกษากระบวนการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรคในจากกลุ่มตัวอย่าง 100 คน ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบระบบงานประกันภายใน  จากโรงเรียน 50 



Journal of Roi Kaensarn Academi 

ปีที่ 8 ฉบับท่ี 8 ประจ าเดือนสิงหาคม 2566 

547 

 

 

โรงเรียน  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคือ แบบสอบถามความคิดเห็นการด าเนินการน านโยบายการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสู่การปฏิบัติ ตรวจสอบคุณภาพโดยผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน พิจารณา ตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือให้แบบสอบถามถูกต้อง
ตามเนื้อหาและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยการหาค่าดัชนีสอดคล้อง (Item Objective 

Congruence Index หรือ IOC) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.52 จึงถือว่าสามารถน าทุกข้อค าถามไปใช้ได้ ด าเนินการ
วิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลเกี่ยวกับผลการด าเนินการน านโยบายการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสู่การปฏิบัติการประเมินคุณภาพภายนอก 2) ปัญหาและอุปสรรค ในการ
ด าเนินงานตามนโยบายการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ที่ประสบความส าเร็จ
ของโรงเรียน ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 50 คน ครูผู้รับผิดชอบระบบงานประกันภายใน จ านวน 50 โรงเรียน 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคือ แบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคการด าเนินการน านโยบายการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสู่การปฏิบัติ มีการยกร่างข้อค าถามจากการสัมภาษณ์ และตรวจสอบคุณภาพโดย
ผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  น าหาความตรงเฉพาะหน้าจากตัวแทนผู้บริหาร 2 รอบ
และน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือให้แบบสอบถามถูกต้องตาม
เนื้อหาและเพ่ือความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยการหาค่าดัชนีสอดคล้อง (Item Objective 

Congruence Index หรือ IOC)  พบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 น าทุกข้อค าถามไปใช้ได้ และด าเนินการวิเคราะห์
โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสู่การปฏิบัติ การประเมินคุณภาพภายนอก 

ตอนที่ 2 ประสิทธิผลและผลกระทบของนโยบายการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ 
COVID-19 กรณีศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

ด าเนินการโดยการวัดความพึงพอใจการด าเนินการจากการน านโยบายการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสู่การปฏิบัติ การประเมินคุณภาพภายนอก ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 150 คนกลุ่มตัวอย่างได้จาก            
เจาะจง ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบระบบงานประกันภายในและตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา 
จ านวน 50 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามความพึงพอใจการด าเนินการน านโยบายการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสู่การปฏิบัติการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์โควิค –19 มีการยก
ร่างข้อค าถามจากการสัมภาษณ์ และตรวจสอบคุณภาพโดยผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาน าหา
ความตรงเฉพาะหน้าจากตัวแทนผู้บริหาร 2 รอบและน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ
ความถูกต้อง เพ่ือให้แบบสอบถามถูกต้องตามเนื้อหาและเพ่ือความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและ
นิยาม โดยการหาค่าดัชนีสอดคล้อง (Item Objective Congruence Index หรือ IOC) ผลจากการพิจารณา
ของผู้เชี่ยวชาญ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 น าทุกข้อค าถามไปใช้ ด าเนินการวิเคราะห์ ใช้สถิติเชิงบรรยาย 
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วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการน านโยบายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสู่
การปฏิบัติ  
 ตอนที่  3 แนวปฏิบัติที่ดีของโรงเรียนตามนโยบายการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้
สถานการณ์ COVID-19 กรณีศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน   
เขต 1  
 แนวปฏิบัติที่ดีของโรงเรียน ศึกษาจากตัวแทน 3 โรงเรียน เป็นโรงเรียนที่มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับสูงที่สุดและมีระบบกลไกการบริหารจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ด ี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ผลการวิจัย  

ตอนที่ 1 ศึกษากระบวนการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการตามนโยบายการประเมิน
คุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID-19 กรณีศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต1 พบผลการวิจัยดังนี้ 

ผลการด าเนินการการน านโยบายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสู่การปฏิบัติการประเมิน
คุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์โควิค–19 ของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกัน พบว่า                             

ด้านกระบวนการบริหารจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.75 ) ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้  
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 อยู่ในระดับมาก ด้านผู้เรียนโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 อยู่ในระดับมาก  
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ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรค การด าเนินการจากการน านโยบายการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสู่การปฏิบัติการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์โควิค – 19  พบว่า ด้านปัจจัย ข้อ1 
การสื่อสาร โต้ตอบแบบ on line ไม่เอ้ือต่อโรงเรียนขนาดเล็กและพ้ืนที่ห่างไกล อยู่ในระดับเป็นปัญหา
พอสมควร ข้อ 2 ปัญหา การหมุนเวียนของบุคลากร คนรู้ไม่ได้ท าแต่คนท ากลับไม่รู้ มีความเข้าใจไม่เหมือนกัน 
อยู่ในระดับเป็นปัญหาค่อนข้างน้อย ส่วนข้ออ่ืนๆและด้านกระบวนการ พบไม่เป็นปัญหาทุกข้อค าถาม 
 ตอนที่ 2 ศึกษาประสิทธิผลและผลกระทบของนโยบายการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้
สถานการณ์ COVID-19 กรณีศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
พบผลดังนี้ 
 พบว่าผลการศึกษาความพึงพอใจการด าเนินการ การน านโยบายการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสู่การปฏิบัติการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์โควิค – 19 มีความพึงพอใจใน การ

ด าเนินงานตามนโยบาย โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างยิ่ง (𝑥= 4.52) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือข้อ 2   การ
ประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์โควิค-19 เป็นการประเมินตามบริบทแต่ละสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.61รองลงมาคือข้อ 5 การประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์โควิค -19 เป็นการประเมินที่
ลดภาระงานของสถานศึกษา อาทิ การจัดเตรียมเอกสารอ้างอิง การคอยตอบค าถามและให้การต้อนรับฯลฯ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และข้อ 4 วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์โควิค-19 ลดความกังวล
ให้กับบุคลากรในสถานศึกษาฯลฯ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58  
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลเพิ่มเติม โดยการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้บริหาร ตัวแทนครูผู้สอนและตัวแทนกรรมการ

สถานศึกษา ในประเด็นค าถาม “ท่านมีความคิดเห็นต่อการใช้นโยบายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสู่การ
ปฏิบัติการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างไร และเกิดผลกระทบจากการใช้นโยบายนี้อย่างไรบ้าง” เพื่อน าเป็น

ข้อมูลยืนยันถึงประสิทธิผลและผลกระทบของนโยบายการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์  
COVID-19 ตามจดุประสงค์ข้อที่ 2 ดังค าสัมภาษณ์ ต่อไปนี้         

“การด าเนินงานเช่นนี้ น่าจะเกิดขึ้นมานานล่ะ เพราะการบริหารจัดการในสถานศึกษา เน้นผลที่เกิด
ขึ้นกับผู้เรียน ผลที่เกิดขึ้นที่เน้น คือ เก่ง ดี มีสุข แต่ละบริบทแต่ละสถานที่ มีความแตกต่างกัน ฉะนั้น วิธีการ
หรือกระบวนการของแต่ละแห่งย่อยแตกต่างกันอยู่แล้ว” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 2 : วันที่13 กุมภาพันธ์ พ.ศ.
2566) 

“มีเวลา ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเต็มที ไม่ต้องกังวลว่าจะมีคณะกรรมการ สมศ.เข้ามา
ประเมินในสถานศึกษาเหมือนอย่างเดิมๆ” (ครูผู้สอนโรงเรียนที่ 1 : วันที่10 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2566) 

“งานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ถ้าตระหนักและเข้าใจหลักการแล้วถือเป็นระบบที่
ขับเคลื่อนอย่างดีมาก เพราะการด าเนินงานเป็นไปตาม กฎกระทรวงว่าด้วยระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
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หากเราด าเนินการตามและมีการติดตาม ตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นตัวชี้วัดทีดีตาม
บริบทของสถานศึกษา” (ครูผู้สอนโรงเรียนที่ 2 : วันที่10 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2566) 
 “มีความรู้สึกว่า ผู้อ านวยการโรงเรียน มีความสุขกับการน านโยบายนี้เข้าสู่สถานศึกษา เพราะทุกคน
ไม่มีความวิตกกังวล มีเวลาจัดสอนหนังสือให้นักเรียนอย่างเต็มที” (กรรมการสถานศึกษาโรงเรียนที่ 1 : วันที่
14 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2566) 
 ตอนที่ 3 แนวปฏิบัติที่ดีของโรงเรียนตามนโยบายการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์  
COVID-19 กรณีศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  

สรุปแนวปฏิบัติที่ดีการน านโยบายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสู่การปฏิบัติ  
 จากโรงเรียนต้นแบบ 3 โรงเรียน 1.ด้านการบริหารจัดการ โรงเรียนต้องการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา การน าแผนสู่การปฏิบัติ การติดตามผลการด าเนินงานของสถานศึกษา การน าผล
การติดตามไปปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 2.ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ การวางแผนการ
จัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การติดตามตรวจสอบการจัดการเรียนรู้ และ
ปรับปรุงแก้ไขการจัดการเรียนรู้  3.ด้านผู้ เรียน ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด 
ความสามารถในการแก้ปัญหา 
ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

เงื่อนไขที่ท าให้เกิดแนวปฏิบัติที่ด ี
การสร้างความเข้าใจและระดมความคิดแบบมีส่วนร่วมในการวางแผนให้เหมาะสมกับความจ าเป็นใน                

การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนและสภาพบริบท, จัดท าแผนด าเนินการและก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน
ด าเนินการตามแผนงาน, จัดสร้างบรรยากาศการเรียนรู้เป็นทีม ทั้งภายในและภายนอกให้เอ้ือต่อการจัด
กิจกรรม การจัดการเรียนรู้, ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้สื่อที่หลากหลายใช้สื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับวัย, 
ตรวจสอบ ติดตามด้วยกระบวนการนิเทศอย่างต่อเนื่อง, วัดและประเมินผลจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
สภาพจริง สร้างเวทีสู่ความส าเร็จร่วมกัน,จัดท าการประเมินตนเองและรายงานผลการด าเนินการ (SAR) 
ประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสังกัดและประชาสัมพันธ์ความส าเร็จสู่สาธารณชน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการสรุปผลการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการด าเนินงานตามนโยบายการประกันคุณภาพภายนอก
ภายใต้สถานการณ์โครวิค -19 กรณีศึกษา โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 1 มีประเด็นการอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 

กระบวนการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ ตามนโยบายการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 กรณีศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 ผลการศึกษาการด าเนินงาน พบว่า การน านโยบายการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสู่การปฏิบัติการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์โควิค – 19 ด้านกระบวนการบริหาร
จัดการ พบว่าการจัดท าค าสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานและมอบหมายงานที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การจัดท าโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับปัญหาความต้องการพัฒนา การศึกษาวิเคราะห์ และ
น าผลการประเมินที่ผ่านมาใช้ในการวางแผนรวมถึงการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการมอบหมายงานตามสายงานหรือตรงตามความสามารถที่
บุคลากรมีอยู่ เพ่ือที่การปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องมีกระบวนการ มีขั้นตอนท าให้มีความชัดเจนใน
การด าเนินงานทั้งในการสอน งานในหน้าที่ รวมถึงการส่งเสริมท างานเป็นทีม ถือว่าเป็นบทบาทส าคัญยิ่งต่อ
หน่วยงานหรือองค์การเนื่องด้วยการท างานในหน่วยงานหรือองค์การนั้น การท างานเป็นทีม โดยอาศัยแรงขับที่
มีพลังคิดบวก สอดรับนโยบาย ที่เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยปัจจุบันและทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 สอดคล้องกับงานวิจัย อมรรัตน์ เตชะนอก (2563) เรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ในศตวรรษที่ 21 พบว่า ภาระที่ส าคัญของผู้บริหารที่จะต้องรับผิดชอบจัดการศึกษาให้ประสิทธิภาพ ผู้บริหาร
จะต้องรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ๆ ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างานให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรและนอกองค์กร และอัจฉรา นิย
มาภา (2564) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่สู่คุณภาพการศึกษาที่พึงประสงค์ ในบริบทที่
เปลี่ยนแปลง พบว่าการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่ มี 6 ด้าน คือ นโยบายเชิงรุก ยืดหยุ่นระบบปฏิบัติงานแนว
ใหม่ พัฒนาหลักสูตรแบบพลิกผัน จัดการเรียนรู้อิงบริบทและประเมินผลแบบสหวิถี ส่วนคุณภาพการศึกษา 
และยังสอดคล้องกับ บรรจง เจริญสุข และคณะ (2563) เรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือ
พัฒนาทักษะอาชีพส าหรับ นักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี 
เขต 2 พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ มีการบริหารงานหลัก 4 งาน คือวิชาการ ด้านพัฒนาหลักสูตรและด้านการ
จัดการเรียนการสอนและให้ความส าคัญในเรื่องจัดให้มีแผนงาน โครงการและกิจกรรมพัฒนาเพ่ือส่งเสริม
ศักยภาพของบุคลากรในโรงเรียนอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง สอดคล้องกับ สุนันท์ รุ่งอรุณแสงทอง (2561) การ
บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้เกิดประสิทธิภาพ ต้องมีค าสั่งหรือการแต่งตั้งที่ชัดเจนให้ถูกกับความสามารถ
ของปฏิบัติงาน ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา (พ.ศ. 2561) ข้อ 3 ว่าด้วยแผนพัฒนาการจัด
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การศึกษาของสถานศึกษา เป็นการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ก าหนดวิธีการ โครงการ กิจกรรม สถานศึกษาต้องมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของ
สถานศึกษาและผู้เรียนรับผิดชอบ และด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ในแผนอย่างมีประสิทธิภาพและ  งาน
โครงการ กิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย โดยแต่งตั้งคณะท างานประกอบด้วยคณะบุคคลจากหลายฝ่าย ทั้งในและ
นอกสถานศึกษา เช่น ผู้บริหาร หัวหน้างาน ผู้แทนครู ผู้แทนผู้ปกครอง ชุมชน เป็นต้นตามความเหมาะสม
เพ่ือให้คณะท างานด าเนินการ รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องบ่งบอกถึงผู้บริหาร
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้โรงเรียนมีการบริหารจัดการที่ดีมีความรู้ความสามารถในการพัฒนา
วิชาการ หลักสูตร นวัตกรรมและกระบวนการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียนโดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  

ผลการด าเนินการ ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้  การน านโยบายการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสู่การปฏิบัติการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์โควิค – 19 พบว่าข้อที่มี ค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือการวิเคราะห์หลักสูตรน าไปสู่การออกแบบหน่วยเรียนรู้และการจัดท าแผนที่เหมาะสมกับผู้เรียน 
รองลงมาคือ การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้น
เรียนถูกต้องเป็นปัจจุบัน ทั้งนี้กระบวนการเรียนรู้ สิ่งที่ส าคัญท่ีสุดและต้องด าเนินการตั้งแต่ต้น คือการวิเคราะห์
หลักสูตร เป็นการแยกแยะเพ่ือน าไปสู่การออกแบบกิจกรรมเรียนรู้ให้สอดคล้องหรือเหมาะสมกับผู้เรียนท าให้
เข้าใจจุดประสงค์ของหลักสูตรอย่างแท้จริง และปลายทางของการเรียนการสอน ซึ่งต้องจัดให้สอดคล้องกับ
แนวนโยบายและปรัชญาของรัฐ รวมทั้งแนวทางการพัฒนาประเทศเป็นส่วนรวมด้วย เมื่อน าสู่กิจกรรมหรือ
แผนการจัดการเรียนรู้ และจะส าเร็จได้มากน้อยนั้น ยังต้องมีปัจจัยอ่ืนๆ คือ บรรยากาศในชั้นเรียนซึ่งเป็นสิ่งที่
ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความสนใจในบทเรียนและเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้เพ่ิมมากขึ้น การสร้างบรรยากาศที่
อบอุ่น ที่ครูให้ความเอ้ืออาทรต่อนักเรียน นักเรียนกับนักเรียนมีความสัมพันธ์ฉันท์มิตรต่อกันที่ มีระเบียบ มี
ความสะอาด เหล่านี้เป็นบรรยากาศท่ีนักเรียนต้องการท าให้นักเรียนมีความสุขท่ีได้มาโรงเรียนและในการเรียน
ร่วมกับเพ่ือนๆ และเป็นการสังเกต พฤติกรรมนักเรียนเพ่ือน าเป็นข้อมูลนักเรียนได้อย่างดี ข้อมูลที่ถูกต้องและ
จริงจะเป็นสารสนเทศของสถานศึกษาเป็นอย่างดี ถ้าครูผู้สอนสามารถสร้างความรู้สึกนี้ให้เกิดขึ้นต่อนักเรียนได้ 
ถือว่าครูได้ท าหน้าที่ในการพัฒนาเยาวชนของประเทศชาติให้เติบโตขึ้นอย่างสมบูรณ์ ทั้งทางด้านสติปัญญา 
ร่างกาย อารมณ์และสังคม สอดคล้องกับวีซานา อับดุลเลาะและวุฒิชัย เนียมเทศ (2563) ศึกษาการจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ทางด้านกายภาพทั้งภายในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ควรจัดให้มีความเหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่วนด้าน
จิตวิทยานั้น ควรสร้างสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดี ความรู้สึกท่ีดีให้เกิดข้ึน เพ่ือให้ผู้เรียนมีแรง
บันดาลใจและมีความรู้สึกที่ดีจนน าไปสู่การเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และภัทรพร บุญน าอุดม 
(2563) ศึกษาเรื่องห้องเรียนในฝันของการศึกษาศตวรรษที่ 21: บทบาทส าคัญของห้องเรียนในการส่งเสริมการ
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เรียนรู้ในโลกสมัยใหม่ สรุปว่าสภาพแวดล้อมควรจัด ให้เอ้ือให้กับครูกับนักเรียนได้ใกล้ชิดกันมากที่สุด ก าหนด
จ านวนที่เหมาะสมของนักเรียนต่อห้องเรียน และครูควรสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้มากที่สุด และ
ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2563) ได้ให้แนวคิดทางด้านหลักการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ในชั้นเรียนเพ่ือ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 องค์ประกอบด้านสังคม องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมทางการ
เรียนด้านสังคม โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมในห้องเรียน ซึ่งผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีเมื่อตัวผู้เรียนมีความ
พร้อม ทั้งร่างกายและจิตใจ ในบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่สงบปราศจากความกังวลใจ มีแต่ความอบอุ่น 
ใจและความเป็นกัลยาณมิตรทุกคนที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องให้ใช้มาตรฐาน
การศึกษา ระดับปฐมวัยระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ ฉบับ
ลงวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ.2561 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้ไว้ว่า จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงตามมาตรฐานการเรียนรู้ 
ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษามีแผนการจัดการเรียนรู้ที่สามารถน าไปจัดกิจกรรมได้จริงและสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตได้มีนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้และมีการเผยแพร่ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่ง
เรียนรู้ รวมทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
และด้านสิ่งแวดล้อม มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเซิงบวก เด็กรักที่จะเรียนรู้ และเรียนรู้ร่วมกันอย่างมี
ความสุข และงานวิจัย ทิพวรรณ ส าเภาแก้ว (2560 ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  กล่าวว่าผู้สอนจึงมีบทบาทส าคัญ
ในการคิดและปรับเปลี่ยนวิธีการสอนที่แปลกใหม่ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สนุกสนานและบูรณาการ 
รวมถึงการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนช่วยเหลือหรือรับใช้สังคม/ชุมชนของตนเอง นอกจากนี้ผู้สอนควรมีความเข้าใจ
ผู้เรียนทุกคน การมีบรรยากาศการเรียนรู้ที่มีการเชื่อมโยงความรู้และแลกเปลี่ยนความรู้กับชุมชน เสริมสร้าง
โอกาสในการเข้าถึงอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยี เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพซ่ึงสอดคล้องกับ ขวัญชัย ขัวนาและธารทิพย์ ขัวนา (2562 : 15) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนการ
สอน คือกระบวนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักคิด วิเคราะห์ รู้จักค้นคว้าและแสวงหาความรู้ด้วย ตนเองจาก
แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ได้เรียนจากประสบการณ์จริงและได้ปฏิบัติจริงมากขึ้น ผู้สอนเป็นผู้ที่ท าหน้าที่
กระตุ้นการเรียนรู้แก่ผู้เรียน โดยบทบาทของผู้สอนส าหรับการเรียนรู้เชิงรุกในศตวรรษท่ี 21 และ Pelenkahu 
(2017) ศึกษาการพัฒนาทักษะการพูดด้วยวิธีการที่สนุกสนาน กระตือรือร้นสร้างสรรค์และมีประสิทธิผล 
สอดคล้องกับ Novita (2016) ได้ศึกษาผลของพัฒนาการเรียนรู้เชิงรุกผ่าน Power Point ของนักเรียน
น าเสนอบนข้อความรายงานผ่านทักษะการพูด ผ่านมาจะเห็นได้ว่ามีการพัฒนาการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น
ของนักเรียนในทักษะการถามและตอบค าถามโดยสรุปการเรียนรู้ที่ใช้งานอยู่การผ่ านงานน าเสนอ Power 

Point ของผู้เรียนสามารถเพ่ิมกระบวนการเรียนการสอนที่กระตือรือร้นของชั้นเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
เรื่องทักษะการพูด 



554 Journal of Roi Kaensarn Academi 

Vol. 8  No 8 August  2023 

    
 

ผลการด าเนินการด้านผู้เรียน การน านโยบายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสู่การปฏิบัติการ
ประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์โควิค – 19  พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือการใช้ภาษา
ถ่ายทอดความรู้ความคิด ความรู้สึก ทัศนะคติของตนเองได้  สามารถเลือกและใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ของ
ตนเอง ผู้เรียนเกิดทักษะที่ดีโดยเฉพาะการแสดงออกของผู้เรียน อาจเป็นเพราะได้รับการ พัฒนาการที่ดีตาม
ศักยภาพผู้เรียนของแต่ละคนให้มีความรู้ ความสามารถในการแสดงออกรวมถึงสามารถเลือกและเรียนรู้ในสิ่ง
ใหม่ๆ ที่ทันยุคสมัยในโลกดิจิดอล ลักษณะที่เกิดทักษะที่ดีนั่นได้แสดงถึงการที่ผู้เรียนได้รับรู้ เรียนรู้หรือศึกษา
กิจกรรมที่เป็นเชิงรุก Active Learning แสดงออก โต้ตอบและวิจารณ์ความรู้สึกได้ดี ส่งผลให้ผู้เรียนมีความ
พร้อมสามารถเข้าสู่หรือเชื่อมโยงต่อการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นหรือสู่อาชีพการด าเรงชีวิตได้ตามศักยภาพ นั่น
แสดงถึงการที่สถานศึกษามีระบบและกลไกการบริหารจัดการที่ดี มีแนวปฏิบัติที่ดี แผนงาน โครงการหรือ
กิจกรรมที่ผู้สอนน าสู่กระบวนการเรียนรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก สามารถตอบสนองการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นการลดบทบาทของผู้สอน แต่เพ่ิมบทบาทของผู้เรียนมากข้ึนเน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือ และ
ได้คิดสิ่งที่ท าลงไป เพ่ือสร้างประสบการณ์ตรงให้เกิดขึ้น สอดคล้องกับ ยุพาพักตร์ สะเดาและคณะ (2562) 
กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้เชิงรุก (ActiveLearning) มีลักษณะคือ พัฒนาศักยภาพการคิดการแก้ปัญหาและการ
น าความรู้ไปประยุกต์ใช้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ท าให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้และมีวินัยในการท างานมีการบูรณาการและกรองข่าวสารสู่ทักษะการคิด วิเคราะห์และสังเคราะห์  
และภริมา วินิธาสถิตกุล (2561) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่
เน้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์หรือมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติที่หลากหลายรูปแบบ และ
งานวิจัยของ บังอร เสรีรัตน์ (2560) กับการศึกษาของ วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562) ที่กล่าวว่า การ
มีผู้ชี้แนะ พ่ีเลี้ยง หรือนักวิชาการในกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นปัจจัยส าคัญจะช่วย
กระตุ้นให้สมาชิกเรียนรู้สะท้อนข้อมูลให้ข้อคิด ให้ความรู้แนวคิดใหม่ ตลอดจนให้ก าลังใจเพื่อให้สมาชิกเกิดการ
เรียนรู้และมีทิศทางที่ถูกต้อง ผู้ชี้แนะที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ  และมีประสบการณ์สูงจะช่วยสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนแห่งการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับ ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (2560) ว่าการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) เป็น
กระบวนการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนกับ
ผู้เรียน มุ่งให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ โดยมีครูเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) สร้างแรงบันดาลใจ ให้
ค าปรึกษา ดูแล แนะน าท าหน้าที่เป็นโค้ชและ พ่ีเลี้ยง (Coach & Mentor) แสวงหาเทคนิควิธีการจัดการ
เรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความหมาย (Meaningful learning) ผู้เรียน
สร้างองค์ความรู้ได้มีความข้าใจในตนเอง ใช้สติปัญญา คิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมที่บ่งบอกถึง
การมีสมรรถนะส าคัญในศตวรรษท่ี 21   
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ประสิทธิผล และผลกระทบของนโยบายการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์  
COVID-19 กรณีศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 พบว่า 

ความพึงพอใจในการน านโยบายการประเมินคุณภาพภายนอกด าเนินงานตามนโยบาย โดยรวม อยู่ใน
ระดับพึงพอใจอย่างยิ่ง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์โควิค-19 
เป็นการประเมินตามบริบทแต่ละสถานศึกษา รองลงมาคือเป็นการประเมินที่ลดภาระงานของสถานศึกษา อาทิ 
การจัดเตรียมเอกสารอ้างอิง การคอยตอบค าถาม และการให้การต้อนรับฯลฯและวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกภายใต้สถานการณ์โควิค-19 ลดความกังวลให้กับบุคลากรในสถานศึกษาฯลฯ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ได้รับการประเมินที่ไม่ยุ่งยาก ไม่วุ่นวายไม่ต้องกังวล เสียเวลาและเตรียมงานด้านเอกสาร ความพร้อม อาคาร
สถานที่ เตรียมนักเรียน เตรียมผลงานที่ดีเด่นต่างๆ จากอดีตผ่านมาการประเมินคุณภาพภายนอก มีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการตามนโยบายการปฏิรูประบบการประเมินและประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอกของทุกระดับก่อนจะมีการประเมินคุณภาพในรอบต่อไป โดยมีการปรับปรุงมาตรฐานและตัวชี้วัดให้
น้อยลง  กระชับและสะท้อนถึงคุณภาพอย่างแท้จริง เน้นการประเมินสภาพจริง ไม่ยุ่งยาก ลดภาระการจัดเก็บ
ข้อมูล ลดการจัดท าเอกสารที่ใช้ในการประเมิน ปรับกระบวนทัศน์ในการประเมินที่มีเป้าหมายเพ่ือการพัฒนา
บนพื้นฐานบริบทของสถานศึกษานั้นๆ ทั้งด้านกายภาพและจิตภาพ นับเป็นสิ่งส าคัญในยุคปัจจุบัน สถานศึกษา
ที่มีกายภาพและจิตภาพที่ดีย่อมสร้างความเข้มแข็งต่อคุณภาพการศึกษาให้กับสถานศึกษา สะท้อนให้เห็นถึง 
การบริหารจัดการ ประสิทธิภาพของบุคลากรในสถานศึกษา สอดคล้องกับ อุทุมพร จามรมา (2564) โรงเรียน
คุณภาพ ตัวบ่งชี้ที่ดี คือ ผู้บริหารบริหารดี  ครูสอนดี  เจ้าหน้าที่ท างานดี ภารโรงท างานดีและลูกจ้างท างานดี 
และสอดคล้องกับงานวิจัย วีซานา อับดุลเลาะ และ วุฒิชัย เนียมเทศ (2563) ศึกษาเรื่องการจัดสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ เ พ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แนวคิด ทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติ พบผล
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ประกอบด้วยกัน คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทางด้านกายภาพและทางด้าน
จิตวิทยา ด้านกายภาพทั้งภายในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ควรจัดให้มีความเหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู้  
ด้านจิตวิทยาควรสร้างสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดี ความรู้สึกที่ดีให้เกิดขึ้น  เพ่ือให้ผู้เรียนมี
แรงบันดาลใจและมีความรู้สึกที่ดีจนน าไปสู่การเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และภัทรพร บุญน า
อุดม (2563) มีแนวคิดของห้องเรียนไว้ว่าสภาพแวดล้อมควรจัด ให้เอ้ือให้กับนักเรียนได้ใกล้ชิดกันมากที่สุด 
ก าหนดจ านวนที่เหมาะสมของนักเรียนต่อห้องเรียน และครูควรสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้มากที่สุด 
สอดคล้องกับผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการประเมินคุณภาพภายนอก สมศ.ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ.2564 และปี 2565 สอดคล้องกับหลักสาระส าคัญกระทรวงศึกษาธิการตามกฎกระทรวง                    
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ 2561 ก าหนดให้การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการประเมินผลและ                
การติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบ                    
การบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วน
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เกี่ยวข้อง และสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้น สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
และบรรลุเป้าประสงค์ของต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล จากการเปลี่ยนเเปลงข้อก าหนดดังกล่าวนี้                            
 แนวปฏิบัติที่ดีของโรงเรียนที่ได้รับผลการประเมินในระดับสูงสุดตามนโยบายการประเมิน
คุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID-19  กรณีศึกษา โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 สรุปแนวปฏิบัติที่ดีการน านโยบายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สู่การปฏิบัติ จากโรงเรียนต้นแบบ 3 โรงเรียน พบการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ มีประเด็นส าคัญ 
ได้แก่ 1) โรงเรียนต้องมีการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 2) การน าแผนสู่การปฏิบัติ มีข้ัน
การติดตามผล การด าเนินงานของสถานศึกษา 3) การน าผลการติดตามไปปรับปรุง 4) พัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ มีการปฏิบัติคือ 1) การวางแผนการจัดการเรียนรู้ 2) น าสู่การ
จัดการเรียนรู้ 3) มีการติดตาม ตรวจสอบการจัดการเรียนรู้ และ 4) ปรับปรุงแก้ไขการจัดการเรียนรู้ ส่วนด้าน
ผู้เรียน เกิดทักษะดังนี้ 1) ความสามารถในการสื่อสาร 2) ความสามารถในการคิด 3) ความสามารถในการ
แก้ปัญหา 4) ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ทั้งนี้เนื่องจาก ทักษะที่
เกิดขึ้น เป็นการค้นพบในหลักการบริหารของโรงเรียนต้นแบบ ผู้บริหารในโรงเรียนใช้หลักการกระบวนการ
บริหารด้วยวงจร เดมมิ่งเป็นตัวขับเคลื่อน ผนวกเข้ากับการใช้หลักบริหารของสถานศึกษาที่ก าหนดขึ้นมา
เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น การขับเคลื่อนด้วยกระบวนการเดลมิ่ง PDCA เป็นการเริ่มต้นกระบวนการ
ด้วยปัญหาและจะด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างไรให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  สถานศึกษาแต่ละแห่งมีบริบทที่ไม่
เหมือนกัน ปัญหาที่พบย่อมไม่เหมือนกัน อาจมาจากตัวปัจจัยแต่ละแห่งไม่เท่ากัน ตั้งแต่จ านวนนักเรียน ครู
และแกนน าขับเคลื่อน สอดคล้องบทความของ สุรศักดิ์ ปาเฮ (2562) เรื่อง การศึกษาภควันตภาพเรียนได้ทุก
หนทุกแห่งและทุกเวลา พบผลวิจัย องค์การทางการศึกษาที่ส าคัญระดับฐานล่างต่อการด าเนินบทบาท ภารกิจ 
การสร้างสรรค์ก่อให้เกิดผลผลิตทางการศึกษา ทั้งนี้ผู้บริหารโรงเรียนจะเป็นกลไกส าคัญที่จะน าความส าเร็จ
และเสริมสร้างคุณภาพทางการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในองค์การนั้นๆ จะก่อให้เกิดความเชื่อมั่น ความมั่นใจเกิด
ขึ้นกับผู้รับบริการทั้งนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมส่วนรวม ระบบการจัดการศึกษายุคใหม่ จึงเป็น
สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีปัจจัยและองค์ประกอบเสริมที่หลากหลายเข้ามาช่วยด าเนินการ “ผู้บริหารโรงเรียน” 
มีความส าคัญยิ่งต้องก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และอมรรัตน์ เตชะนอก 
(2563) การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สถานศึกษาจะต้องพัฒนาผู้เรียนทั้งในด้านความรู้สาระวิชาหลัก 
(Core Subjects) และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วยทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิต
และอาชีพ และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี จึงเป็นภาระที่ส าคัญของผู้บริหารที่จะต้องรับผิดชอบ
จัดการศึกษาให้ประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหารจะต้องรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง คิดหา ยุทธศาสตร์
ในการบริหารจัดการใหม่ ๆปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานใน
องค์กรและนอกองค์กร ให้ความสนใจต่อวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งผลลัพธ์ ใส่ใจเรื่องของศาสตร์ทางการสอนที่
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เหมาะสม และรับบทบาทในการเร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของ ครูปรับเปลี่ยนเนื้อหา
ตามหลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาให้สูงขึ้น รวมทั้งปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอก  และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัย กิริญณภา หนูอินทร์ (2562) เรื่อง การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานแนวคิดการบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based management : SBM) เป็นแนวการปฏิวัติการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการคืน
อ านาจการจัดการศึกษาให้โรงเรียน เพราะการศึกษาเกิดขึ้นที่ โรงเรียนผู้บริหารควรมีอ านาจการบริหารการ
จัดการ การตัดสินใจและมีอิสระในการจัดการศึกษาร่วมกับชุมชนในทุกเรื่องกับการจัดการศึกษาให้ประสบ
ความส าเร็จโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ และงานวิจัยของ ไจ ชื่อ (Jye Shyr) เรื่อง การพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะ
ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีส าหรับผู้บริหารในโรงเรียนไฮสคูล (K-12) ในไต้หวันผลการศึกษาพบว่า ตัวชี้วัด
สมรรถนะภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีส าหรับผู้บริหารในโรงเรียนไฮสคูล (K-12) ในไต้หวันได้ตัวชี้วัดสมรรถนะ
จ านวน 6 ด้าน คือ 1) ด้านภาวะผู้น าและมีวิสัยทัศน์ 2) ด้านการเรียนรู้และการสอน 3) มีความเชี่ยวชาญด้าน
การปฏิบัติ 4) ด้านการท างานอย่างมีขั้นตอน 5) ด้านการวัดและประเมินผล 6) ด้านจริยธรรม 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของนโยบายการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์                               

COVID -19 กรณีศึกษา: โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต1                                  
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

1. ด้านการบริหาร ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนแลเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมใน  
การจัดการศึกษา วางแผนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

2. ด้านการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารสถานศึกษาและครูควรส่งเสริมทักษะในการด าเนินชีวิตให้ 

สอดคล้องกับชีวิตประจ าวันของผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนสะท้อนผลของชิ้นงานเพ่ือให้ผู้เรียน มีทักษะตรงตาม
เป้าหมายของการจัดการเรียนการสอน  

3. ด้านผู้เรียน นักเรียนควรร่วมกิจกรรมทีเน้นเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ที่เหมาะสม
กับการเรียนรู้ของเด็กนักเรียนเพิ่มขึ้น ซึ่งจะท าให้เด็กนักเรียน มีสมาธิเพิ่มข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษารูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเพ่ือพัฒนาศักยภาพของครูในอนาคต 

และศึกษาการเปลี่ยนแปลงการสอนของครูผู้สอนแบบออนไลน์ ว่ากระทบต่อภาระงานของครูผู้สอนอย่างไร 
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