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บทคัดยอ่*  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลาง 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการภาวะ
วิกฤตธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลาง 3) เพ่ือสร้างแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาค
กลางของประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ตัวแทนผู้บริหารโรงแรม ตัวแทนผู้บริหารภาครัฐ/ตัวแทนสมาคมโรงแรมไทย/
ตัวแทนภาคเอกชน นักวิชาการ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานโรงแรม เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาณ์และแบบสอบถาม สถิติและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า จุดแข็งของโรงแรมมีการปรับตัว มีการท ามาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย 
(SHA Plus) มีระบบการท างานที่ยืดหยุ่น ทุกโรงแรมได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกในด้าน
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ด้านสภาพการแข่งขัน ด้านการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ด้านนโยบายทาง
การเมือง และด้านพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป การจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมจากปัญหาโรคระบาด
และปัญหาเศรษฐกิจแตกต่างกันตามที่ตั้งของธุรกิจโรงแรมและ ขนาดของธุรกิจโรงแรม ทั้งในช่วงก่อนวิกฤต 
ช่วงระหว่างวิกฤต และช่วงหลังวิกฤต แนวทางการจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลางของ
ประเทศไทย คือ แนวทางการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ใน 5 องค์ประกอบ  
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Abstracts  
 The purposes of this research were 1) to study the internal environment and external 

environment related to hotel business crisis management in the central region 2) to study factors 

affecting hotel business crisis management in the central region and 3) to create a hotel business 

crisis management in the central region of Thailand approach. This research was a survey 

research using qualitative and quantitative data analysis. The main informants were the hotel 

management representatives, government executives representatives /Thai Hotel Association 

representatives /The private sector representatives and the academics. The population and 

sample groups were hotel staffs. The tools used to collect the data such as   Interview form and 

questionnaire form. The statistics and data analysis methods were percentage, mean, standard 

deviation. one-way analysis of variance by multiple regression analysis. 

The results of the research revealed that the strengths of hotels have been adapted. 

Health Safety Standards (SHA Plus) have been made. There is a flexible working system. 

Every hotel is affected by external factors in terms of economic environment aspect, 

competition aspect, technology change aspect, political policy aspect, and consumer behavior 

that has changed aspect. Hotel business crisis management from epidemic and economic 

problems vary according to the location of the hotel business and size of the hotel business 

both before the crisis, during the crisis, and post-crisis period. The hotel business crisis 

management approach in the central region of Thailand is a business continuity management 

approach in 5 components. 
 

Keywords: Hotel Business Crisis; Crisis Management; Business Continuity Management 

 

บทน า 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของหลาย

ประเทศทั่วโลกเป็นอย่างมาก การท่องเที่ยวมีความส าคัญอย่างเห็นได้ชัดเจนต่อเศรษฐกิจ อันได้แก่ การ
ขยายตัวของจีดีพี (GDP:Gross Domestic Product) (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2565 : ออนไลน์) การสร้างงานการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ กระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค เพ่ิมมูลค่า
การส่งออกและมูลค่าภาษีรวมทั้งการกระตุ้นการลงทุนการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และการใช้
จ่ายเงินของภาครัฐ การท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของการคมนาคม การขนส่ง 
การค้าขาย และการลงทุน เป็นแหล่งที่มาของเงินตราต่างประเทศและแหล่งการจ้างงานที่ส าคัญของประเทศ 
อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความอ่อนไหวสูง เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดผลกระ
ทบต่อนักท่องเที่ยวมีผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลงอย่างมากในช่วงเวลาอันสั้น ท าให้เกิดการลดลงของรายได้
ของประเทศจากการท่องเที่ยวส่งผลกระทบไปถึงผู้ประกอบการ ด้านการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการที่พักแรม 
รวมถึงแรงงานที่ท างานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอย่างมากธุกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่ต้องอาศัยธุรกิจอ่ืน ๆ 
ได้แก่ ธุรกิจท่องเที่ยว สถานบันเทิง ธุรกิจการขนส่งธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มร้านขายของที่ระลึกซึ่งธุรกิจ
เหล่านี้มีส่วนช่วยให้โรงแรมประสบความส าเร็จเมื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีผลกระทบจากภาวะวิกฤตต่าง 
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ๆ ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ซึ่งวิกฤตเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเที่ยว ปัจจุบัน
โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หลายเหตุการณ์เป็นสิ่งที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ และอาจส่งผลกระทบ
ต่อธุรกิจโรงแรมจนกลายเป็นเหตุวิกฤตที่ธุรกิจโรงแรมต้องเตรียมพร้อมในการรับมือกับเหตุการณ์ดังกล่าว ซึ่ง
วิกฤต (Crisis) ที่เคยเกิดข้ึนจะก่อให้เกิดผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ 
  ปี 2550-2551 ภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งเกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกา เริ่มเกิดขึ้นกลางปี 2550 ถึงปี 2551 
มีวิกฤตที่เกิดขึ้นในช่วงนี้ คือ วิกฤตการณ์แฮมเบอร์เกอร์ (Hamburger Crisis) ซึ่งปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจนี้เริ่ม
เ กิ ด ขึ้ น ที่ ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า แ ล ะ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ เ นื่ อ ง ไ ป ทั่ ว โ ล ก  ใ น บ า ง ค รั้ ง เ รี ย ก ว่ า วิ ก ฤ ต 
ซับไพรม์หรือวิกฤตหนี้ด้อยคุณภาพ (Sub-Prime Crisis) ส่งผลให้อ านาจและความน่าเชื่อถือของสหรัฐ 
อเมริกาและกลุ่มประเทศตะวันตกลดลง โดยเฉพาะชื่อเสียงของสหรัฐอเมริกาในฐานะผู้น าโลกลดลงด้วย มี
หลายปัจจัยที่ก่อให้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจครั้งนี้ การใช้นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา การบริหาร
จัดการสินเชื่ออสังหาริมทรัพย์คุณภาพต่ า และการเกิดหนี้สูญและ การเก็งก าไรของกลุ่มวาณิชธนกิจหรือ
บรรษัทเงินทุนในสหรัฐอเมริกา  
  ปี 2557 การชุมนุมประท้วงปิดกรุงเทพมหานครและเกิดการรัฐประหาร เมื่อวันที่  22 
พฤษภาคม 2557 ส่งผลให้จ านวนผู้มาเยือนลดลงร้อยละ 7  
  ปี 2558 เกิดเหตุระเบิดที่บริเวณศาลท้าวมหาพรหม โรงแรมแกรนด์ไฮแอท เอราวัณ บริเวณสี่
แยกราชประสงค์ ส่งผลให้ชาวไทย 6 คน และชาวต่างชาติ 14 คน เสียชีวิต ซึ่งมีทั้งนักท่องเที่ยวและประชาชน 
125 คน ได้รับบาดเจ็บเป็นผลให้รัฐบาลของหลายประเทศออก ประกาศเตือนประชาชนของตนให้ระมัดระวัง
เป็นพิเศษ หรือหลีกเลี่ยงมาประเทศไทย ปี 2561 เกิดเหตการณ์เรือท่องเที่ยวล่มบริเวณเกาะเฮ จังหวัดภูเก็ต มี
ผู้โดยสาร บนเรือ จ านวน 97 คน  
  ปี 2562 เกิดโรคระบาดโควิด-19 (COV-19) พบเมื่อประมาณปลายเดือนธันวาคม ปี 2562 ใน
เมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย ประเทศจีน กระจายไปทั่วโลก จากข้อมูลสาเหตุของการเกิดวิ กฤตและตัวอย่าง
เหตุการณ์ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวดังกล่าวพบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องชี้ภาวะการท่องเที่ยว
ของไทย ในช่วงปี 2558-2563 ดังภาพประกอบ ดังต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ 1 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศท่ีเดินทางเข้าประเทศไทย (พันคน) 
 

 จากภาพประกอบ 1 จ านวนอัตราการเข้าพักของสถานพักแรมรวมทั้งหมดของประเทศปี 2558-
2563 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาในประเทศจากภาพแสดงให้เห็นว่าตั้งแต่ปี 2559-2562 
มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ จนปี 2562 มีการระบาดของโควิด-19 ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยว
ลดลงชี้ให้เห็นประเด็นส าคัญว่าภาวะเศรษฐกิจของไทยอยู่ในสภาพที่มีแนวโน้มลดลงทุกตัวบ่งชี้ โดยเฉพาะ
ในช่วงปี 2562-2563 ได้เกิดผลกระทบจากภาวะวิกฤต จากทุกตัวชี้วัดทุกภาคมีแนวโน้มจ านวนนักท่องเที่ยว
ลดลง ซึ่งภาคกลางภาคใต้มีจ านวนนักท่องเที่ยวลดลงในอัตราที่สูง สะท้อนให้เห็นว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เมื่อเกิดวิกฤตส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรม ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการท าให้สูญเสียด้านแหล่งรายได้ การแข่งขัน และการท าธุรกิจ เช่น ธุรกิจ
การบิน เกิดการยกเลิกเที่ยวบินทั้งในและต่างประเทศ ธุรกิจที่พักแรม เกิดการยกเลิกการจองโรงแรม ธุรกิจ
ไมซ์และอีเว้นท์มีการยกเลิกกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งธุรกิจในอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องอ่ืน ๆ ชะลอการผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรมทั่วโลก ส่งผลกระทบต่อเนื่องในด้านการค้าและการลงทุนทั้งภายในและระหว่างประ เทศ    

เมื่อเกิดภาวะวิกฤต องค์กรทุกแห่งรวมถึงธุรกิจโรงแรมมีผลกระทบต่อการท าธุรกิจ จากข้อมูลส านักงานสถิติ
แห่งชาติ พ.ศ. 2563 จังหวัดที่มีสถานประกอบการที่พักแรมหนาแน่นมากที่สุด คือ สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต และ
เชียงใหม่ จังหวัดที่มีสถานประกอบการที่พักแรมหนาแน่นน้อยที่สุด คือ อ่างทอง ปัตตานี และสมุทรสาคร 
 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดดังกล่าวส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมทุกภูมิภาคโดยเฉพาะภาคกลาง
ซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมแห่งหนึ่งของนักท่องเที่ยวจากต่างชาติโดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ ภาคกลางมีวัฒนธรรมที่ดึงดูดความสนใจมีแหล่งท่องเที่ยวทาง
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วัฒนธรรมที่โดดเด่น และติดอันดับโลกกระจายอยู่ในหลาย ๆ จังหวัด โดยผู้เข้าพักประมาณ 47.6 ล้านคน เข้า
พักในสถานประกอบการในภาคกลางมากท่ีสุด ในสถานการณ์โควิด-19 ที่ผ่านมา 
 จากที่มาและความเป็นมาของปัญหาดังกล่าวข้างต้น เกี่ยวกับภาวะวิกฤตของธุรกิจโรงแรมเป็นเรื่องที่
น่าสนใจศึกษาว่า สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจ
โรงแรมพ้ืนที่ภาคกลางมีอะไรบ้าง ปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลาง
ของประเทศไทย มีแนวทางแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นในธุรกิจโรงแรมในภาคกลางของประเทศ
ไทยอย่างไร ผู้วิเคราะห์ข้อมูลจึงมีความสนใจที่จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง แนวทางการจัดการภาวะวิกฤต
ของธุรกิจโรงแรมในพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย 
  

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. ศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจ

โรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย  
2. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย 
3. เพ่ือสร้างแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย ใช้
วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Analysis) 

และวิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) โดยการใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณเป็นหลักและวิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเสริมเพ่ือช่วยอธิบายและยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณให้มี
ความชัดเจนยิ่งขึ้นโดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  

1. ในการวิเคราะห์ข้อมูลก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดยวิธีการก าหนดและเลือก
แบบเจาะจง (Purpose Sampling) มีจ านวน 18 คน โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลัก แบ่งเป็น 4 
กลุ่ม ได้แก่ 1. ตัวแทนผู้บริหารโรงแรม/พนักงานโรงแรม ท างานมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 10 คน  2. 
ตัวแทนผู้บริหารภาครัฐ มีประสบการณ์การท างานที่ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท) กรมการ
ท่องเที่ยว ที่มีต าแหน่ง ผู้บริหารระดับสูง ท างานมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 3 คน  3. ตัวแทนสมาคมโรงแรม
ไทย ที่ท างานเป็นที่ปรึกษาสมาคมโรงแรมไทย ท างานในสามาคมโรงแรมไทยมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี ตัวแทน
ภาคเอกชน ที่มีประสบการณ์การท างานระดับกรรมการบริษัทประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ท างาน
มาแล้วไม่น้อยกว่า 15 ปี จ านวน 2 คน 4. นักวิชาการ ประกอบด้วย อาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาการจัดการ



Journal of Roi Kaensarn Academi 

ปีที่ 8 ฉบับท่ี 10 ประจ าเดือนตุลาคม 2566 

203 

 

 

โรงแรมและการท่องเที่ยวหรือ สาขาวิชาการจัดการ จ านวน 3 คน มีประสบการณ์การสอนมาแล้วไม่น้อยกว่า  5 
ปี ขึ้นไป       
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการศึกษา ครั้งนี้ ได้แก่พนักงานโรงแรม ในพ้ืนที่ภาค
กลาง ซึ่งมีโรงแรมทั้งสิ้นจ านวน 6,493 แห่ง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560 : ออนไลน์) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานที่ท างานโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลาง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
ใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan,1970 : 607 – 610) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
361 คน ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเพ่ิมเป็น 384 เพ่ือให้ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ใช้วิธีการสุ่มแบบหลาย
ขัน้ตอน (multi-stage sampling) โรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลาง ดังนี้ 

1. สุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) โดยสุ่มจังหวัดที่อยู่ในภาคกลางได้แก่ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนครนายก จังหวัดนนทบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัดสระบุรี จังหวัด
สมุทรปราการ จังหวัดอยุทธยา  

2. สุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) หลังจากท่ีได้จังหวัดแล้ว/สุ่มโรงแรมท่ีตั้งอยู่ใน
จังหวัดภาคกลาง โดยเก็บข้อมูลกับพนักงานที่ท างานโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลาง จ านวน 384 คน  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้  
 3.1 ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการจัดการภาวะวิกฤต

ธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทยเพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของ
แบบสอบถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

  3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือในกาวิจัยแบบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย มี
ดังนี้   

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยสรุปแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้กรอบแนวคิดและตัวแปรส าหรับงานวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย นิยามศัพท์เฉพาะ  
   ขั้นตอนที่ 3 ร่างแบบสอบถามให้ข้อค าถามมีความสอดคล้องและครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ 
ที่ระบุไว้ในกรอบแนวคิดการวิจัยและตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ  

3.3 น าแบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลาง
ของประเทศไทยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องและความตรงเชิงเนื้อหา (Index of item objective 

congruence-IOC จ านวน 5 ท่าน เป็นผู้ทรงคุณวุฒิปละผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย ด้านการวัดผล และด้านการ
สอนในสายงานโรงแรม ที่ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง (Content Validity) ของแบบสอบถาม  
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  3.4 น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่า IOC ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามใน
แบบสอบถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย ค านวณจากสูตร IOC (Index of item objective congruence) โดย
การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เสนอร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความ
ถูกต้อง ความตรงประเด็นของข้อค าถามกับเนื้อหา ปรับแก้ไขข้อค าถามในแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์
ที่ปรึกษาประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) ของข้อค าถามกับ
เนื้อหาของข้อมูลที่ต้องน ามาใช้ในการวิเคราะห์ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับ
ความสอดคล้อง ตามหลักเกณฑ์การให้คะแนน    

3.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน าและอาจารย์ที่ปรึกษา ในประเด็น
การปรับค าให้มความกระชับและชัดเจนมากขึ้น 
   3.6 น าแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด ไปทดลองใช้ (Tryout) เพื่อวิเคราะห์ความเชื่อมั่น 
(Reliability) ทั้งฉบับและรายองค์ประกอบ ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบัค (Cronbachs’ alpha 

coefficient) โดยมีค่าความเชื่อมั่น ทั้งฉบับเท่ากับ .98 และปัจจัยการจัดการธุรกิจโรงแรม ได้แก่ 1.ด้านภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 2. ด้านคุณภาพการบริการ 3. ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 4. ด้านการบริหารความ
เสี่ยงและ 5. ด้านการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ .88 .83 .97 .94 และ .96 ตามล าดับ ในส่วนของการ
จัดการภาวะวิกฤตของธุรกิจโรงแรมจากปัญหาโรคระบาดและปัญหาเศรษฐกิจ ได้แก่ ช่วงก่ อนวิกฤต ช่วง
ระหว่างวิกฤตและ ช่วงหลังวิกฤต .85 .89 และ .91 ตามล าดับ ในส่วนของการจัดการภาวะวิกฤตของธุรกิจ
โรงแรมจากปัญหาปัญหาความขัดแย้งทางการเมือง ได้แก่ ช่วงก่อนวิกฤต ช่วงระหว่างวิกฤตและ ช่วงหลัง
วิกฤต .84 .78 และ.97 ตามล าดับและ จัดท าแบบสอบถามให้อยู่ในรูปแบบที่สมบูรณ์ และน าไปใช้ในการ
วิจัยต่อไป  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
   4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก  (in-depth 

Interview) เพ่ือหาข้อมูลจากวิกฤตที่เกิดขึ้นจริงมาใช้อธิบายผลการศึกษาในวิธีการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก (in-

depth Interview) ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างในการเก็บข้อมูล จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักโดย
ผู้วิจัยระบุประเด็นหัวข้อต่าง ๆ ที่ต้องการสัมภาษณ์เป็นข้อ ๆ ในระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ท าการบันทึก
ข้อมูลโดยการจดบันทึกและการบันทึกเสียงเพ่ือเป็นหลักฐานยืนยันได้ใช้ในการวิเคราะห์รายละเอียดเพ่ือหา
ข้อมูลมาสร้างแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลาง โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้ 
1) ตัวแทนผู้บริหารโรงแรม/พนักงานโรงแรม ท างานมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 10 คน 2) ตัวแทนผู้บริหาร
ภาครัฐ มีประสบการณ์การท างานที่ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท) กรมการท่องเที่ยว ที่มี
ต าแหน่ง ผู้บริหารระดับสูง ท างานมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 3 คน 3) ตัวแทนสมาคมโรงแรมไทย ที่
ท างานเป็นที่ปรึกษาสมาคมโรงแรมไทย ท างานในสามาคมโรงแรมไทยมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี ตัวแทน
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ภาคเอกชน ที่มีประสบการณ์การท างานระดับกรรมการบริษัทประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ท างานมาแล้วไม่น้อยกว่า 15 ปี จ านวน 2 คน 4) นักวิชาการ ประกอบด้วย อาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาการ
จัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว หรือสาขาวิชาการจัดการ จ านวน 3 คน มีประสบการณ์การสอนมาแล้วไม่
น้อยกว่า 5 ปี ขึ้นไป โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   4.1.1 เก็บรวบรวมข้อมูลใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกของธุรกิจโรงแรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภาวะวิกฤตของธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลาง โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 18 คน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   4.1.2 ขอหนังสือแนะน าตัว และหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากบัณฑิต-วิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เพ่ือติดต่อกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักขออนุญาตเข้าพบตามเวลาที่นัดหมายเพ่ือขอเข้า
สัมภาษณ์ 
   4.1.3 ส่งหนังสือขออนุญาตเข้าสัมภาษณ์ พร้อมกับเข้าสัมภาษณ์ตามเวลานัดหมาย 
  4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือใช้ในการการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการภาวะ
วิกฤตของธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลาง โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือรวบรวมความคิดเห็น จากผู้จัดการทั่วไป 
ผู้จัดการแผนกต่าง ๆ และระดับหัวหน้างานที่ท างานโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลาง จ านวน 384 คน โดยมีขั้นตอน
ดังนี้ 
   4.2.1 ผู้วิจัยประสานโดยตรงขอความอนุเคราะห์จากโรงแรมในการเก็บข้อมูลงานวิจัย โดย
อธิบายถึงประเด็นเหตุผลวัตถุประสงค์ และความส าคัญของการวิจัยในครั้งนี้ 
   4.2.2 ขอหนังสือแนะน าตัว และหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากบัณฑิต-วิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เพ่ือติดต่อขอความร่วมมือในการด าเนินการเก็บข้อมูลกับจากผู้จัดการทั่วไป 
ผู้จัดการแผนกต่าง ๆ และระดับหัวหน้างานที่ท างานโรงแรมในพื้นที่ภาคกลางที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
   4.2.3 น าส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
ในครั้งนี้โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ จดหมายผ่านทางไปรษณีย์พร้อมซองที่อยู่ตอบกลับไปยังโรงแรมที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง และส่งผ่านทาง QR CODE ใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามระยะเวลา 2-4 
เดือน 
   4.2.4 ติดตามรวบรวมแบบสอบถามทางโทรศัพท์ติดตามสอบถามและเดินทางติดตามด้วย
ผู้วิจัยเอง เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและนัดวันเวลาในการรับแบบสอบถามกลับคืน 
   4.2.5 ผู้วิจัยรับแบบสอบถามกลับคืนมาจากโรงแรมที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมาตรวจความ
ถูกต้องตามแบบสอบถามเพ่ือเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป 
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5. การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมได้ ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามจากนั้น บันทึกรหัสลงในคอมพิวเตอร์ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ส าหรับการวิเคระห์ข้อมูลข้อมูล
สถิติอนุมานหรือสถิติอ้างอิง (inference statistic) ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดกระท าข้อมูลโดยการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล จัดระบบข้อมูลลงรหัส
ข้อมูลและประมาลผลข้อมูลเพื่อค านวนหาค่าสถิติเบื้องต้น 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลแยกตาม ปัจจัยการจัดการธุรกิจโรงแรม ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ด้านคุณภาพการบริการ ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง ด้านการบริหารความเสี่ยงและ ด้าน
การบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ ที่มีผลต่อภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย การ
จัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมจากปัญหาโรคระบาด การจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมจากปัญหาความ
ขัดแย้งทางด้านการเมือง โดยวิธีการวิเคราะห์การการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
หลายขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง การจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย มีกรอบแนวคิด
การวิจัย ดังนี้ 
 

สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ 
ภาวะวิกฤตของธุรกิจโรงแรม 

สภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย คุณลัษณะของผลิตภัณฑ์และบริการของโรงแรม คุณลักษณะของผู้น า 
การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม 
สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สภาพการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี นโยบายทางการเมือง และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป (ข้อมูลทุติยภูมิ ความคิดเห็น
ของผู้ให้ข้อมูลหลัก (Content Analysis)      

 
 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 
ปัจจัยการจัดการธุรกิจโรงแรม 

1.ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

leadership) (Bass,1994:1) 
2.คุณภาพการบริการ (Service quality) 
(Zeithaml, and Berry, 1988 : 1-12.) 

3.การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Chang Management)  

4.การบริหารความสี่ยง (Risk Management) (มาตรฐาน 
Coso) 
5.การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management หรือ BCM) 
(มาตรฐาน BS25999,ISO 22301) 

 
การจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมใน

พื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย 
 

1.การจัดการภาวะวิกฤตของธุรกิจ
โรงแรมจากโรคระบาดโควิด-19 
2.การจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรม
จากปัญหาความขัดแย้งทางการเมือง 
ดัดแปลงมาจาก (บริษัท โรงแรมเซ็น
นทรัลพลาซา จ ากัด มหาชน, 2565 : 1) 
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ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย สภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย ด้าน
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ด้านคุณลักษณะของผู้น าและ ด้านการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม ผลการศึกษา
พบว่า ทุกโรงแรมมีการบริหารจัดการที่เหมือนกัน คือ โรงแรมมีการปรับตัวเปิดบริการขายข้าวกล่องเมนูต่าง ๆ 
พร้อมบริการ Delivery การปรับลดจ านวนพนักงานในการท างาน การให้พนักงาน (Work From Home) ทุก
โรงแรมแบกรับต้นทุนค่าใช้จ่ายพนักงานเพ่ือรักษาพนักงานให้ผ่านช่วงวิกฤตโรคระบาด สภาพแวดล้อม
ภายนอก ประกอบด้วย เศรษฐกิจ การแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี นโยบายทางการเมือง 
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ผลการศึกษาพบว่า ด้านเศรษฐกิจทุกโรงแรมได้รับผลกระทบเหมือนกัน 
ด้านการแข่งขัน ในช่วงภาวะวิฤตมีห้องพักมากกว่านักท่องเที่ยวที่จะเข้าพักในช่วงปกติ สถานการณ์โรงแรมมี
การแข่งขันสูง โรงแรมต้องตัดราคากันเอง บางโรงแรมรับนักท่องเที่ยวจีนอย่างเดียวต้องปรับหาลูกค้าชาวไทย 
นอกจากนี้นักท่องเที่ยวมมีระยะการจองเข้าพักจองสั้นลงกว่าเดิมมากคือจะจองเมื่อใกล้เวลาเดินทาง  
 วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลางของ
ประเทศไทย ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ปัจจัย
ที่มีผลต่อการจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย 

R=.862, Adjusted R Square=.861, S.E.=.31445, F=5.266, P-value=.022 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t              Sig. b Std. Error Beta 

 (Constant) .238 .079  3.004** .003 
ด้านการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

.394 .045 .411 8.705** .000 

ด้านการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 

.227 .057 .236 3.950** .000 

ด้านการบริหารความ
เสี่ยง 

.220 .052 .226 4.225** .000 

ด้านภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

.092 .040 .095 2.295 .022 
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จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยการจัดการ 4 ด้าน ร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการจัดการภาวะวิกฤต
โดยรวมได้ร้อยละ  86.10 โดยการเปลี่ยนแปลงของ ปัจจัยการจัดการ ปัจจัยการจจัดการดังกล่าวมีผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงของการจัดการภาวะวิกฤตในทิศทางเดียวกันโดยเรียงล าดับตามอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01และ .05 โดยเรียงล าดับค่าน้ าหนักของอิทธิพลได้ดังนี้ ด้านการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง ด้านการบริหารความเสี่ยงและ ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือสร้างแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมในพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย 
ได้แนวทางการจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย คือ แนวทางการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับดูแลและผู้น าองค์กร 

การก ากับดูแลและผู้น าองค์กร เป็นขั้นตอนการ
ก าหนดโครงสร้างและมอบหมายผู้รับผิดชอบ มอบ
นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจในการ
ท างานเพ่ือให้มีการจัดท ากระบวนการบริหาร
จัดการภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น 

  
 
องค์ประกอบที่ 2 การประเมินประเด็นส าคัญใน
ภาวะวิกฤตและก าหนดแนวทางการจัดการ การ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) 
 

วิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพ 
แวดล้อมภายนอกของธุรกิจโรงแรม วางแผนกล
ยุทธ์ในการท างาน จัดท ากระบวนการบริหารความ
เสี่ยง จัดท าประเมินความเสี่ยง 

  
 
องค์ประกอบที่ 3 การน าไปปฏิบัติพัฒนาและ
เตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน 
 

จัดท าแผนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ภาวะวิกฤต 

  
องค์ประกอบที่ 4 การติดตามผลการด าเนินงาน
การทดสอบปรับปรุงและทบทวนแผน 
 

การติดตามและตรวจสอบแผนที่ได้มีการจัดท าขึ้น
และการฝึกอบรมพนักงาน 
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องค์ประกอบที่ 5 การปลูกฝัง BCM ให้เป็นส่วน
หนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 

ปลูกฝัง BCM ให้แก่ผู้บริหารและพนักงานน าไป
ปฏิบัติ การสร้างการรับรู้ วัฒนธรรมขององค์กร 
และการสื่อสาร 

 
ภาพประกอบ 2 แนวทางการจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

ภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย สภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย ด้าน
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ด้านคุณลักษณะของผู้น าและ ด้านการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม ผลการศึกษา
พบว่า ทุกโรงแรมมีการบริหารจัดการที่เหมือนกัน คือ โรงแรมมีการปรับตัวเปิดบริการขายข้าวกล่องเมนูต่าง ๆ 
พร้อมบริการ Delivery การปรับลดจ านวนพนักงานในการท างาน การให้พนักงาน (Work From Home) ทุก
โรงแรมแบกรับต้นทุนค่าใช้จ่ายพนักงานเพ่ือรักษาพนักงานให้ผ่านช่วงวิกฤตโรคระบาดซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุชาติ อุทัยรัตน์, และคณะ (2564 : 162-178) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการภาวะวิกฤติธุรกิจ
โรงแรมไทยพบว่า การจัดการภาวะวิกฤติในธุรกิจโรงแรมไทยควรมีการวางแผนองค์การ โดยองค์กรต้องจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนที่ท านั้นจะต้องรอบด้านและครอบคลุมตั้งแต่ก่อนการเกิดภาวะวิกฤต ระหว่าง
การเกิดภาวะวิกฤต และหลังการเกิดภาวะวิกฤต ซึ่งแผนที่ก าหนดนั้นต้องมีการก าหนดเป้าหมาย องค์ประกอบ 
รายละเอียดขั้นตอนในการจัดการเมื่อเกิดภาวะวิกฤติอย่างครบถ้วนและชัดเจน และมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
โดยแผนที่จัดท านั้นจะต้องมีการทบทวน ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และต้องมีการถ่ายทอด และฝึกอบรมให้กับ
บุคลากรให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่ตรงกัน เมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้นจริงจะได้สามารถน าไป ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การจัดการภาวะวิกฤติในธุรกิจโรงแรมไทย ควรเลือกใช้มาตรการและเครื่องมือใน
การจัดการภาวะวิกฤต ในภาคส่วนของโรงแรมมีมาตรการด้านการด าเนินงานขององค์กร ได้แก่ การลดต้นทุน
ขององค์กรการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการให้บริการและด าเนินงานขององค์กร การพัฒนา ทักษะ
และความสามารถของบุคลากร โดยการฝึกอบรมเพ่ือเสริมทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นมาตรการด้านการการจัดการ
ภาวะวิกฤตในธุรกิจโรงแรมไทยควรมีการจัดการด้านการเตรียมความพร้อม (Readiness) เพ่ือรับมือกับภาวะ
วิกฤต ด าเนินการโดย 1) การวางแผนการจัดการ ต้องมีการวางแผนเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับภาวะ
วิกฤตทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และในระยะยาว โดยแผนต้องครอบคลุมตั้งแต่ก่อนการเกิดภาวะวิกฤต 
ระหว่างเกิดภาวะวิกฤต และการฟ้ืนฟูหลังภายหลังเกิดภาวะวิกฤต รวมถึงมีการก าหนดมาตรฐานวิธีการ
ควบคุม การติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติ และจัดท าเป็นคู่มือ ด้านบุคลากร มี การก าหนดหน้าที่ความ
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รับผิดชอบ และเตรียมความพร้อมของบุคลากรในองค์กรให้เตรียมพร้อมในการรับมือ กับภาวะวิกฤตอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการฝึกอบรมและซักซ้อมเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และเกิดทักษะความ ช านาญในการปฏิบัติ
ตามขั้นตอนการจัดการภาวะวิกฤต ด้านการสื่อสาร ต้องมีการเตรียมพร้อมด้านการ สื่อสารประชาสัมพันธ์ใน
ภาวะวิกฤต เพ่ือให้การสื่อสารเมื่อเกิดภาวะวิกฤตินั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล สามารถ
สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้อย่างถูกต้องชัดเจน และ ด้านการเงิน ต้องมีการวางแผนกระแส
เงินสด เพ่ือเป็นการต่อยอดและสร้างสภาพคล่องทางการเงินได้ด าเนินไปอย่างไม่สะดุดเมื่อเกิดภาวะวิกฤติใน
ธุรกิจ โดยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ต้องส ารองไว้ 3-6 เดือน ส าหรับกิจการ ขนาดใหญ่ ต้องส ารองไว้ 
12 เดือน 

สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย เศรษฐกิจ การแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
นโยบายทางการเมือง พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ผลการศึกษาพบว่า ด้านเศรษฐกิจทุกโรงแรมได้รับ
ผลกระทบเหมือนกันทุกโรงแรม ด้านการแข่งขัน ในช่วงภาวะวิฤตมีห้องพักมากกว่านักท่องเที่ยวที่จะเข้าพัก
ในช่วงปกติ สถานการณ์โรงแรมมีการแข่งขันสูง โรงแรมต้องตัดราคากันเอง บางโรงแรมรับนักท่องเที่ยวจีน
อย่างเดียวต้องปรับหาลูกค้าชาวไทย นอกจากนี้นักท่องเที่ยวมมีระยะการจองเข้าพักจองสั้นลงกว่าเดิมมากคือ
จะจองเมื่อใกล้เวลาเดินทาง สอดคล้องกับมนสิชา ซาวค า (2564 : 1-11) ศึกษาวิกฤตและโอกาสของภาคธุรกิจ
โรงแรมที่เกิดขึ้นหลังสถานการณ์โควิด-19 พบว่าผลจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 กระทบกับ
หลากหลายธุรกิจรวมถึงธุรกิจโรงแรม เกี่ยวข้องคล้องกับ กวินภพ สายเพ็ชร์ (2564 : 207-219.) ศึกษาโรค
ระบาดโควิด-19 โอกาสในการปรับตัวทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศไทยผลกระทบจาก
วิกฤติโรคไวรัสโคโรน่า-19 การปรับตัวโดยใช้ระบบดิจิทัล เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในงานบริการเพ่ือลดการสัมผัส
ระหว่างลูกค้า กับพนักงานให้บริการ จึงเป็นผลให้มีการปรับตัวของธุรกิจโรงแรม และรีสอร์ทด้วยแนวคิด 
PESTEL Analysis Mališ and Sačer (2021) ที่ได้ศึกษาธุรกิจโรงแรมและพบว่า อัตราส่วนความสามารถ
ในการช าระหนี้และอัตราส่วนความสามารถในการท าก าไรในปีที่เกิดวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ลดลงจากปี
ก่อนการเกิดโรคระบาดโควิด-19 (Devi et al, 2020 : 226-242) ได้ท าการศึกษาผลกระทบของการแพร่โรค
ระบาดโควิด-19 ต่อผลประกอบการทางการเงินของโรงแรมในตลาดหลักทรัพย์อินโดนีเซีย ผลการวิจัยพบว่า 
ในช่วงเกิดโรคระบาดโควิด-19 อัตราส่วนความเสี่ยงทางการเงินของกิจการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญเมื่อเทียบ
กับช่วงก่อนการเกิดโรคระบาดโควิด-19 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ ภาคกลางของ
ประเทศไทยพบว่าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับการจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลางของ
ประเทศไทย คือ การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารความสี่ยง และ 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ สลิลาทิพย์ ทิพยไกรศร (2555 : 68-
77) ศึกษาการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจทางรอดของธุรกิจในภาวะวิกฤต ผลการศึกษา พบว่า การบริหาร
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ความต่อเนื่องทางธุรกิจ(Business Continuity Management : BCM) นับว่าเป็นทางออกส าหรับการลด
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากกระบวนการด าเนินงานหยุดชะงัก เกี่ยวข้องกับ อัจฉรา เมฆสุวรรณ (2564 : 39-
52) ผลกระทบของการจัดการความเสี่ยงต่อความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดล าปาง การ
จัดท าเป้าหมาย วิสัยทัศน์ หรือจัดวางโครงสร้างในการบริหารงานของโรงแรมอย่างชัดเจนการจัดท าหลักเกณฑ์
การจัดสรรงบประมาณค่าใช้จ่ายการจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ สอดคล้องกับ Niininen (2013 : 148-

152) ศึกษาแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตส าหรับอุตสาหกรรมโรงแรม 5 ดาว การจัดการต้นทุนในช่วงวิกฤต 
รักษาการสื่อสารที่ดีกับแขกและ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยให้กับโรงแรม  
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือสร้างแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลางของ
ประเทศไทย ได้แนวทางการจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทย คือ แนว
ทางการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) มี 5 องค์ประกอบ องค์ประกอบที่ 1 การ
ก ากับดูแลและผู้น าองค์กรการก ากับดูแลและผู้น าองค์กร เป็นขั้นตอนการก าหนดโครงสร้างและมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ มอบนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจในการท างานเพ่ือให้มีการจัดท ากระบวนการ
บริหารจัดการภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น องค์ประกอบที่ 2 การประเมินประเด็นส าคัญในภาวะวิกฤตและก าหนดแนว
ทางการจัดการการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM)วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกของธุรกิจโรงแรม วางแผนกลยุทธ์ในการท างาน จัดท ากระบวนการบริหารความเสี่ยง ประเมินความ
เสี่ยง องค์ประกอบที่ 3 การน าไปปฏิบัติพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉินจัดท า
แผนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ภาวะวิกฤต องค์ประกอบที่ 4 การติดตามผลการด าเนินงานการทดสอบ
ปรับปรุงและทบทวนแผนการติดตามและตรวจสอบแผนที่ได้มีการจัดท าขึ้นและการฝึกอบรมพนักงาน และ
องค์ประกอบที่ 5 การปลูกฝัง BCM ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร ปลูกฝัง BCM ให้แก่ผู้บริหารและ
พนักงานน าไปปฏิบัติ การสร้างการรับรู้วัฒนธรรมขององค์กร และการสื่อสาร 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1.สถาบันการศึกษาสามารถน าไปใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชากาจัดการโรงแรม 
และการวางแผนธุรกิจโรงแรมรวมถึงในการแก้ปัญหาวิกฤตในบริบทของแต่ละโรงแรมได้อย่างมีประสิทธิพภาพ 

2.ภาครัฐ ภาคเอกชน สามารถน าผลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางการการจัดการภาวะวิกฤตในองค์กร 
3.ผู้ประกอบการโรงแรมในภาคกลางสามารถน าแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตไปใช้ประโยชน์ได้ใน

การบริหารโรงแรม  
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ผู้บริหารโรงแรม น าข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมมาปรับใช้ในการบริหารงาน กระตุ้นให้พนักงานเกิดความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน/การแก้ไขปัญหาในการท างาน สร้างความเป็นหนึ่งเดียวกันในการท างานเป็นทีม 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจโรงแรม 
 2.  ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ขนาดเล็ก ขนาดกลางและ ขนาดใหญ่ ที่มีที่ตั้งในเมือง ที่ตั้งอยู่ใกล้
แหล่งท่องเที่ยว มีการวางแผนล่วงหน้าเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือกับวิกฤตต่าง ๆ มีการสื่อสารใน
ภาวะวิกฤตที่ชัดเจน มีการฝึกอบรมให้ความรู้หรือซักซ้อมแผนให้กับพนักงานเมื่อเกิดปัญหาพนักงานจะได้
ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ในทิศทางเดียวกัน 
 3. ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ น าข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล
ต่อการจัดการภาวะวิกฤตของธุรกิจโรงแรม มาปรับใช้ ๆ ในการด าเนินงานแก้ปัญหาให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงเก่ียวกับภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นในโรงแรม ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  4. ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ น าแนวทางทางการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานประจ าของธุรกิจโรงแรม 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. โรงแรมขนาดเล็กขนาดกลางควรน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท าธุรกิจ เช่น การท าการตลาด

ออนไลน์ รวมถึงพัฒนาแฟลตฟอร์มต่าง ๆ เพ่ือเป็นเครื่องมือทางการตลาดสมัยใหม่  การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการธุรกิจโรงในในประเทศไทย 

2. โรงแรมในเมือง กับโรงแรมที่อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว ควรวางแผนล่วงหน้าเพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การรับมือกับวิกฤตต่าง ๆ รวมถึงการสื่อสารในภาวะวิกฤตและควรมีการฝึกอบรมให้ความรู้หรือซักซ้อมแผน
ให้กับพนักงานเมื่อเกิดปัญหาพนักงานจะได้ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้เป็นทิศทางเดียวกัน 

3. โรงแรมขนาดเล็ก ขนาดกลางควรร่วมมือกันในการสร้างเครือข่ายในการท าธุรกิจร่วมกัน แทนที่จะ
มองกันเป็นคู่แข่งความร่วมมือในที่นี้รวมถึงบุคลากรในองค์กรเองทุกฝ่าย 
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