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บทคัดย่อ* 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับความรู้การเป็นระบบราชการ 4.0 2) ระดับทัศนคติ
ของข้าราชการในการพัฒนาระบบราชการ 4.0 3) การเปรียบเทียบทัศนคติจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 
4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้การเป็นระบบราชการ 4.0 กับทัศนคติของข้าราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 380 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีความรู้เกี่ยวกับการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 อยู่ในระดับมาก  มีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้าราชการที่มีระดับการศึกษา และประเภทชั้นยศ ต่างกันมี
ทัศนคติต่อการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
อย่างไรก็ตามความรู้เกี่ยวกับการเป็นระบบราชการ 4.0 ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการพัฒนาองค์การ
ไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
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ระบบราชการ 4.0 
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Abstracts 
 The objective of this research was to 1) study the level of knowledge about government 

4.0, 2) study the level of public servants’ attitude towards the development of their organization 

to government 4.0, 3) compare the attitudes classify by personal factors, and 4) study the 

relationship between the attitude and knowledge about organizational development to 

government 4.0. The sample consisted of 380 public servants. The data were collected by 

questionnaires and the statistical tools was frequency, percentage, mean, standard deviation,  

t-test, one-way ANOVA and Pearson's product moment correlation coefficient. The level of 

statistical significance was set at .05. 

 The study found that the knowledge about government 4.0 of the officials from the 

Office of the Permanent Secretary for Defence were at high level. They also exhibit a positive 

attitude towards the overall development of the organization into a government 4.0. The 

hypothesis testing indicates that the personal factors such as educational levels and ranks hold 

had difference the attitudes towards the organization's development into a government 4.0, with 

statistically significant at the .05 level. Nevertheless, the knowledge of government 4.0 had not 

related with the attitudes towards the organization's development into a government 4.0. 
 

Keywords:  Attitudes of officials; Public servants of the Office of the Permanent Secretary for 

Defence; Organization Development; Government 4.0 

 

บทน า 
 ปัจจุบันประเทศไทยก าลังเผชิญกับความท้าทายทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ในขณะที่
ก าลังพยายามเปลี่ยนแปลงไปสู่ประเทศไทย 4.0 การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้มีเป้าหมายให้ประเทศทัดเทียมกับชาติ
อ่ืนทั้งด้วยการมีวิสัยทัศน์ที่ว่า “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” (ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี, 2565 : 1) 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายนี้จ าเป็นต้องเปลี่ยนมุมมอง วิธีคิด และวิธีการท างานใหม่ ระบบราชการต้องปรับให้
ทันสมัยเพ่ือให้เข้ากับยุคดิจิทัลและเอ้ือต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2563 : 1) 
 การพัฒนาระบบราชการ 4.0 ของส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีวัตถุประสงค์ เพ่ือปรับเปลี่ยน
ระบบราชการให้สอดรับกับบริบทการก้าวไปสู่ไทยแลนด์ 4.0 ในข้างต้น และพลิกโฉมองค์การเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
ยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และพัฒนา
บุคลากรโดยรวมของส านักงานให้มีความทันสมัย การพัฒนาระบบราชการและก าลังคนภายในส านักงาน
ด าเนินการอย่างเป็นระบบเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม พัฒนาตนเอง 
และรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต การจะก้าวไปสู่ระบบราชการ 4.0 ได้นั้น จ าเป็นต้องมี
การปฏิรูปทั้งการปลูกฝังแนวคิดทัศนคติของข้าราชการและการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานให้เป็นเชิงรุก
และปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัล ควรแก้ไขกฎระเบียบที่ล้าสมัยเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเพ่ิมขีดความสามารถของข้าราชการ ส่งเสริมทัศนคติที่ดีต่อการ พัฒนาระบบราชการ 
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และส่งเสริมนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพ่ือให้ก าลังพลสามารถ
พัฒนาตัวเองและรองรับการปฏิบัติงานที่มีการเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีในอนาคต เพ่ือให้เกิดการประสาน
ความร่วมมือ สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ และมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงานภายในของ
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม น าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  (ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม, 
2564 : 1) 
 ดังนั้นความรู้เกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 จึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งถือว่าเป็น
กลไกส าคัญที่จะผลักดันให้เกิดแนวทางการบริหารประเทศตามที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญและกฎหมายต่าง ๆ 
รวมทั้งการด าเนินการตามแนวนโยบายของรัฐให้เกิดผลส าเร็จ และเกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติและ
ประชาชนส่วนรวมนั้น จึงจ าเป็นต้องการปฏิรูประบบราชการ (พิธุวรรณ กิติคุณ, 2562 : 531-540) นอกจากนี้
ระบบราชการ 4.0 ยังสามารถมองให้เห็นถึงวิวัฒนาการที่จ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลง ของระบบราชการแบบ
ดั้งเดิม เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปของประชาชนและข้าราชการ ด้วยการ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสมัยใหม่ ระบบราชการ 4.0 จึงมีความส าคัญต่อการพัฒนา สามารถช่วยปรับปรุง
กระบวนการ ลดข้อผิดพลาดและความล่าช้า และเพ่ิมความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
ของข้าราชการได้โดยรวมแล้วการน าระบบราชการ 4.0 มาใช้ในการพัฒนาองค์การ จะสามารถช่วยให้รัฐบาล
และหน่วยงานอ่ืนๆ ให้บริการแก่ประชาชนได้ดีขึ้น เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล และลดค่าใช้จ่าย ดังนั้น
สิ่งส าคัญคือต้องท าให้แน่ใจว่าระบบราชการ 4.0 เหล่านี้ถูกน ามาใช้ได้อย่างมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม 
ไม่น าไปสู่ผลลัพธ์ที่เป็นผลกระทบเชิงลบต่อสังคม (ขวัญตา เบ็ญจะขันธ์ (2560 : 661-676)) 
 จากปัญหาเหล่านี้จึงสร้างแรงกดดันให้กับภาครัฐของประเทศต่าง ๆ ต้องหันมาพิจารณาทบทวนถึง
การปรับตัวของการพัฒนาระบบราชการไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไปทั้ง
ภายในและภายนอก ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของข้าราชการต่อการเป็นระบบราชการ 4.0 
ในส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม” เพราะส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เป็นหน่วยงานด้านความมั่นคง
ที่ตั้งขึ้นเพ่ือท าหน้าที่เกี่ยวกับงานนโยบายและยุทธศาสตร์งานราชการประจ าทั่วไปของกระทรวง โดยมี
เป้าหมายเพ่ือรักษาความม่ันคงและผลประโยชน์ของชาติ เพ่ือสร้างความเจริญและความสงบสุขให้กับประเทศ 
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยส านักพัฒนาระบบราชการกลาโหม เป็นองค์การของรัฐที่มีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการควบคุม ก ากับดูแล ด้านการพัฒนาระบบราชการในภาพรวมของกระทรวงกลาโหม 
เพ่ือให้การด าเนินการในการพัฒนาระบบราชการนั้นมีแนวทางที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นการทราบ
ถึงทัศนคติของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็น
ระบบราชการ 4.0 และน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิรูปการพัฒนาองค์การและการบริหาร
งานของส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับความรู้ของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เกี่ยวกับการพัฒนา
องค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
 2.  เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เกี่ยวกับการพัฒนา
องค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
 3.  เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 4.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
กับทัศนคติของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบ
ราชการ 4.0 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากประชากร คือ ข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ชั้นสัญญา
บัตรและชั้นประทวน ที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งและยังคงด ารงต าแหน่งอยู่ภายในปีงบประมาณ 2566 จ านวน 

6,182 นาย โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้หลักการค านวณกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ ที่
ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 หรือค่าความคลาดเคลื่อนที่ .05 (Yamane, 1960) ค านวณได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 376 คน เพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูล ผู้วิจัยจึงท าการเพ่ิมกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 คน รวมเป็น
จ านวน 380 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยเลือกวิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non Probability 

Sampling) ด้วยการเลือกตัวอย่างการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) เก็บจนครบตามจ านวน 
380 ชุด  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทชั้นยศ และระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน จ านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2) ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 มี
ลักษณะแบบสอบถามออกเป็น 2 ค าตอบ คือ ถูกต้อง กับ ไม่ถูกต้อง จ านวน 20 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน รวม
ทั้งหมด 20 คะแนน และส่วนที่ 3) ทัศนคติของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมเกี่ยวกับการพัฒนา
องค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 มีลักษณะแบบสอบถามเป็น Rating Scale ประกอบด้วย 4 ด้าน จ านวน 
20 ข้อ ได้แก่ ด้านการให้บริการ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านบุคลากร และด้านการรายงานและการติดตามผล ซึ่งการ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ดังนี้  
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1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายข้อมูลทั่วไป ตามปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการอธิบายความรู้

เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 และทัศนคติของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวง
กลาโหมเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

3. ค่า t - test และ One - way ANOVA ใช้ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างตามปัจจัยส่วนบุคคล 
โดยใช้ t - test ส าหรับตัวแปรที่แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม และ One - way ANOVA ส าหรับตัวแปรที่มากกว่า 2 
กลุ่ม เมื่อพบความแตกต่างจึงท าการวิเคราะห์หาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยวิธีของ LSD เพ่ือใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐานที่ 1  

4. วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson's product moment correlation 

coefficient) ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม ส าหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 2  
โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของข้าราชการต่อการเป็นระบบราชการ 4.0 ในส านักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม” มีกรอบแนวคิด จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยข้างต้น ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด
ของการวิจัยโดยใช้ทฤษฎีฉลาดรู้ทางสังคม ที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ Bloom 
(1956, อ้างถึงใน อุทุมพร ทองอุไทย, 2541 : 1) สถาปนวัฒน์ ภู่มาลา (2560 : 1-21) และอิสระพงศ์ กุลนรัตน์ 
และธนวิทย์ บุตรอุดม (2564 : 37-48.) มาใช้พัฒนากรอบแนวคิดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ สามารถ
สรุปแนวความคิดได้ ดังกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยดังนี้ 
 
                ตัวแปรอิสระ                                                   ตัวแปรตาม 
 

 
 

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของข้าราชการต่อการเป็นระบบราชการ 4.0 ในส านักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม” มีผลการวิจัยดังนี้ 
 1. ผลการวิจัยจากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 และเพศหญิง จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.7 มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 
206 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 รองลงมา ปริญญาโท จ านวน 109 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.7และ ต่ ากว่าปริญญา
ตรี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ตามล าดับ เป็นนายทหารชั้นสัญญาบัตร จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อย

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ประเภทชั้นยศ 
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ทัศนคติของข้าราชการต่อการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ในส านักงานปลัดกระทรวง

กลาโหม 
- ด้านการให้บริการ 
- ด้านการปฏิบัติงาน 
- ด้านบุคลากร 
- ด้านการรายงานและการติดตามผล 

 
 

ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การไปสู่
การเป็นระบบราชการ 4.0 
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ละ 55.0 และนายทหารชั้นประทวน จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 ตามล าดับ มีระยะเวลาปฏิบัติงาน
มากกว่า 15 ปีขึ้นไป จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 รองลงมา 11-15 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.0 และ 5-10 ปี จ านวน  80 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ตามล าดับ 

2. ผลการวิจัยจากการศึกษาระดับความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0  
ตารางท่ี 1 ค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ าแนกตามระดับความรู้เกี่ยวกับการเป็นระบบราชการ 4.0 ในภาพรวม 

(n = 380) 

ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 จ านวน ร้อยละ 
ระดับความรู้มาก (ช่วงคะแนน 13.34 – 20.00) 361 95.0 
ระดับความรู้ปานกลาง (ช่วงคะแนน 6.67 – 13.33) 19 5.0 
ระดับความรู้น้อย (ช่วงคะแนน 0.00 – 6.66) - - 

รวม 380 100.0 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การไปสู่
การเป็นระบบราชการ 4.0 อยู่ในระดับความรู้มาก จ านวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 95.0 และ ระดับความรู้
ปานกลาง จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 

 

3. ผลการวิจัยจากการศึกษาทัศนคติของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมเกี่ยวกับการ
พัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 สามารถสรุปเป็นรายด้านได้ดังนี้  
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของข้าราชการส านักงานปลัด 
กระทรวงกลาโหมเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ภาพรวม 

(n = 380) 

ทัศนคติของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมเกี่ยวกับการพัฒนา
องค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ภาพรวม 

X  S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

ด้านการให้บริการ 4.58 0.59 มาก 
ด้านการปฏิบัติงาน 4.26 0.74 มาก 
ด้านบุคลากร 4.15 0.81 มาก 
ด้านการรายงานและการติดตามผล 4.36 0.73 มาก 

รวม 4.34 0.72 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีทัศนคติอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียงล าดับ
รายด้านจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการให้บริการ โดยรวมมีทัศนคติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 
รองลงมาด้านการรายงานและการติดตามผล โดยรวมมีทัศนคติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ด้าน
การปฏิบัติงาน โดยรวมมีทัศนคติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และด้านบุคลากร โดยรวมมีทัศนคติ
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ตามล าดับ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
4.1 สมมติฐานที่ 1 ข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมที่มีปัจจัยส่วนบุคคล

แตกต่างกัน จะมีทัศนคติต่อการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 แตกต่างกัน พบว่า  
ข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมที่มีเพศ อายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่างกัน จะมีทัศนคติ
ต่อการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ไม่แตกต่างกัน  และส่วนข้าราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหมที่มีระดับการศึกษา และประเภทชั้นยศ ต่างกัน จะมีทัศนคติต่อการพัฒนาองค์การไปสู่
การเป็นระบบราชการ 4.0 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.2 สมมติฐานที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 พบว่า ความรู้เกี่ยวกับการ
พัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็น
ระบบราชการ 4.0 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานสามารสรุปได้ดังตารางท่ี 3  
 

ตารางท่ี 3  สรุปผลสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ค่า
นัยส าคัญ 

เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไป
ตาม

สมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม
ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมีทัศนคติต่อการพัฒนา
องค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 แตกต่างกัน 

   

- เพศ .948   
- อาย ุ .325   
- ระดับการศึกษา .002*   
- ประเภทชั้นยศ .003*   
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน .996   
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สมมติฐานที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การไปสู่การ
เป็นระบบราชการ 4.0 มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการ
พัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

.813   

*ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. ระดับความรู้ของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมอยู่ในระดับมาก ในเรื่อง แนวคิดการ

พัฒนาหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้ภาครัฐเป็นที่พ่ึง ที่เชื่อถือและไว้วางใจจาก
ประชาชน รองลงมาในเรื่อง เครื่องมือที่ใช้ในการขับเคลื่อนการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
ของส านักงาน ก.พ.ร. ก็คือ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA 4.0) และในเรื่องระบบราชการ 
4.0 จะต้องมีระบบการพัฒนาทักษะบุคลากร เช่น การพัฒนาทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญตามลักษณะงาน 
ทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือให้บุคลากรมีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย และท างานแบบเชิงรุก อาจเป็นเพราะการ
เปลี่ยนแปลงหน่วยงานของรัฐไปสู่องค์การ 4.0 มีความส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ให้บริการสาธารณะ ซึ่งจะน าไปสู่การไว้วางใจและเกิดความเชื่อมั่น ของประชาชนที่มีต่อระบบราชการ ซึ่ง
สอดคล้องกับการวิจัยของของ ขวัญตา เบ็ญจะขันธ์ (2560 : 661-676) ที่ได้ศึกษาไทยแลนด์ 4.0 กับ 
การปรับตัวของข้าราชการไทย ที่พบว่า การปรับเปลี่ยนมุมมองการท างานของข้าราชการไทยให้สอดรับกับ  
การท างานตามยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 คือ การปรับเปลี่ยนค่านิยมการท างานของระบบราชการใหม่  
โดยมุ่งเน้นกระบวนการการเพ่ิมเติมความรู้เพ่ือน าไปพัฒนาฝึกอบรมผู้บริหารและปฏิบัติการทุกระดับ มีการ
ติดตามและประเมินผลในการด าเนินงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานสู่รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ  

2.  ระดับทัศนคติของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การไปสู่การ
เป็นระบบราชการ 4.0 พบว่า ทัศนคติของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยรวมมีทัศนคติอยู่ใน
ระดับมาก อาจเป็นเพราะ ระบบราชการ 4.0 จะต้องมีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย โดยเฉพาะ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งท าการให้บริการลดขั้นตอนในการรายงานผล การก ากับติดตาม ที่ช่วยในการ
ขับเคลื่อน และการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ประสบผลส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ กัญญาพัชร อยู่สบาย (2560 : 1-13) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นใน
บริบทระบบราชการ 4.0 พบว่า การจัดหาวัสดุอุปกรณ์หรือการพัฒนาระบบให้พร้อมต่อการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานรูปแบบใหม่ จะช่วยให้การปฏิบัติงานขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในบริบทระบบราชการ 4.0 มี
ระบบการท างานที่ดีและประสบความส าเร็จที่เร็วขึ้น ซึ่งสามารถอภิปรายแต่ละด้านได้ดังนี้ 
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2.1 ด้านการให้บริการ: เจ้าหน้าที่เน้นความส าคัญของช่องทางบริการที่หลากหลาย โดยเฉพาะ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ในบริบทของระบบราชการ 4.0 การใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นสิ่งส าคัญในการ
ให้บริการที่เข้าถึงได้ หลากหลาย และมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิสระพงศ์ กุลนรัตน์ และ 
ธนวิทย์ บุตรอุดม (2564 : 37-48.) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นระบบราชการ 4.0 ของเทศบาล 
นครอุดรธานี พบว่า ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

2.2 ด้านการปฏิบัติงาน: เจ้าหน้าที่ตระหนักถึงความจ าเป็นของการผสมผสานนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนความส าเร็จในระบบราชการ 4.0 หน่วยงานภาครัฐสามารถปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ปรับปรุงคุณภาพการบริการ เพ่ิมความโปร่งใสและความรับผิดชอบ และตัดสินใจ
โดยใช้ข้อมูลเป็นหลักได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐรดา บาเร็ม (2563 : 1) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของ
บุคลากรองค์การปกครองของส่วนท้องถิ่นที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัด
ราชบุรี พบว่า การจัดฝึกอบรมถือเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือให้พนักงาน เจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอ่ืนๆ มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการน านวัตกรรมไปใช้ให้ประสบความส าเร็จในการท างาน 

2.3 ด้านบุคลากร: การวางแผนและพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของระบบราชการ 4.0 การปรับขีดความสามารถด้านบุคลากรขององค์กรให้สอดคล้องกับความต้องการของ
องค์กรช่วยให้มั่นใจได้ถึงการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากรมี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการเพ่ิมพูนความรู้ด้านเทคโนโลยีของพนักงานและตรวจสอบความเพียงพอของ
พนักงานในการให้บริการ การค้นพบนี้สอดคล้องกับการวิจัย อิสระพงศ์ กุลนรัตน์ และ ธนวิทย์ บุตรอุดม 
(2564 : 37-48.) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นระบบราชการ 4.0 ของเทศบาล นครอุดรธานี 
พบว่า ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรตามแผนและการสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะทางเทคโนโลยีและ
รับประกันว่าจะมีพนักงานเพียงพอส าหรับการให้บริการ 

2.4 ด้านการรายงานและการติดตามผล: การพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0 เชื่อว่าจะท าให้
กระบวนการรายงานมีความคล่องตัวโดยใช้เทคโนโลยีในการติดตามและก ากับดูแล ระบบดิจิทัลให้ข้อมูลแบบ
เรียลไทม์ ท าให้ขั้นตอนการรายงานเป็นไปโดยอัตโนมัติ และอ านวยความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล  
สิ่งนี้น าไปสู่กระบวนการรายงานและติดตามผลที่มีประสิทธิภาพและคล่องตัวมากขึ้น ช่วยให้สามารถตัดสินใจ
และวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้อย่างรอบรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญาพัชร อยู่สบาย (2560 : 1-13) ที่ได้
ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในบริบทระบบราชการ 4.0 พบว่า เพ่ือให้ทันกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป การปรับตัวและการพัฒนาเป็นสิ่งส าคัญ รัฐบาลได้ด าเนินนโยบายขับเคลื่อนการ
เติบโตของประเทศด้วย ประเทศไทย 4.0 ส่งผลให้ส่วนราชการต้องปรับปรุงการด าเนินงานให้ทันสมัยโดย
เปลี่ยนเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 คือการน าเทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการะบวนการท างาน 
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3.  การเปรียบเทียบทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งสามารถอภิปราย ได้ดังนี้ 

3.1 เพศ: ข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมที่มีเพศต่างกัน จะมีทัศนคติต่อการพัฒนา
องค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานตามที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะ
เพศไม่ได้เป็นปัจจัยก าหนดความสามารถในการเข้าใจและยอมรับความก้าวหน้าของการพัฒนาระบบราชการ 
เทคโนโลยี หรือนวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ของ ปัณชพัฒณ์ ศิริยศรุ่งเรือง (2559 : 1-15.) ที่ได้
ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของข้าราชการต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส่วนกลาง พบว่า ข้าราชการในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส่วนกลาง 
ที่มีเพศต่างกันท าให้มีทัศนคติต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานไม่ต่างกัน    

3.2 อายุ: ข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมที่มีอายุต่างกัน จะมีทัศนคติต่อการพัฒนา
องค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานตามที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะ
ข้าราชการได้รับทราบบริบทการท างานที่กว้างขึ้นของการผลักดันของรัฐบาลไปสู่ระบบราชการ 4.0 และ
ตระหนักถึงความจ าเป็นในการปรับตัวเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน และสร้างความมุ่งมั่นร่วมกัน
ในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยไม่มีความแตกต่างระหว่างวัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิสระพงศ์ 
กุลนรัตน์ และ ธนวิทย์ บุตรอุดม (2564 : 37-48) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นระบบราชการ 
4.0 ของเทศบาลนครอุดรธานี พบว่า ข้าราชการทุกคนต้องจัดโครงสร้างให้สอดรับกับการท างานแนวระนาบ 
โดยการเร่งจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพ่ือให้เทศบาลมีทิศทางที่ชัดเจนควรบริการประชาชนให้ ได้รับความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้นจึงก้าวข้ามความแตกต่างระหว่างวัยในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

3.3 ระดับการศึกษา: ข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมที่มีระดับการศึกษาต่างกัน จะมี
ทัศนคติต่อการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
อาจเป็นเพราะความแตกต่างนี้อาจเป็นอิทธิพลของวุฒิการศึกษาที่มีต่อมุมมองและค่านิยมของแต่ละบุคคล 
ข้าราชการที่มีการศึกษาระดับสูงอาจได้รับแนวคิดที่หลากหลายและก้าวหน้ากว่า รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมสมัยใหม่ เกิดความเข้าใจและเห็นคุณค่าของการก้าวไปสู่การเป็นระบบราชการ 
4.0 มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัณชพัฒณ์ ศิริยศรุ่งเรือง (2559 : 1-15.) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ
ของข้าราชการต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ส่วนกลาง พบว่า ข้าราชการในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส่วนกลางที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน ท าให้มีทัศนคติต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานต่างกัน  

3.4 ประเภทชั้นยศ: ข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมที่มีประเภทชั้นยศต่างกัน จะมี
ทัศนคติต่อการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน อาจเป็นเพราะผู้มีชั้นยศระดับสูงมีทัศนคติเชิงบวกต่อการพัฒนามากกว่า เนื่องจาก
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เล็งเห็นถึงประโยชน์ของนวัตกรรมดิจิทัลที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการมากขึ้นและมีอ านาจ
มากข้ึนในการด าเนินการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐรดา บาเร็ม (2563 : 1) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
ทัศนคติของบุคลากรองค์การปกครองของส่วนท้องถิ่นที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักตรวจเงิน
แผ่นดินจังหวัดราชบุรี พบว่า เปรียบเทียบระดับทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านัก
ตรวจเงิน แผ่นดินจังหวัดราชบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า มีความแตกต่างกันในด้านชั้นยศที่
ปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน: ข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมที่มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานต่างกัน จะมีทัศนคติต่อการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานตามที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะเนื่องจากระยะเวลาในการปฏิบัติงานอาจไม่จ าเป็นต้อง
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการสัมผัสหรือเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ ซึ่งอาจเป็นปัจจัยอ่ืนๆ ได้ เช่น การฝึกอบรมและความ
รับผิดชอบในงานอาจมีผลกระทบมากขึ้นในการก าหนดทัศนคติต่อการน าแนวทางปฏิบัติของระบบราชการ 
4.0 มาใช้ ดังนั้น ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพียงอย่างเดียวอาจไม่ใช่ปัจจัยส าคัญในการอธิบายถึงความ
แตกต่างในทัศนคติต่อการที่องค์การเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัลที่ก้าวหน้ามากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อิสระพงศ์ กุลนรัตน์ และ ธนวิทย์ บุตรอุดม (2564 : 37-48) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ของเทศบาลนครอุดรธานี พบว่า การวางแผนการพัฒนาบุคลากร ไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการเพ่ิมเติมความรู้ในการใช้เทคโนโลยี
มากกว่า  

4.  ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 กับทัศนคติ
ของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เก่ียวกับการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
พบว่า ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการ
พัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 อาจเป็นเพราะข้าราชการบางคนมีความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา
ไม่ได้แปลว่าพวกเขามีทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนา เจตคติต่อการพัฒนาได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ เช่น ค่านิยม
ส่วนบุคคล ความเชื่อ และประสบการณ์ และอาจแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลโดยไม่ค านึงถึงระดับความรู้ ใน
ท านองเดียวกัน คนที่มีทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาอาจไม่จ าเป็นต้องมีความรู้มากมายเกี่ยวกับเรื่องนี้ ดังนั้น แม้ว่า
ความรู้จะมีอิทธิพลต่อทัศนคติ แต่ก็ไม่ใช่ปัจจัยที่ก าหนดเพียงอย่างเดียว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญา
พัชร อยู่สบาย (2560 : 1-13) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในบริบทระบบ
ราชการ 4.0 พบว่า การอบรมให้ความรู้กับบุคลากร จะต้องด าเนินการพร้อมกับการปรับทัศนคติในการท างาน
ควบคู่กันไป การท าความเข้าใจปัจจัยเหล่านี้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงไปสู่ระบบ
ราชการ 4.0 ภายในองค์กรที่ประสบความส าเร็จ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ: เพ่ือให้เข้าใจภาพรวมของทัศนคติของข้าราชการในส านักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหมต่อการพัฒนาองค์การในบริบทของระบบราชการ 4.0 ควรเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น
จากบุคลากรทุกระดับชั้น ตระหนักถึงบทบาทส าคัญในความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรและต้องค านึงถึง
ทัศนคติและมุมมองของบุคลากรเพ่ือสร้างแรงจูงใจและความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน โดยเน้นย้ าถึง
ความจ าเป็นของแนวทางการท างานร่วมกันในการเปลี่ยนแปลงองค์กร แทนที่จะเป็นค าสั่งจากบนลงล่าง  

อีกท้ังส่งเสริมการท างานอย่างมืออาชีพและเปิดโอกาสให้ข้าราชการมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและแนวปฏิบัติที่เป็นนวัตกรรมการท างานรูปแบบใหม่ เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะขีด
ความสามารถของบุคลากรด้วยการส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความคิดสร้างสรรค์ สามารถบรรลุผลการปฏิบัติงาน
และมีผลิตผลในระดับท่ีสูงขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย: เพ่ือสนับสนุนและเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรของส านักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหมไปสู่ระบบราชการ 4.0 ควรมีการก าหนดกรอบนโยบายที่ครอบคลุม นโยบายเหล่านี้ควร
เน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ กระบวนการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ความโปร่งใส และการบูรณา
การท างานร่วมกัน แนวปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเปิดเผย การเข้าถึง และความโปร่งใส ควรถูกน ามาใช้
เพ่ือให้มั่นใจถึงความรับผิดชอบและความไว้วางใจของสาธารณชน 

นโยบายควรส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องภายในองค์กร สิ่งส าคัญ
คือต้องกระตุ้นให้ข้าราชการเปิดรับเทคโนโลยี วิธีปฏิบัติ และวิธีการท างานใหม่ๆ ควรเน้นการร่วมมือกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องเพ่ือส่งเสริมความเป็นหุ้นส่วนที่มีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร นอกจากนี้ นโยบายควรกล่าวถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและปฏิบัติตามข้อบังคับ
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มั่นใจถึงการน านโยบายเหล่านี้ไปใช้อย่างประสบความส าเร็จ ควรจัดท า
แผนการจัดการการเปลี่ยนแปลง รวมถึงกลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ 
โครงการฝึกอบรมเพ่ือให้ข้าราชการมีทักษะและความรู้ที่จ าเป็น และกลไกในการติดตามและประเมินการ
ปฏิบัติตามนโยบายและประสิทธิผล การทบทวนและแก้ไขนโยบายเป็นประจ าตามความคิดเห็นและความ
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการรักษาความเกี่ยวข้องและประสิทธิผล  

3. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ: เพ่ือให้การด าเนินการตามหลักการของระบบราชการ 4.0 เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมควรพิจารณาข้อเสนอแนะในการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 
ขั้นแรก ด าเนินการวิเคราะห์กระบวนการท างานในปัจจุบันให้ครอบคลุมทุกภารกิจ เพ่ือค้นหาเป้าหมายที่
สอดคล้องกับระบบราชการ 4.0 การวิเคราะห์นี้ควรค านึงถึงความต้องการเฉพาะ ความท้าทาย และเป้าหมาย
ขององค์กร จากการวิเคราะห์ ควรจัดท าแผนปฏิบัติการโดยสรุปขั้นตอน ระยะเวลา และความรับผิดชอบที่
เฉพาะเจาะจง แผนปฏิบัติการควรใช้เป็นแนวทางเพ่ือให้มั่นใจว่าการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นระบบราชการ 
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4.0 จะราบรื่นและเป็นระบบ รวมถึงข้อก าหนดส าหรับการจัดสรรทรัพยากร การจัดการความเสี่ยง และจัดการ
กับความท้าทายในการปฏิบัติงานที่อาจเกิดข้ึนระหว่างกระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา 

เพ่ืออ านวยความสะดวกในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ควรจัดให้มีโครงการฝึกอบรมแก่ข้าราชการ 
โดยมุ่งเน้นไปที่การสร้างความรู้และความสามารถด้านดิจิทัล ท าให้สามารถใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มดิจิทัล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การฝึกอบรมควรเน้นทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลและการตีความเพ่ือ
สนับสนุนกระบวนการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลภายในองค์กร 

4. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้ งต่อไป:  มี 3 ข้อดังนี้  1) ควรท าการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ที่อาจมีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติต่อการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 เช่น ประสบการณ์ส่วนตัว ค่านิยม ความเชื่อ 
วัฒนธรรมองค์การ แรงกดดันจากผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน 2) ศึกษาโดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เจาะลึก
ลงในหน่วยขึ้นนตรงของสานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการให้บริการกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ชัดเจน เช่นหน่วยงานสายอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ เป็นต้น และ 3) ควร
ท าการศึกษาความคิดเห็นจากมุมมองภายนอก เช่น ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่มารับ
บริการในช่องทางการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ทราบถึงจุดบกพร่อง และช่วยให้สามารถปรับปรุง
กระบวนการ ด้านการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้รับริการที่มากขึ้น 
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