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บทคัดย่อ*  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพในอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 2) เพ่ือศึกษาความตั้งใจอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความผูกพันต่อองค์กรที่มีต่อความตั้งใจอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพใน
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลใน
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 320 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคุณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2.ความตั้งใจอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3.อิทธิพลของความผูกพันต่อองค์กรที่มีต่อความตั้งใจอยู่ใน
งานของพยาบาลวิชาชีพในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ และด้าน
บรรทัดฐาน มีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจอยู่ในงานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้าน
ความผูกพันต่อเนื่องมีอิทธิพลเชิงลบกับความตั้งใจอยู่ในงานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผลของงานวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับโรงพยาบาลในการเสริมสร้างความผูกพันต่อ
องค์กรเพ่ือรักษาการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญของโรงพยาบาล 
และลดปัญหาเรื่องอัตราการลาออกของบุคลากรและน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพได้   
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Abstracts 
 The purpose of this research was to study 1) organizational commitment, 2) intention 

to stay , and 3) the effect of organizational commitment on intention to stay  of professional 

nurses in Hat Yai district , Songkhla Province. The sample population were 320 people 

professional nurses  working in hospitals in Hat Yai District, Songkhla Province. Research 

tools are questionnaire to collect data and Descriptive statistics such as percentage, mean and 

standard deviation. The research examined basic agreement by multiple regression and do the 

hypothesis test by multiple regression analysis. 

 The study found that The overall organizational commitment and work intention of 

professional nurses  in Hat Yai District, Songkhla Province were at high level. As for the 

correlation analysis of the regression coefficients, it was found that affective and normative 

commitment had a positive influence on the overall job intent statistically significant at the 

0.05 level and continuance commitment is negative influence on the overall job intent 

statistically significant at the 0.05. The results of the research can be utilized to provide 

information to hospitals in enhancing organizational engagement in order to maintain 

professional nurse retention which is considered an important human resource of the hospital 

and reduce the problem of the turnover rate of personnel and lead to increase the performance 

of professional nurses. 
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บทน า  
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 หรือโคโรนาไวรัส ช่วงปลาย พ.ศ.2562 ซึ่งเกิดข้ึน
อย่างรวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ส่งผลให้ผู้คนเจ็บป่วยจ านวนมาก จนกลายเป็น
ความสูญเสียอย่างใหญ่หลวงอีกครั้งหนึ่งของมนุษยชาติ ทุกคนจ าเป็นต้องป้องกันตนเองเพ่ือให้มีชีวิตรอดด้วย
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด ารงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิม ๆ เช่น การท างานที่บ้าน (WFH) สถานบันเทิงปิด
ให้บริการ การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ เป็นต้น จังหวัดสงขลาเป็นอีกพ้ืนที่ ๆ มีการแพร่ระบาดของเชื้อ
โรคโควิด-19 มีการผู้ป่วยและผู้เสียชีวิตสูงสุดของภาคใต้ โรงพยาบาลในจังหวัดสงขลาต้องขยายพ้ืนที่ในการ
รักษาผู้ป่วยที่โรงเรียน โรงแรมต่าง ๆ เป็นต้น ในรูปแบบโรงพยาบาลสนาม เพ่ือเป็นพ้ืนที่รักษาและป้องกัน
การแพ่เชื้อไปยังคนอื่น บุคคลากรทางแพทย์มีความเสี่ยงสูงจากการดูแลผู้ป่วยติดเชื้อ โรงพยาบาลต่างประสบ
ปัญหาขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เนื่องจากมีผู้ป่วยเพ่ิมขึ้นอย่างมากและ
บุคลากรทางการแพทย์ได้รับเชื้อโควิด-19 จากการรักษาผู้ป่วยและได้เสียชีวิต ท าให้โรงพยาบาลและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องต่างให้ความส าคัญสร้างขวัญและก าลังใจต่อบุคลากรทางการแพทย์ พยาบาลวิชาชีพถือได้ว่าเป็น
บุคลากรทางการแพทย์ที่มีสัดส่วนมากที่สุดในสถานพยาบาล ถือได้ว่าเป็นทุนมนุษย์ (Human Capital) ที่มี
ความส าคัญต่อโรงพยาบาล ทุ่มเท อุทิศตนและมีความเสียสละเพ่ือดูแลผู้ป่วย สถานการณ์โควิด-19 พยาบาลที่
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ต้องอยู่ห่างจากครอบครัวหรือคนรักเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด พยาบาลวิชาชีพมีความส าคัญต่อการขับเคลื่อน
การให้บริการทางด้านการพยาบาลของสถานพยาบาล (กิตติยา ชัชวาลชาญชนกิจ, จิดาภา ถิรศิริกุล และพรเทพ 
ศิริวนารังสรรค, 2560 : 81-86) ความผูกพันต่อองค์กรถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการท างานของพนักงานในองค์กร
อันจะน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังและต้องการที่จะคงอยู่ในงานต่อไป  (Martinus Nahak and Lena 

Ellitan, 2022 : 604-609 ; Felicity Chigeda,  Takawira Munyaradzi Ndofirepi and  Renier Steyn, 

2022 : 22-38) ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมหรือการแสดงพฤติกรรมของ
บุคลากรที่มีต่อองค์กรที่ตนเองเป็นสมาชิกอยู่ โดยมีเป้าหมาย มีความเต็มใจ และมีความทุ่มเทในการที่จะ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้องค์กรเกิดประโยชน์สูงสุดทั้งทางด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความผูกพันต่อองค์กร 
ตามแนวคิดของ Allen and Meyer (1990 : 61-89)ประกอบไปด้วย ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพัน
ต่อเนื่อง และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน โดย 1. ความผูกพันด้านจิตใจ หมายถึง เป็นความผูกพันทางด้าน
อารมณ์ รู้สึกถึงการยึดมั่น มีความปรารถนาในอาชีพนั้นรวมถึงความรู้สึกของการเป็นส่วนหนึ่งในอาชีพนั้นใน
การรับรู้เกี่ยวกับลักษณะงานของบุคลากร มีความมั่นใจและความเชื่อมั่นต่อองค์กร พร้อมทั้งมีความเต็มใจ 
ความทุ่มเทและการอุทิศตนในการท างานให้กับองค์กร และมีความต้องการที่จะประกอบอาชีพนี้ต่อไป  2. 
ความผูกพันต่อเนื่อง หมายถึง การที่บุคคลมีคิดและความปรารถนาที่จะท างานในอาชีพนั้น ๆ ต่อไป 
เนื่องมาจากการรับรู้ถึงการสูญเสียผลประโยชน์หากลาออกหรือไม่มีทางเลือกที่ดีกว่า และ 3. ความผูกพันด้าน
บรรทัดฐาน หมายถึง เป็นความผูกพันที่เป็นผลมาจากการรับรู้ที่เกิดจากบรรทัดฐานขององค์กรหรือสังคมโดย
ผ่านการรับรู้ถึงบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบที่บุคคลพึงมีโดยแสดงออกมาในลักษณะของความรัก ความ
ภาคภูมิใจและความจงรักภักดีต่อองค์กรต่อไป ความผูกพันต่อองค์กรจึงมีความส าคัญต่อการคงอยู่ของบุคลากร 
หรือความตั้งใจอยู่ในงานของบุคลากร  
 ความตั้งใจคงอยู่ในงานเป็นการแสดงความรู้สึก และเจตคติของพยาบาลวิชาชีพที่จะปฏิบัติงานอยู่ใน
องค์ กรอย่ า งต่อ เนื่ อ ง  (Goshin, Sissoko, Stringer, Sufrin , Byrne, 2020 : 93-99)  หากพยาบาล
ปฏิบัติงานด้วยความสุขจะส่งผลให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรและอยากอยู่กับองค์กรต่อไป โรงพยาบาลต้อง
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือจะช่วยให้ผู้บริหารองค์กรสามารถ
ก าหนดหรือวางนโยบายในการส่งเสริมหรือปรับเปลี่ยนแนวทางหรือรูปแบบการบริหารงานขององค์กรให้
ตอบสนองต่อความต้องการและธ ารงรักษาพยาบาลวิชาชีพไว้ในองค์กรให้ได้มากที่สุด (สิริพิมพ์ ชูปาน และ
คณะ, 2560 : 1-10) ซึ่งมีทฤษฎีที่ได้กล่าวถึงปัจจัยที่จะท าให้บุคลากรยังคงอยู่กับองค์กรนั้นต่อไปคือ ทฤษฎี
ของ Herzberg (1966:8) ได้อธิบายว่าการที่บุคคลจะชอบหรือไม่ชอบในงานและยังคงปฏิบัติงานอยู่กับ
องค์กรต่อไปต้องมีปัจจัย 2 ด้าน คือปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจัยที่จะน าไปสู่ความพึงพอใจใน
การท างาน เช่น ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ เป็นต้น และปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factor) เป็นปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการท างานและเป็นปัจจัยที่จะสามารถป้องกันการเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
เช่น เงินเดือน สถานะของอาชีพ ความสัมพันธ์ภายในองค์กร ความมั่นคงในการท างาน เป็นต้น ความตั้งใจอยู่
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ในงานกับองค์กร เป็นความรู้สึกของบุคลากรในด้านความผูกพันกับองค์กร ส่งผลให้เกิดความจงรักภักดี 
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เต็มศักยภาพ และต้องการที่ปฏิบัติงานกับองค์กรด้วยความสมัครใจ ไปต่อเนื่อง
เป็นระยะเวลายาวนาน (คณากร สุขคันธรักษและชวนชื่น อัคคะวณิชชา, 2561 : 1564-1581) ซึ่งความตั้งใจ
อยู่ในงาน หมายถึง การที่บุคคลมีความสุข มีความพึงพอใจ และความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานกับองค์กรนั้น 
รวมถึงความต้องการของบุคคลในการที่จะประกอบอาชีพนี้ต่อไป ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ด้านดังนี้ 1.ความตั้งใจ
อยู่ในงานด้านความเป็นวิชาชีพ  2. ความตั้งใจอยู่ในงานด้านการฝึกอบรม และ 3. ความตั้งใจอยู่ในงานด้าน
ความพึงพอใจในงาน   
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง 
อิทธิพลของความผูกพันต่อองค์กรที่มีต่อความตั้งใจอยู่ ในงาน : หลักฐานเชิงประจักษ์ของพยาบาลวิชาชีพใน
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งผลของงานวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อเป็นข้อมูลให้กับโรงพยาบาลใน
การเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรให้กับพยาบาลวิชาชีพเพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงานกับ
องค์กร ลดปัญหาเรื่องอัตราการลาออก 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

2. เพ่ือศึกษาความตั้งใจอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความผูกพันต่อองค์กรที่มีต่อความตั้งใจอยู่ ในงานของพยาบาลวิชาชีพใน

อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์สอบถามจ านวนพยาบาลวิชาชีพ
ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2565 พบว่ามี
จ านวนประชากรทั้งสิน  1,230 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
ของ Taro Yamane′  (Yamane, 1967 : 2) ที่ระดับ ความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 301 คน  แต่
เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วนหรือเพ่ือป้องกันกรณีตัวอย่างบางตัวอย่างตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน จ านวนของ
กลุ่มตัวอย่างเป็นสิ่งส าคัญในงานวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 320 คน ทั้งนี้ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาและมีความสมบูรณ์จ านวน 320 ฉบับ  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 
1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 5 ข้อ 
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ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน ส่วนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร ประยุกต์มาจากแนวคิดของ Allen and Meyer (1990 : 61-89)

อาริญา เฮงทวีทรัพย์สิริ (2558 : 7) ; ชุติมา ทองค าพันธุ์ (2560:4) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ก าหนดตามวิธี (Likert Scale) แบ่งระดับการวัดเป็น 5 ระดับ จ านวน 16 ข้อ และส่วนที่ 3 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจอยู่ในงานประยุกต์มาจากแบบสอบถามของ (กฤษณี ก้อนพิงค์, 2552 : 44) 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดตามวิธี (Likert Scale) แบ่งระดับการวัดเป็น 5 
ระดับ จ านวน 14 ข้อ  
 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม
น ามาทดสอบความเที่ยงตรงของข้อค าถามจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน หลังปรับปรุงตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item Object Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 
ซึ่งถือว่าข้อค าถามมีความเที่ยงตรงและครอบคลุมวัตถุประสงค์และค านิยามการวิจัย การหาความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) กับพยาบาลวิชาชีพในอ าเภออ่ืนของจังหวัดสงขลาที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างประชากร แบบสอบถามจ านวน 30 ชุดแรกที่ได้รับการตอบกลับถูกน ามา
ทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ผลการ
ทดสอบ พบว่า ความเชื่อมั่นของตัวแปรทั้งหมดมีค่าอยู่ระหว่าง 0.753 – 0.811 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงให้
เห็นว่ายอมรับได้ สอดคล้องกับ (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2018 : 316) กล่าวว่า ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าของครอนบัคตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ในทางปฏิบัติ การทดสอบค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมีค่าอยู่ระหว่าง 0.472 – 0.847 พบว่า มีค่าสูงกว่า 0.40 ถือว่า
ยอมรับได้ (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2018 : 316) และการทดสอบความล าเอียงจากการไม่ตอบ
แบบสอบถามกลับมา โดยใช้การทดสอบแบบ t-test โดยใช้ข้อมูลด้านอายุ สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
รายได้ต่อเดือน และประเภทของโรงพยาบาลที่ปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างที่ส่งคืนแบบสอบถามกลับมาโดยแบ่ง
ออกเป็นสองกลุ่มที่ตอบเร็วและกลุ่มที่ตอบช้า ผลการทดสอบพบว่า ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติจึงไม่พบปัญหาความ
เอนเอียงจากการไม่ตอบแบบสอบถาม (Armstrong and Overton, 1977 : 396-402.) 
 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างและจริยธรรมการวิจัย ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เลขที่ 
P0024S/2564 เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2564 จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ก่อนด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนของการวิจัยได้ท าการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้กลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุงานมากกว่า 3 ปีขึ้นไป โดย
ชี้แจงวัตถุประสงค์และขั้นตอนของการท าวิจัย การเข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้เป็นไปด้วยความสมัครใจจะให้กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้ตัดสินใจด้วยตนเอง และข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างจะถือเป็นความลับและในการรวบรวมข้อมูล 
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 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับพยาบาล
วิชาชีพ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยเทคนิคสโนว์บอล หรือการสุ่มแบบบอกต่อ ซึ่งจะใช้ระยะเวลาในการ
เก็บแบบสอบถาม จ านวน 1 เดือน แบบสอบถามกลับมาและข้อมูลมีความสมบูรณ์ จ านวน 320 ชุด  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้จากกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรที่ท าการศึกษา ได้แก่  
 1) สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือวิเคราะห์ความคิดเห็น
เกี่ยวกับ ความผูกพันต่อองค์กรและความตั้งใจอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ส าหรับการแปลผลจากค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด : 2560 : 44) 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
 2) สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ถึง 3 โดยเขียนตัวแบบสมการถดถอยเชิงพหุคูณได้ดังนี้ 
 IS =  0 +  1AC +  2CC +  3NC +   

 

ก าหนดให้  β  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
    หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อน 

  a        หมายถึง  ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  
  AC  หมายถึง  ความผูกพันด้านจิตใจ  

CC  หมายถึง  ความผูกพันต่อเนื่อง  

NC  หมายถึง  ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน  
  IS   หมายถึง  ความตั้งใจอยู่ในงานโดยรวม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรตัน       ตัวแปรตาม 

 

  
  
 

   
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 99.1 มีอายุอยู่ในช่วง 
41-45 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 มีสถานภาพสมรส จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกว่า 15 ปี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 โดยมีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 
30,000 บาท จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 51.6 และประเภทของโรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน เป็นโรงพยาบาล
ของเอกชน จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9  
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กรของ
พยาบาลวิชาชีพ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ความผูกพันต่อองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล อันดับ 

ความผูกพันด้านจิตใจ 3.74 0.589 มาก 1 

ความผูกพันด้านความต่อเนื่อง 3.41 0.713 มาก 3 

ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 3.55 0.559 มาก 2 

 โดยรวม 3.57 0.501 มาก  
 
 

ความตั้งใจอยู่ในงาน 
 
 

ความผูกพันต่อองค์กร 
- ความผูกพันด้านจิตใจ 
- ความผูกพันต่อเนื่อง 
- ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

ที่มา  : Allen and Meyer (1990 : 61-

89) 
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 ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมและเป็นรายข้อของ

พยาบาลวิชาชีพในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  (𝑥̅ = 3.57, S.D. = 

0.501)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ความผูกพันด้านจิตใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  (𝑥̅ = 

3.74, S.D. = 0.589)  รองลงมาความผูกพันด้านบรรทัดฐาน มีค่าเฉลี่ย  (𝑥̅ = 3.55, S.D. = 0.559) และความ

ผูกพันต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  (𝑥̅ = 3.41, S.D. = 0.731) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความตั้งใจอยู่ในงานของ
พยาบาลวิชาชีพอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ความตั้งใจอยู่ในงาน 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล อันดับ 

           ด้านความเป็นวิชาชีพ 4.20 0.598 มาก 1 

           ด้านการฝึกอบรม 3.82 0.559 มาก 3 

           ด้านความพึงพอใจในงาน 3.72 0.548 มาก 2 

 โดยรวม 3.92 0.469 มาก  
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยด้านความตั้งใจอยู่ในงานโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพใน

อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.92, S.D. = 0.469) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน  พบว่า  ความตั้งใจอยู่ในงานด้านความเป็นวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.598) 

รองลงมาความตั้งใจอยู่ในงานด้านการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.82, S.D. = 0.548) และความตั้งใจอยู่ใน

งานด้านความพึงพอใจในงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅ = 3.72, S.D. = 0.559) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าสหสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อความตั้งใจอยู่ในงาน 

ตัวแปร AC CC NC IS Tolerance VIFs 

𝑥̅ 3.74 3.41 3.55 3.92 - - 

S.D. 0.589 0.721 0.557 0.466 - - 

AC 1 0.438* 0.684* 0.572* 0.481 2.044 

CC - 1 0.357* 0.322* 0.802 1.247 

NC - - 1 0.630* 0.515 1.892 

IS - - - 1 - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 3 ผลการการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อความตั้งใจอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละ
ด้านมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สันอยู่ระหว่าง 0.322-0.684  และมีค่าน้อยกว่า 0.70 ตัวแปรจึงมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่เกิดปัญหา
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2018 : 316) การทดสอบความเกี่ยวพันและความ
สอดคล้องของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาว่าเป็นตัวแปรเดียวกันหรือไม่ ซึ่งผลจากการทดสอบพบว่าค่า Variance 

Inflation Factor (VIFs) ของตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 1.247-2.044 ซึ่งค่า (VIFs) ไม่ควรเกิน 10 และค่า 
Tolerance ของตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.481-0.802 ซึ่งค่า Tolerance ควรสูงกว่า 0.1 แสดงว่า ตัวแปร
อิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน ท าให้ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ภายในตัวแปรอิสระ (Hair, Black, Babin, & 

Anderson, 2018 : 316) เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณท่ีอธิบายว่าตัว
แปรอิสระทุกตัวต้องเป็นอิสระต่อกัน ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณได้
  

ตารางที่  4  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยความผูกพันต่อองค์กรกับความตั้งใจอยู่ใน
งานของพยาบาลวิชาชีพในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 

ความผูกพันต่อองค์กร 

ความตั้งใจอยู่ในงาน  

สัมประสิทธิ์
มาตรฐาน 

 

t-value 

 

p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที ่(a) 1.954 0.163  11.994 0.000* 

ด้านจิตใจ (AC)  0.266 0.054 0.337 4.920 0.000* 

ด้านความผูกพันต่อเนื่อง 

(CC) 
-0.125 0.035 -0.193 -3.606 0.000* 

ด้านบรรทัดฐาน (NC) 0.392 0.055 0.468 7.113 0.000* 

F = 67.551, p = 0.000, Adj R2 = 0.457 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ การศึกษาความผูกพันต่อองค์กรกับความ
ตั้งใจอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรรายด้านที่
ส่งผลต่อความตั้งใจอยู่ในงาน คือ ด้านความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐานมีอิทธิพลเชิงบวกเท่ากับ 0.392 
รองลงมาคือ ความผูกพันต่อองค์กรด้านความต่อเนื่อง มีอิทธิพลเชิงบวกเท่ากับ 0.266 และความผูก พันต่อ
องค์กรด้านจิตใจ มีอิทธิพลเชิงลบเท่ากับ -0.125 ตัวแบบโดยรวมมีค่า โดย p-value อยู่ที่ 0.000 มีค่าน้อยกว่า
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ระดับนัยส าคัญท่ีก าหนด คือ 0.05 ถือเป็นตัวแบบที่มีความเหมาะสม ทางด้านค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรัง เท่ากับ 0.457 สมการณ์พยากรณ์คะแนนดิบ ดังนี้ 

 IS = 1.954+ 0.266AC - 0.125CC + 0.392NC +    

 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย พบว่า ตัวแปรอิสระสามารถท านายตัวแปร
ตามความตั้งใจอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ได้ร้อยละ 67.55 โดยพบว่า 
ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ และด้านบรรทัดฐาน มีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจอยู่ในงานโดยรวม (IS) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 และ 3 ส่วนด้านความผูกพันต่อเนื่อง มี
อิทธิพลเชิงลบกับความตั้งใจอยู่ในงานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของความผูกพันต่อองค์กร ที่มีต่อความตั้งใจอยู่ในงาน : หลักฐานเชิงประจักษ์

ของ พยาบาลวิชาชีพในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายผลตาม 
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า 
ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมและรายข้อของพยาบาลวิชาชีพในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลามีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากความผูกพันต่อองค์กรเป็นการรับรู้และความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อองค์กร เช่น ความ
ใส่ใจ ความรัก ความรู้สึกภาคภูมิใจ ความเชื่อมั่นต่อองค์กร เป็นต้น หากพยาบาลวิชาชีพมีความผูกพันต่อ
องค์กรสูงจะท าให้เกิดความรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร จะท าให้พยาบาลที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
โรงพยาบาลต่าง ๆ ทุ่มเทก าลังกายก าลังใจ เวลา และสติปัญญาในการปฏิบัติงานให้กับองค์กร (พสชนันท์  บุญ
ช่วย และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2561 : 867-885 ; พีรยา ทรัพยสารและประสพชัย พสุนนท์, 2563 : 99-113)  
 2. เพ่ือศึกษาความตั้งใจอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ความ
ตั้งใจอยู่ในงาน โดยรวมและรายข้อของพยาบาลวิชาชีพในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก เนื่องจากอาชีพพยาบาลเป็นอาชีพที่ต้องมีใจรักบริการ มีความเสียสละ ต้องมีการช่วยเหลือ ดูแลผู้ป่วย 
และคาดหวังว่าผู้ป่วยจะหายจากโรคภัยไข้เจ็บ นอกจากนี้คนที่เลือกเรียนวิชาชีพพยาบาลก็มีความตั้ งใจอยู่ใน
งานตั้งแต่เริ่มเรียนพยาบาล เนื่องจากมีความเข้าใจในกระบวนการท างาน อีกทั้งยังมีความภาคภูมิใจใน
ต าแหน่งหน้าที่ ท าให้เกิดความรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และยังคงปฏิบัติงานกับโรงพยาบาลต่อไป
จนเกษียณอายุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ภัทรจาริน หงษาและคณะ, 2564 : 475-489; กรรัช กุณรินทร์ 
และจิราพร ระโหฐาน, 2565 : 104-115; หัทยา ฉลองภูมิ, เสาวลักษณ์์ นิกรพิทยาและรังสรรค์ อินทน์จันทน์, 
2566 : 189-200) กล่าวว่า คนส่วนใหญ่จะต้องการที่จะปฏิบัติงานที่มีความท้าทายและเป็นประโยชน์กับ
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องค์กร รวมทั้งให้อยากให้บุคคลอื่นยอมรับ และมีความรูสึกความมั่นคงและภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานกับองค์กร 
ส่งผลให้บุคลากรยังคงปฏิบัติงานอยู่กับองค์กรต่อไป 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความผูกพันต่อองค์กรที่มีต่อความตั้งใจอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพใน
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า  
 ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ มีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจอยู่ในงานโดยรวม เนื่องจากความ
ผูกพันด้านจิตใจเป็นทัศนคติ หรือความรู้สึกของพยาบาลที่ต้องการจะเป็นส่วนหนึ่งกับองค์กร และเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจนเกษียณอายุ อีกทั้งตั้งใจที่จะปฏิบัติงานเพ่ือให้โ รงพยาบาลบรรลุ
เป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ระบาด ส่งผลให้พยาบาลต้องปฏิบัติงานอย่างหนัก 
ความเสียสละเวลาส่วนตัว อีกทั้งห่างจากครอบครัวไปปฏิบัติหน้าที่เพ่ือป้องกันการติดเชื้อของบุคคลใกล้ชิดแต่
ยังไม่มีความคิดที่จะละทิ้งหน้าที่ ยังคงตั้งใจอยู่ ในงานเพ่ือให้โรงพยาบาลบรรลุวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Galletta, et al., (2019 : 1-9) ได้อธิบายว่า ความผูกพันทางจิตใจของบุคลากรเป็นความผูกพัน
ต่อองค์กรที่ส่งผลให้เกิดความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมในงาน ความจงรักภักดีต่อองค์กร 
ความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจสูง ท าให้พยาบาลวิชาชีพยังคงปฏิบัติงานและมีความตั้งใจอยู่ในงานต่อไป
ไม่คิดที่จะเปลี่ยนงาน (Mohd, Ling, and Naseer, 2018 : 23-51) 
 ความผูกพันต่อองค์กรด้านความผูกพันต่อเนื่องมีอิทธิพลเชิงลบกับความตั้งใจอยู่ในงานโดยรวม 
อธิบายได้ว่าอาชีพพยาบาลเป็นสายงานที่มีความเครียด และมีความเสียสละโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในช่วง
สถานการณ์สถานการณ์โควิด-19 ที่ผ่านมา พยาบาลต้องเผชิญกับความเครียดมากกว่าปกติอีกทั้งจ านวน
บุคลากรทางการแพทย์มีจ ากัดเนื่องจากมีผู้ป่วยเพ่ิมจ านวนอย่างต่อเนื่อง ท าให้พยาบาลต้องอุทิศเวลาในการดู
ผู้ป่วยในโรงพยาบาลมากขึ้น พยาบาลมีความเสี่ยงจากการติดเชื้อและเสียชีวิตสูงส่งผลให้เกิดความเครียดและมี
ความตั้งใจที่จะออกจากงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zaiping Jing and Sarana Photchanachan 

(2022 : 22-31) พบว่า ความผูกต่อเนื่องส่งผลต่อความตั้งใจที่จะออกจากงาน สอดคล้องกับ Hyun Sung Oh 

(2019 : 1-9) ได้อธิบายว่า หากบุคลากรมีทางเลือกอ่ืนที่ให้ผลตอบแทนเป็นที่พอใจกว่าที่เดิมก็มีความคิดที่จะ
ลาออกจากองค์กร และสอดคล้องกับ Aaron, et al., (2020 : 19-27) ที่ได้อธิบายว่า บุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถมักแสวงหาโอกาสหรือช่องทางเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพ เช่น เงินเดือน สวัสดิการมากกว่าที่
เดิม ก็อาจจะท าให้เกิดความรู้สึกอยากจะเปลี่ยนงานหรือลาออก 
 ความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐานมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจอยู่ในงานโดยรวม กล่าวได้ว่า 
ความรู้สึกของพยาบาลในการมีบรรทัดฐานร่วมกับโรงพยาบาลและสังคม วิชาชีพพยาบาลจะต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถและทุ่มเทเวลาให้กับผู้ป่วย เพ่ือให้ผู้ป่วยหายจากความเจ็บป่วย และในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
ที่ผ่านมา พยาบาลวิชาชีพต้องมีความเสียสละ และมีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานมากกว่าในช่วงสถานการณ์
ปกติ ส่งผลให้เกิดความรู้สึกถึงความภาคภูมิใจในวิชาชีพและความภาคภูมิใจในตนเอง น าไปสู่ความตั้งใจอยู่ใน
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งานซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Allen and Meyer (1990 : 61-89)ได้อธิบายว่าความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
เป็นความความผูกพันที่เกิดขึ้นตามค่านิยมของสังคมและขององค์กร โดยมีพ้ืนฐานทางความคิดว่ าหากตนเอง
เป็นสมาชิกขององค์กรใดองค์กรหนึ่งก็ควรจะมีการทุ่มเท อุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานให้กับองค์กรด้วยความ
เต็มใจอย่างเต็มความสามารถ และมีความจงรักภักดีต่อองค์กร เช่นเดียวกับ  Park & Pierce (2020 : 576-

592) ได้อธิบายว่าความผูกพันต่อองค์กรความผูกพันด้านบรรทัดฐาน  จะท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกว่าตนเอง
นั้นต้องมีการทุ่มเท องค์กรต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามในการท างานให้กับ
องค์กร และต้องการด ารงไว้ซึ่งการสมาชิกภาพขององค์กร 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของความผูกพันต่อองค์กร ที่มีต่อความตั้งใจอยู่ในงาน: หลักฐานเชิง
ประจักษ์ของพยาบาลวิชาชีพในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัย
ด้านความเป็นวิชาชีพ ปัจจัยด้านการฝึกอบรม และปัจจัยด้านความพึงพอใจในงาน ที่ต่างกันมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจอยู่ในงานไม่แตกต่าง ส่วนความผูกพันต่อองค์กรด้านความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันต่อเนื่อง และ
บรรทัดฐานมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจอยู่ในงานโดยรวม จากผลการศึกษาผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะจาก
ผลการวิจัย ดังนี้ 

1. องค์กรควรให้ความส าคัญในการจัดกิจกรรม ที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้สึกยึดมั่นในค่านิยม 
วัฒนธรรมขององค์กร และเป็นส่วนหนึ่งกับองค์กร มีความเต็มใจที่จะมีส่วนร่วมและต้องการอยู่ในองค์กรด้วย
ความรู้สึกที่สมาชิกมีต่อองค์กรในทางบวก ซึ่งก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพันระหว่างบุคคลกับองค์กร และมีความ
ตั้งใจที่จะท างานให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจและสร้างความขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน น าไปสู่การมีความเชื่อมั่นในการท างาน ช่วยให้ส่งเสริมบรรยากาศในการท างานที่ดี ก่อให้เกิดการ
ท างานร่วมกันเป็นทีมของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในองค์กร และลดอัตราการเข้าออกของพนักงานได้  

2. องค์กรต้องมีการก าหนดนโยบายหรือแผนกลยุทธ์ทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร
โดยการให้บุคลากรเกิดพึงพอใจในงานเพ่ิมมากขึ้น สร้างให้เกิดแรงดึงดูดใจและอยู่ในอาชีพได้นานขึ้น ไม่ว่าจะ
เป็นในเรื่องของการปฏิบัติดูแลแบบครอบครัวให้เกิดความรู้สึกเสมือนเป็นครอบครั วเดียวกัน การจ่าย
ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม การให้รางวัล การท าให้งานมีตื่นเต้นและท้าทาย และมีการออกแบบงานที่ช่วยท า
ให้เกิดความสมดุลของชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวของพยาบาล 

3. องค์กรต้องมีการวางแผน และด าเนินการด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นรูปธรรมในทุก ๆ 
ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรม การศึกษา การเรียนรู้ ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรได้มีการเพ่ิมพูนทักษะ และองค์
ความรู้ใหม่ๆ เพ่ือให้เกิดความม่ันใจในการที่จะปฏิบัติงานและน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติงานได้ 
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4. องค์กรควรมีการจัดท าแผนการพัฒนารายบุคคลทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยเปิ ดโอกาสให้มี
การร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนและตัดสินใจร่วมกันระหว่างบุคลากรและผู้บริหารชั้นต้น เพ่ือช่วยให้ทราบถึงจุดเด่น 
จุดด้อยและสิ่งที่ต้องพัฒนาของแต่ละบุคคล เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเพ่ือให้บุคลากร
รับรู้ถึงโอกาสการเจริญเติบโตทางด้านสายอาชีพในการปฏิบัติงานกับองค์กร 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรขยายขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่างให้มีความครอบคลุมบุคลากรประเภทอ่ืน ๆ ใน
โรงพยาบาลด้วย เพ่ือจะท าให้ได้ทราบถึงความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อต่อความตั้งใจอยู่ในงานของบคุลากร
ที่ปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์กร 

2. ควรท าการศึกษาความตั้งใจอยู่ในงานกับมิติที่มีความหลากหลายขึ้น  เช่น ภาวะผู้น า การท างาน
เป็นทีม พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร เป็นต้น เพราะจะช่วยให้องค์กรสามารถน าผลการผลวิจัยไป
ใช้ในการก าหนดนโยบายและวางแผนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรต่อไป 

3. งานวิจัยนี้พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรด้านความต่อเนื่องมีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจอยู่ในงาน 
ผู้สนใจอาจท าการทดสอบใหม่กับตัวแปรเดิมเพ่ือยืนยันทฤษฎีหรือปรากฎการณ์ในช่วงสถานะการณ์หลังโควิด-
19  
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