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บทคัดย่อ* 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1) ศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 
กรมอนามัยต่อการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่กรมอนามัยต่อการ
ใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
ใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์กับความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่กรมอนามัย 
ประชากร คือ เจ้าหน้าที่กรมอนามัย สังกัดกระรวงสาธารณะสุข จ านวน 3,216 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา คือ เจ้าหน้าที่กรมอนามัย จ านวน 356 คน ซึ่งได้มาจากการค านวณโดยใช้สูตรของทาโร่ยามาเน่ 
ท าการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมู ล
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่กรมอนามัยต่อการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์  
อยู่ในระดับมาก (x  = 4.38, S.D. =0.19) 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่กรมอนามัยต่อ
การใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า รายได้ แตกต่างกัน ส่วนเพศ อายุ ระดับ
และการศึกษาไม่แตกต่างกัน และ 3) ผลการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน
สมุดโทรศัพท์กับความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่กรมอนามัย ดังนั้นผู้บริหาร
กรมอนามัยควรก าหนดเป็นนโยบายให้บุคลากรใช้งานแอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์เพ่ือเกิดความสะดวกและ
รวดเร็วในการด าเนินงาน 
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Abstracts 
This research is a quantitative research aimed to 1) study the opinions of Department 

of Health officials on the use of 2) compare the opinions of Department of Health officials on 

the use of the phone book application classified by personal factors; 3) study the relationship 

between the behavior of using the phone book application and their opinions on the use of the 

phone book application by Department of Health officers.  Population is officers of the 

Department of Health under the Ministry of Public Health, 3,216 people. The sample used in 

the study was 356 Department of Health officers who were calculated from Taro Yamane's 

formula. The data were collected by questionnaire, and the statistical analyses were percentage, 

mean, frequency, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, and Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient. The level of statistical significance was set at .05.  

The results of the research found  1) Opinions of Department of Health officials on the 

use of the phonebook application at a high level  2) Comparison of the opinions of Department 

of Health officials on the use of telephone directory applications classified by personal factors, 

ie different income, gender, age and education level were not different and 3) There was no 

relationship between phonebook application usage behavior and the opinions of Department of 

Health officials on using the phonebook application. Therefore, Department of Health 

administrators should establish a policy for personnel to use the phonebook application for 

convenience and speed in their operations. 

 

Keywords: Opinions of Department of Health officers ; Using the phone book application 

 

บทน า 
ปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัล  หรือ ยุคเศรษฐกิจใหม่  ชีวิตประจ าวันของผู้คนในสังคมได้

สัมผัสกับการท าธุรกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คุ้นเคยกับการใช้ระบบสื่อสารข้อมูล คอมพิวเตอร์ และระบบ
สารสนเทศ ซึ่งเข้ามาอ านวยความสะดวกให้ทุกชีวิตอย่างไม่เคยมีมาก่อนจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีทางการสื่อสาร
มีการพัฒนาก้าวหน้า เป็นส่วนหนึ่งที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไม่ว่าจะเป็นสังคมภายในประเทศหรือ
ระหว่างประเทศ เพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทางการสื่อสารท าให้คนในสังคมติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ กันได้โดยง่ายและรวดเร็ว ปราศจากข้อจ ากัดของเรื่องเวลาและสถานที่ ท าให้สังคมโลก
ก้าวเข้าสู่ยุคแห่งโลกาภิวัตน์ ที่เสมือนเชื่อมโลกไว้อย่างไร้พรมแดน การติดต่อสื่อสารในยุคปัจจุบันจึงเป็นเรื่องที่
สะดวกมากขึ้น (พรทิพย์ วรกิจโภคาทร, 2529 : 23) 
           กรมอนามัยเป็นหน่วยงานหนึ่งที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่าในอดีตกรมอนามัยได้จัดท าข้อมูล
บุคลากรเป็นรูปเล่มสมุด ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานเพ่ือใช้ในการท างาน ซึ่งต้องจัดท ารูปเล่มสมุดใหม่ทุก
ปี ท าให้เกิดการสิ้นเปลืองงบประมาณ และในบางปีไม่มีงบประมาณในการจัดท าข้อมูลใหม่ จึงได้ใช้ข้อมูลจาก
รูปเล่มสมุดเดิมของปีที่ผ่านมาเพ่ือใช้ในการค้นหาข้อมูลผู้ที่จะท าการติดต่อประสานงาน ซึ่งบางครั้งท าให้
ประสบปัญหาข้อมูลบุคลากรไม่มีการอัพเดทสถานะการท างาน เช่น การลาออก การย้ายกลุ่มงาน การเปลี่ยน
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เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ เป็นต้น จึงท าให้เกิดปัญหาระหว่างการท างาน น ามาซึ่งความผิดพลาดของข้อมูลที่ไม่
ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง หรือน ามาซึ่งความล่าช้าในการติดต่อประสานงาน (กรมอนามัย, 2564 : 53)  

จากสภาพปัญหาที่กล่าวมากรมอนามัยจึงได้น าข้อมูลบุคลากรภายในหน่วยงานมาจัดท าเป็นข้อมูล
ดิจิทัล และพัฒนามาเป็นแอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์เพ่ือมาใช้งานภายในกรมอนามัย ซึ่งตอบสนองกับนโนบาย
ของสังกัดในการลดการใช้กระดาษและน าดิจิทัลมาใช้ในการท างาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา ความ
คิดเห็นของเจ้าหน้าที่กรมอนามัยในการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ให้มีประโยชน์และอ านวย
ความสะดวกในการท างานมากขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่กรมอนามัยต่อการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่กรมอนามัยต่อการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์จ าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์กับความคิดเห็นต่อการ

ใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่กรมอนามัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยรายละเอียดระเบียบวิธีวิจัยมี
ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
    ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่กรมอนามัย กระทรวงสาธารณะสุข จ านวน 3 ,216 คน 

(ข้อมูลจากกองการเจ้าหน้าที่กรมอนามัย) (ข้อมูลอ้างอิง ณ วันที่ 16 สิงหาคม 2565)  
    กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่กรมอนามัย ซึ่งท าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

สามารถค านวณโดยใช้สูตร Yamane (1973 : 2) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้ร้อยละ 5 หรือ 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 356 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
    ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  รายได้ต่อ

เดือนโดยเป็นแบบสอบถามลักษณะเลือกตอบ จ านวนทั้งสิ้น 4 ข้อ  
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    ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่กรมอนามัย 
ได้แก่ ความถี่ของการใช้งานในแต่ละสัปดาห์ ระยะเวลาโดยเฉลี่ยแต่ละวัน จุดประสงค์ในการใช้งาน 

    ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่กรมอนามัยต่อการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ 
โดยเป็นแบบสอบถามมาตรวัดแบบ Likert’s Scale แบ่งมาตรวัดออกเป็น 5 ระดับ 

3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
    การด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

     1. ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ความคิดเห็นการใช้งานแอป
พลิเคชัน เพ่ือมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
     2. ท าการสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ 
     3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอแนวทางและข้อเสนอแนะ 
     4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปปรึกษาคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
จ านวน 3 คน เพ่ือการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ได้ค่าความเที่ยงตรง (Validity) อยู่ระหว่าง 0.35-0.72           
ชึ่งถือว่าแบบสอบถามมีค่าความเที่ยงตรงที่ยอมรับได้ 
     5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความเที่ยงตรงแล้ว ไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัย
หาความเชื่อมั่น กับประชากรในกลุ่มที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา คือบุคลากรกรม
อนามัยส่วนภูมิภาค จ านวน 30 คน ซึ่งหาค่าความเชื่อมั่นวิธีการของ Cronbachs Alpha  ได้ค่าความเชื่อมั่น
แบบสอบถามทั้งชุดเท่ากับ 0.882 (ค่าความเชื่อมั่นในแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านการใช้ประโยชน์ เท่ากับ 0.873,  
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เท่ากับ 0.899, ด้านคุณลักษณะการใช้งาน เท่ากับ 0.912 และด้านการ
ประชาสัมพันธ์ เท่ากับ 0.862) ซึ่งมีค่าที่ยอมรับได้จึงน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยน าแบบสอบถาม 

ที่สมบูรณ์แล้วไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 356 คน โดยมีระยะเวลาในการเก็บ รวบรวมข้อมูลประมาณ 
4 สัปดาห์ โดยตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องอย่างครบถ้วนของ แบบสอบถามทุกฉบับ จากนั้นท า
การวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ด้วย โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลเชิงสถิติ ดังต่อไปนี้ 
   5.1 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
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   5.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายถึงความ
คิดเห็นของเจ้าหน้าที่กรมอนามัยต่อการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ และพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันสมุด
โทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่กรมอนามัยกับความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์  

   5.3 การทดสอบ (t-test) ใช้ส าหรับเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระด้านปัจจัยส่วนบุคคล  
ซึ่งจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ อายุ  

   5.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ส าหรับเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระด้านปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งจ าแนกได้มากกว่า  2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน 

   5.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรตามที่มีตัวแปรอิสระจ าแนกออกเป็นสามกลุ่มข้ึนไป โดย
ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Corelation Coefficients)  
ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ก าหนดไว้ที่ระดับ .05 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่กรมอนามัยในการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์  ผู้วิจัยได้

ก าหนดตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่กรมอนามัยต่อการใช้แอพพลิเคชั่นสมุดโทรศัพท์ โดย
ประยุกต์มาจาก งานวิจัยของพีระพล วงศ์ขยาย ( 2563 : 1)  ซึ่งศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้แอปพลิเค
ชันและตัวแปรอิสระพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ ได้ประยุกต์มาจากงานวิจัยของ เอกนรินทร์ 
นิยมทรัพย์ (2558 : 1) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังนี้ 
  

ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. รายไดต้่อเดือน 

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีกรม
อนามัยต่อการใช้แอพพลิเคชั่น
สมุดโทรศัพท ์
- ด้านการใช้ประโยชน์ 
- ด้านการรับรู้ในการใช้งาน  
- ด้านคุณลักษณะการใช้งาน 
- ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันสมดุ
โทรศัพท์ของเจ้าหน้าท่ีกรมอนามยั 
-ความถี่ของการใช้งานในแต่ละ
สัปดาห์  
-ระยะเวลาโดยเฉลี่ยแต่ละวัน 
 -จุดประสงค์ในการใช้งาน 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรกรมอนามัย จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

(n=356) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
    ชาย 164 46.1 
    หญิง 192 53.9 
อาย ุ   
    อายุต่ ากว่า 25 ปี 83 23.3 
    อายุ 25 – 35 ปี 152 42.7 
    อาย ุ36 – 45 ปี 81 22.8 
    อายุ 46 ปีขึ้นไป 40 11.2 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
    มัธยมศึกษา/ปวช. 22 6.2 
    อนุปริญญา/ปวส. 64 18.0 
    ปริญญาตรี 249 69.9 
    สูงกว่าปริญญาตรี 21 5.9 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ   
    ต่ ากว่า 15,000 บาท                    66 18.5 
    15,000 - 25,000 บาท 197 55.3 
    25,000 – 35,000 บาท                 93 26.2 

 
          ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อย
ละ 53.9 และเป็นเพศชาย จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 ส่วนใหญ่ อายุ 25 – 35 ปี  จ านวน 152 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมา อายุต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3  อาย ุ36 – 45 ปี จ านวน 
81 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 และอายุ 46 ปีขึ้นไปจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 ส่วนใหญ่ ปริญญาตรี  
จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 69.9 รองลงมา อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0  
มัธยมศึกษา/ปวช. จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2  และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.9 ส่วนใหญ่ รายได้ 15,000 - 25,000 บาท จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมา รายได้ 25,000 
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– 35,000 บาท จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2  และรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.5  
 

 2. พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่กรมอนามัย 
ตารางที่  2 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่                     
กรมอนามัย 

(n=356) 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ความถี่ในการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ ในแต่ละวัน   
    ใช้ทุกวัน                                   10 2.8 
    5-6 วันต่อสัปดาห์                                     135 37.9 
    3-4 วันต่อสัปดาห์               89 25.0 
    1-2 วันต่อสัปดาห์                    73 20.5 
    น้อยกว่า 1 วันต่อสัปดาห์ 49 13.8 
ระยะเวลาที่ใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ต่อสัปดาห์   
    3 ชั่วโมงข้ึนไป                          26 7.3 
    มากกว่า 2 ถึง 3 ชั่วโมง                            75 21.1 
    มากกว่า 1 ถึง 2 ชั่วโมง            76 21.3 
    30 นาทีถึง 1 ชั่วโมง                  103 28.9 
    น้อยกว่า 30 นาท ี 76 21.4 

 
           ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่กรมอนามัย 
พบว่า ความถี่ในการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ ในแต่ละวัน พบว่า เจ้าหน้าที่กรมอนามัย ส่วนใหญ่ มี
ความถี่ในการใช้ 5-6 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 รองลงมา มีความถี่ในการใช้  3-4 
วันต่อสัปดาห์ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  และน้อยสุดมีความถี่ในการใช้ทุกวัน จ านวน 10 คนคิด
เป็นร้อยละ ร้อยละ 2.8   
            ระยะเวลาที่ใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ต่อสัปดาห์ พบว่า เจ้าหน้าที่กรมอนามัย ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาที่ใช้ 30 นาทีถึง 1 ชั่วโมง  จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9  รองลงมาคือ ระยะเวลาที่ใช้ น้อย
กว่า 30 นาที จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4  และน้อยสุดมีระยะเวลาที่ใช้ 3 ชั่วโมงข้ึนไป จ านวน 26 คน
คิดเป็นร้อยละ 7.3   
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นจุดประสงค์การใช้งานแอปพลิเคชัน
สมุดโทรศัพท ์

(n=356) 

ประเด็น ระดับความคิดเห็น 𝐱  S.D. ร ะ ดั บ
ค ว า ม
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ต้องการทราบเบอร์โทรศัพท์
ส านักงาน 

55 
(15.4) 

127 
(35.7) 

99 
(27.9) 

67 
(18.8) 

8 
(2.2) 

3.43 1.03 ปาน
กลาง 

2. ต้องการทราบเบอร์โทรศัพท์
ส่วนบุคคล 

165 
(46.3) 

191 
(53.7) 

- - - 4.46 0.50 มาก 

3. ต้องการทราบชื่อ-นามสกุล
บุคคล 

178 
(50.0) 

167 
(46.9) 

11 
(3.1) 

- - 4.47 0.56 มาก 

4.  ต้องการทราบโครงสร้าง -
แผนกภายในส านักงาน 

180 
(50.6) 

132 
(37.0) 

44 
(12.4) 

- - 4.38 0.70 มาก 

5. เพ่ือทราบภาพลักษณะของ
บุคคลเพ่ือติดต่อประสานงานได้
อย่างถูกต้อง 

183 
(51.4) 

161 
(45.2) 

12 
(3.4) 

- - 4.48 0.56 มาก 

6 .  เ พ่ื อทราบ  e-mail ในการ
ติดต่อประสานงาน 

168 
(47.2) 

188 
(52.8) 

- - - 4.47 0.50 มาก 

7. ต้องการความสะดวกรวดเร็ว 129 
(36.2) 

227 
(63.8) 

- - - 4.36 0.48 มาก 

8. เพ่ือลดการใช้กระดาษในการ
จดบันทึก 

159 
(44.7) 

136 
(38.2) 

61 
(17.1) 

- - 4.28 0.74 มาก 

รวม - - - - - 4.29 0.30 มาก 
 
         ตารางที่ 3  เจ้าหน้าที่กรมอนามัยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.29) เมื่อพิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เพ่ือทราบภาพลักษณะของบุคคลเพ่ือติดต่อประสานงานได้อย่างถูกต้อง 
(ค่าเฉลี่ย 4.48) (ข้อ 5) ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6 
รองลงมา มีความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 และน้อยสุดมีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4   
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            ค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ ต้องการทราบชื่อ-นามสกุลบุคคล (ค่าเฉลี่ย 4.47) (ข้อ 3) ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นในระดับมากที่สุด จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา มีความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน 
167 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 และน้อยสุดมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1  

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ต้องการทราบเบอร์โทรศัพท์ส านักงาน (ค่าเฉลี่ย 3.43) (ข้อ 1) ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นในระดับมาก จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 
 

 3. ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่กรมอนามัยต่อการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท ์
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่กรมอนามัยต่อการใช้แอป
พลิเคชันสมุดโทรศัพท ์

(n=356) 

การใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ 𝐱  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านการใช้ประโยชน์ 4.35 0.29 มาก 
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 4.40 0.34 มาก 
ด้านคุณลักษณะการใช้งาน 4.39 0.30 มาก 
ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.46 0.36 มาก 

รวม 4.38 0.31 มาก 
 

ตารางที่ 4 พบว่า เจ้าหน้าที่กรมอนามัยมีความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.38, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31) โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย 4.46, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39) ค่าเฉลี่ยรองลงมา
คือ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 4.40, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34) ด้านคุณลักษณะการใช้
งาน (ค่าเฉลี่ย 4.39, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในด้านการใช้ประโยชน์ (ค่าเฉลี่ย 
4.35, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.29)  
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4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่กรมอนามัยต่อการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห์ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่กรมอนามัยต่อการใช้แอปพลิเคชัน
สมุดโทรศัพท์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

(n=356) 

ปัจจัยส่วนบุคคล t-test F-test Sig. 

เพศ 1.232 - 0.219 
อายุ - 2.605 0.052 

การศึกษา - 0.849 0.468 
รายได้ต่อเดือน - 5.025 0.007* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่กรมอนามัย ได้แก่ รายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัย
ส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่กรมอนามัย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาไม่พบความแตกต่างในการใช้แอปพลิเค
ชันสมุดโทรศัพท ์

 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์กับความคิดเห็นต่อการใช้
แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่กรมอนามัย 
ตารางที่ 6 แสดงการวิเคราะห์ผลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์กับความ
คิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่กรมอนามัย 

(n=356) 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ ความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ 
r Sig. 

ความถี่ของการใช้งานในแต่ละสัปดาห์ 0.099 0.063 
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยแต่ละวัน 0.040 0.453 
จุดประสงค์ในการใช้งาน 0.092 0.084 

 

 ตารางที่ 6 พบว่า พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ ด้านความถี่ของการใช้งานในแต่ละ
สัปดาห์ ด้านระยะเวลาโดยเฉลี่ยแต่ละวัน และด้านจุดประสงค์ในการใช้งาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็น
ต่อการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่กรมอนามัย 
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อภิปรายผลการวิจัย 
              เจ้าหน้าที่กรมอนามัยมีความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์อยู่ในระดับมาก  โดยมี
ความคิดเห็นในระดับมากที่สุดในเรื่องเพ่ือทราบภาพลักษณะของบุคคลเพ่ือติดต่อประสานงานได้อย่างถูกต้อง 
ต้องการทราบชื่อ-นามสกุลบุคคล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการใช้งานแอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ ภายในกรม
อนามัย ที่ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบุคคลต่างๆ ในกรมอนามัย มีรายละเอียดครบถ้วนตั้งแต่ชื่อ นามสกุล 
หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อภายใน เพ่ือผู้ติดต่อจะได้รับการติดต่อที่สะดวก  อีกทั้งแอปพลิเคชันสมุด
โทรศัพท์เป็นนวัตกรรมที่ใช้ในโทรศัพท์สมาร์ตโฟนได้ สามารถค้นหาข้อมูลบุคลากรได้ซึ่งเพ่ิมความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้นในการใช้งาน สอดคล้องกับ เอกนรินทร์ นิยมทรัพย์ (2558 : 1) การใช้สื่อสังคมออนไลน์นั้นหาก
ผู้ค้นหาข้อมูลได้รับข้อมูลครบถ้วนตามที่ค้นหาจะท าให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจในการใช้งานที่มีความสะดวก
และเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ที่ค้นหาได้ตามท่ีต้องการ 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่กรมอนามัยที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชัน 
สมุดโทรศัพท์ที่ไม่แตกต่างกัน ในเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาจเป็นเพราะว่าเจ้าหน้าที่กรมอนามัยทุกคน
ใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์แล้วท าให้สามารถติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนได้ง่ายขึ้น โดยช่วยลดระยะเวลาใน
กระบวนการติดต่อสื่อสารเกิดความคล่องตัวในการท างานโดยสามารถเปิดใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลาสอดคล้องกับ
คงเดช เทศสมบูรณ์ (2562 : 1) ได้ศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง พฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจในการ
ใช้แอปพลิเคชันทางด้านสุขภาพของผู้รับบริการสถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาพบว่า 
ความคาดหวังในการใช้แอปพลิเคชันด้านสุขภาพของผู้ชมไม่มีความแตกต่างกัน 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่กรมอนามัยที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชัน 
สมุดโทรศัพท์ที่แตกต่างกัน ในเรื่องรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาจเป็นเพราะว่า รายได้ของคนย่อมมีส่วนในการ
ก าหนดความต้องการของคนตลอดจนก าหนด ความคิด และพฤติกรรมเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ เช่นเดียวกับเจ้าหน้า
กรมอนามัยที่มีรายได้สูงมักมีประสบการณ์ท างานมามากจึงมีความสนใจเทคโนโลยีหรือการใช้แอปพลิ เคชัน
สมุดโทรศัพท์ที่แตกต่างจากเจ้าหน้าที่กรมอนามัยที่มีรายได้น้อย ซึ่งมีความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีและแอป
พลิเคชันจึงท าให้มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากกว่าเจ้าหน้าที่กรมอนามัยที่มีรายได้สูง ซึ่งสอดคล้องกับ เพชร
ลักษณ์ โชควัฒนาสมบัติ (2561 : 1) กล่าวว่า รายได้ (Income) ต่างกันย่อมมีค่านิยม ความคิด ความเชื่อและ
พฤติกรรม ที่แตกต่างกัน ทฤษฎีทางสังคมวิทยา ทั้งหลายได้ยอมรับอิทธิพลของครอบครัวและถือว่าครอบครัว 
เป็นสถาบันสังคมสถาบันแรกของ บุคคล รวมทั้ง รายได้ของคน ย่อมมีส่วนในการก าหนดความต้องการของคน
ตลอดจนก าหนด ความคิด และพฤติกรรมเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ คนที่มีฐานะรายได้สูง มักใช้สื่อข้อมูลมากด้วย และ
การใช้สื่อข้อมูลมักจะใช้เพ่ือแสวงหาเรื่องราว เช่น อ่านบทบรรณาธิการ ชมรายการวิทยุหรือโทรทัศน์ การ
เรียนปัญหาสังคมเศรษฐกิจ การก้าวทันเทคโนโลยี เป็นต้น 
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 พฤติกรรมการใช้แอปพลิ เคชันสมุดโทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่กรมอนามัยไม่มีความสัมพันธ์ 
กับความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ อาจเนื่องมาจากว่า ส านักงานเลขานุการกรมซึ่งเป็น
หน่วยงานสายสนับสนุนมีหน้าที่สนับสนุนขับเคลื่อนการด าเนินงานวิชาการของหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ ได้ก าหนดเป็นนโยบายให้ทุกหน่วยงานของกรมอนามัย มีการแอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ซึ่งมี
ประโยชน์และอ านวยความสะดวกในการท างาน ส่งเสริมและการด าเนินงานในด้านของการติดต่อประสานงาน
ด้วยความถูกต้อง มีความรวดเร็ว รวมทั้งให้ค าปรึกษา แนะน า รวมทั้งการให้บริการอ านวยความสะดวกแก่
หน่วยงานภายนอกหรือประชาชนที่ต้องเข้ามาติดต่อประสานงานกับกรมอนามัย ซึ่งไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของคงเดช เทศสมบูรณ์ (2562 : 1) ได้ศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง พฤติกรรมการเปิดรับ และความพึง
พอใจในการใช้แอปพลิเคชันทางด้านสุขภาพของผู้รับบริการสถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจาก
การศึกษาพบว่า ความคาดหวังของผู้ใช้แอปพลิเคชันทางด้านสุขภาพของผู้รับบริการสถานพยาบาล มี
ความสัมพันธ์เชิงบวก กับ พฤติกรรมในการใช้แอปพลิเคชันทางด้านสุขภาพของผู้รับบริการสถานพยาบาลใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านของคุณลักษณะการใช้งาน และ พฤติกรรมในการใช้แอปพลิเคชันทางด้านสุขภาพ
ของผู้รับบริการสถานพยาบาล มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับ ความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันทางด้าน
สุขภาพของผู้รับบริการสถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อเสนอแนะ 
    ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
       1. กรมอนามัยควรมีการพัฒนาและออกแบบแอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ให้สามารถใช้งานได้กับ

บุคลากรในสังกัด และขยายผลการใช้งานแอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ไปยังบุคลากรทุกคนท่ัวทุกภูมิภาค 
    ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

                  1. ผู้บริหารกรมอนามัยควรชี้แจงถึงประโยชน์ของแอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ที่สามารถใช้งาน
ง่ายไม่ยุ่งยากหรือซับซ้อนเกินไปเพื่อให้ผู้ใช้งานได้รับความสะดวกในการใช้งานจะเป็นแนวทางในการแนะน า
ให้กับบุคลากรคนอ่ืนๆ ใช้งานร่วมกันทั้งองค์กร เช่น จัดให้มีการชี้แจงโดยหัวหน้างานในการประชุมต่างๆ หรือ
เปิดให้มีช่องทางการติดต่อสอบถามในการใช้งาน เป็นต้น  
         2. ผู้บริหารกรมอนามัยควรมีการสอบถามและติดตามปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชันสมุด
โทรศัพท์ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือจะได้ทราบและน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือประยุกต์แอปพลิเคชันสมุด
โทรศัพท์ให้มีความเหมาะสมและสะดวกในการใช้งาน 
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    ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
                  1. ผู้บริหารกรมอนามัยควรก าหนดเป็นนโยบายให้บุคลากรทุกคนมีการใช้งานแอปพลิเคชันสมุด
โทรศัพท์และน ารายรายละเอียดที่ส าคัญและจ าเป็นที่ต้องใช้งานมาไว้ในแอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ เพ่ือ
ผู้ใช้งานเกิดความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้นในการน าข้อมูลที่ส าคัญไปใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

        2. ผู้บริหารกรมอนามัยควรส่งเสริมและประชาสัมพันธ์แอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ผ่านทาง
ส านักงานเลขานุการให้มากข้ึน เนื่องจากเป็นช่องทางที่มีการใช้งานมากอีกช่องทางหนึ่ง ซึ่งจะท าให้ให้ผู้ใช้งาน
เกิดการรับรู้และน าไปสู่การใช้งานแอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ตามมาอีกด้วย 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
    1. ควรศึกษาถึงปัญหาที่พบในการใช้งานแอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จาก

การศึกษามาพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชันสมุดโทรศัพท์ 
    2. ควรท าการศึกษาโดยความคิดเห็นเจ้าหน้าที่กรมอนามัยส่วนกลางเพ่ือเปรียบเทียบในส่วน

ภมูิภาค จะได้ทราบว่ามีความคิดเห็นเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่ 
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