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บทคัดย่อ* 

การวิจัยเรื่อง องค์การทางศาสนากับการเยียวยาชุมชนในสถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต มี
จุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาผลกระทบจากวิกฤติสถานการณ์โควิด-19 ของชุมชนในจังหวัดภูเก็ต ศึกษาศักยภาพ
และบทบาทขององค์การทางศาสนาในการช่วยเหลือเยียวยาชุมชนในจังหวัดภูเก็ต โดยก าหนดขอบเขตของการ
วิจัยและวิธีการด าเนินการวิจัยด้วยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่ม
ตัวอย่าง รวม 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด -19 ในชุมชน กลุ่มผู้น าองค์การทาง
ศาสนาทั้ง 5 ศาสนา หรือผู้แทน และ กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การทางศาสนาและให้ความ
ช่วยเหลือเยียวยาชุมชนที่เกิดการระบาดโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ตัวแปร
ที่เกี่ยวข้อง และแปลผลข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา แสดงข้อมูลโดยใช้ตารางสรุปผลประกอบการอธิบาย 
และเขียนบรรยายเชื่อมโยงประเด็นต่างๆ เข้าด้วยกันตามความสัมพันธ์และตามความมุ่งหมายของการ
ศึกษาวิจัย ผลการวิจัยผลกระทบจากวิกฤติสถานการณ์โควิด-19 ของชุมชนในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ชุมชนใน
จังหวัดภูเก็ตที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพเป็นลูกจ้างภาคบริการ มากที่สุด รายได้ที่เคยได้รับ
ก่อนช่วงโควิด-19 มากที่สุด มีรายได้ มากกว่า 9,000-25,000 บาท ในช่วงวิกฤติโควิด-19 มีรายได้ลดลง ชุมชน
ที่ได้รับผลกระทบ ส่วนใหญ่รับรู้ รับทราบ ถึงบทบาทขององค์การทางศาสนาด้านสาธารณประโยชนหรือสา
ธารณกุศลมายาวนานเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี และได้รับความช่วยเหลือเยียวยาในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ 
กิจกรรมฟ้ืนฟูด้านจิตใจ การประยุกต์หลักธรรมทางศาสนาในการแก้ไขปัญหา การแจกจ่ายเวชภัณฑ์ เครื่อง
อุปโภคบริโภค สิ่งของอ่ืนๆ ที่จ าเป็นในการด ารงชีพ  
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Abstracts 
The research subject, “The religious organizations and communities’ Remedies in the 

COVID -19 Situation in Phuket Province”. The research aimed to study the impact of the 

COVID-19 crisis on communities in Phuket and the role and potential of religious 

organizations in healing these communities. This research employed qualitative research 

methodologies. Data collection and in-depth interviews were conducted with three groups of 

samples: those affected by the COVID-19 situation in the community, leaders of religious 

organizations of all five religions or their representatives, and government agencies associated 

with religious organizations and helping to heal communities affected by COVID-19 in Phuket 

Province. The data and related variables were analyzed, and the data was interpreted using 

descriptive statistics. A summary table was used to show the data for explanations, and lectures 

were written linking various issues together according to their relevance for the research study. 

The results demonstrated that the COVID-19 crisis had an impact on communities in Phuket. 

Most of the communities in the sample group were employed as service sector workers, earning 

the most income before the COVID-19 period, earning 9,001–25,000 baht. During that 

situation, most of them earned less. Most of them also acknowledged the role of religious 

organizations in public welfare or charity for more than 10 years. They received various forms 

of therapeutic assistance from religious organizations, including spiritual rehabilitation 

activities, application of religious principles, distribution of medical supplies, consumer goods, 

and other necessities for life. 
 

Keywords: Phuket Province; Communities in Phuket; COVID—19; The religious 

organizations;  remedies 

 

บทน า  
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
โควิด-19 เป็นโรคท่ีอุบัติขึ้นและตรวจพบครั้งแรก ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ที่นครอู่ฮ่ัน เมืองหลวง

ของมณฑลหูเป่ย์ ประเทศจีน และได้กระจายไปทั่วโลกนับแต่นั้น ส่งผลให้เกิดการระบาดทั่วโลกถึงปัจจุบัน   
โควิด-19 จัดเป็นโรคอุบัติใหม่ที่โลกก าลังประสบวิกฤติในปัจจุบัน  วิกฤติสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลกระทบทั้ง
ต่อสุขภาพกายและสุขภาพใจ ตลอดจนคุณภาพชีวิตของประชากรโลก โดยผู้อ านวยการใหญ่องค์การอนามัย
โลก (WHO) นายเทดรอส อาดานอม เกเบรเยซัส (Tedros Adhanom Ghebreyesus) ได้ประกาศให้การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่เป็น "การระบาดใหญ่" หรือ pandemic หลังจากเชื้อลุกลามไป
ใน 118 ประเทศและดินแดนทั่วโลก และมีผู้ติดเชื้อกว่า 121,000 คน ทั้งได้คร่าชีวิตผู้คนไปแล้วกว่า 4,300 คน 
(บีบีซีนิวส์, 2020 : ออนไลน์) ทั่วโลกเกิดภาวะวิกฤต “ความโดดเดี่ยวทางสังคม ความกลัวการติดเชื้อ และการ
สูญเสียสมาชิกในครอบครัว ผนวกกับความทุกข์ที่เกิดจากการสูญเสียรายได้ และ การจ้างงาน ท าให้คนเกิด
ความเครียด  
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จังหวัดภูเก็ต เป็นจังหวัดหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 อย่าง
รุนแรงและต่อเนื่อง ทั้งประสบกับสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 กับประชาชน และนักท่องเที่ยว 
จ านวนนักท่องเที่ยวในประเทศและต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยวลดลง ส่งผลกระทบต่อรายได้ของประชาชน 
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการขาดทุนต้องปิดกิจการท าให้เศรษฐกิจตกต่ า ประชาชนถูกเลิก
จ้างงาน และเผชิญปัญหาทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจ ภายใต้วิกฤตการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นน าไปสู่
กระบวนการแก้ไขปัญหาโดยกระบวนการมีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากหน่วยงานและ
องค์การ ของภาครัฐ เอกชน และท้องถิ่น รวมทั้งองค์การทางศาสนา ประกอบด้วย ศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม 
ศาสนาคริสต์ ศาสนาพราหมณ์-ฮินดู และศาสนาซิกข์ในจังหวัดภูเก็ต ดังนั้น คณะผู้ศึกษาวิจัยจึงสนใจศึกษา 
“องค์การทางศาสนากับการเยียวยาชุมชนในสถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต”ทั้งทางด้านสภาพทั่วไปของ
ผู้ได้รับผลกระทบจากวิกฤติสถานการณ์โควิด-19 ศักยภาพขององค์การทางศาสนาในการช่วยเหลือเยียวยาใน
จังหวัดภูเก็ต อันจะน าไปสู่การร่วมมือกันในการพัฒนาท้องถิ่น และการปรับตัวภายใต้กระแสการพลวัตของโลก 
(หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.), 2564 : 1-8) 

ข้อมูลทั่วไปขององค์การทางศาสนาในจังหวัดภูเก็ต 
 ตามระเบียบกรมการศาสนา ว่าด้วย องค์การทางศาสนา ในประเทศไทย พ.ศ. 2512 ข้อ 4 มีว่า การ

ที่กรมการศาสนาจะรับนับถือองค์การใดถือว่าเป็นองค์การศาสนาในประเทศไทยย่อมต้องพิจารณาในหลักการ
ส าคัญต่อไปนี้ คือ 

1. หลักธรรมค าสอน มีลักษณะเป็นศาสนาหนึ่งต่างหากจากศาสนาอื่นโดยสมบูรณ์ในทางศาสนศาสตร์ 
2. ปรากฏในส ามะโนประชากรว่ามีพลเมืองนับถือไม่น้อยกว่าห้าพันคน2 
3. ค าสอนและวิธีการสอนไม่ขัดต่อรัฐธรรมนูญและกฎหมายแห่งราชอาณาจักรไทย 
4. เป็นกิจการทางศาสนาไม่แอบแฝงด้วยลัทธิการเมืองและวัตถุประสงค์อย่างอ่ืน 
กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรมได้ให้การรับรองศาสนาในประเทศไทย ไว้  5 ศาสนา คือ ศาสนา

พุทธ ศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต์ ศาสนาพราหมณ์-ฮินดู และศาสนาซิกข์ บทบาทและอ านาจหน้าที่ทาง
กฎหมายขององค์กรศาสนาในประเทศไทยมีกระบวนการรับรองสถานะให้แต่ละองค์กรเป็นนิติบุคคล และ
ก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน  และได้รับความคุ้มครอง ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีสิทธิ
เสรีภาพในการด าเนินงานทางศาสนา รวมทั้งด าเนินงานเพ่ือสาธารณกุศลและสาธารณประโยชน์ต่อสังคมไทย
โดยส่วนรวมได้เต็มศักยภาพ ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

องค์การทางศาสนา ในประเทศไทย หมายถึง หน่วยงานที่ศาสนิกชนแห่งศาสนาหนึ่งๆ จัดตั้งขึ้นไว้เพ่ือ
ส่งเสริมกิจการของศาสนานั้นๆ จึงเป็นหน่วยงานที่ได้รับการรับรองตามกฎหมาย โดยกรมการปกครอง มี
หน่วยงานต่างๆ ในแต่ละศาสนา (ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและ
วัฒนธรรม, 2562) องค์การทางศาสนาในจังหวัดภูเก็ต ที่จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายตามรายชื่อที่ได้ขึ้น
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ทะเบียนไว้ที่กรมปกครองจังหวัดภูเก็ต แบ่งตามพ้ืนที่ ประกอบด้วย 3 อ าเภอ รวมทั้งหมดจ านวน 22 องค์การ 
แต่มีองค์การที่ไม่มีการด าเนินการใดๆ แล้ว แต่ไม่มีการยกเลิกที่ลงทะเบียนไว้ จึงมีองค์การทางศาสนาที่ยังคง
ด าเนินการอยู่อย่างตัวเนื่อง 16 องค์การ คือ ศาสนาพุทธ มีองค์การทางศาสนา จ านวน 6 แห่ง ประกอบด้วย 5 
มูลนิธิ 1 สมาคม ศาสนาอิสลาม มีจ านวน 5 แห่ง ประกอบด้วย 3 มูลนิธิ 2 สมาคม ศาสนาคริสต์ จ านวน 3 
แห่ง ประกอบด้วย 3 มูลนิธิ ศาสนาพราหมณ์–ฮินดู จดทะเบียนในรูปของมูลนิธิ จ านวน 1 แห่ง และศาสนา
ซิกข์ จ านวน 1 แห่ง 

การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 

ค าว่า การช่วยเหลือ หมายถึง ส่งเสริมเพ่ือให้ส าเร็จประโยชน์ ท าให้กิจการของผู้อ่ืนส าเร็จสมบูรณ์ตาม
ประสงค์มักมีนัยความหมายว่า ช่วยให้พ้นทุกข์  

ส่วน ค าว่า การเยียวยา หมายถึง แก้ไข บ าบัด หรือฟ้ืนฟูสภาพเลวร้ายที่เกิดขึ้นในที่ใดก็ตามให้ดีขึ้น 
ซึ่งในกรณีของผู้ที่ประสบภัยหรือได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดโควิด-19 นั้น เป็นปัญหาใน
ระดับมหภาค และปัญหาระดับจุลภาค ในทุกด้าน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556 : 54)  

การช่วยเหลือเยียวยา (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2564 : ออนไลน์) มีหลายด้าน ได้แก่ 
1. การเยียวยาด้านอาชีพ เช่น การจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นส่าหรับผู้ประสงค์จะเปลี่ยนอาชีพหรือ

หาอาชีพชั่วคราว การจ้างงานระยะสั้นส าหรับกลุ่มตกงาน หรือผู้ถูกเลิกจ้าง  
2. การเยียวยาด้านความเป็นอยู่ เช่น การให้ความช่วยเหลือแบ่งปันโดยน าภูมิปัญญาชาวบ้านมาปรับ

ใช้ เช่น ให้ร่วมกันหุงข้าวด้วยกระทะใบบัว ใช้ฟืน การท าปุ๋ยหมัก ดูแลกันเองในพ้ืนที่ 
3. การเยียวยาด้านการเงิน และข้อขัดแย้งทางการเงิน เช่น การดูแลปัญหาความเดือดร้อนจากสถาน

ประกอบการที่ไม่จ่ายค่าจ้าง ค่าตอบแทน (ไกล่เกลี่ยเปรียบเทียบปรับและฟ้องร้องคดี) ประกันสังคมเบิกจ่าย
ล่าช้า (หนี้สินกับเจ้าหนี้ที่เป็นสถาบันการเงิน  

4. การเยียวยาด้านจิตใจ หมายถึง การแสดงความห่วงใย ใส่ใจ ให้ก าลังใจ และดูแลต่อเนื่องแก่ผู้ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรงทางการเมือง/วิกฤตต่างๆ โดยใช้กระบวนการช่วยเหลือตามแนวทาง
วิกฤตสุขภาพจิต การให้การปรึกษา การปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรม  

5. การเยียวยาด้านร่างกาย เป็นการรักษาตามอาการโดยแพทย์และบุคลากรสาธารณสุข ทั้งก่อนและ
หลังการติดเชื้อโควิด -19 ซึ่งผู้ป่วยโควิด–19 มักมีอาการผิดปกติหรือภาวะแทรกซ้อนภายหลังการป่วย (Post 

COVID syndrome) หรือ ภาวะ Long COVID  
6. การเยียวยาด้านการเงิน เศรษฐกิจ เช่น มาตรการความช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐที่มีมาตรการ

ให้ความช่วยเหลือหลากหลายแตกต่างกันตามภารกิจของหน่วยงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์ได้มีมาตรการในการดูแลเยียวยากลุ่มเปราะบางที่ส าคัญ ทั้งการให้เงินเยียวยาและการช่วยเหลือใน
รูปแบบอื่นทีไ่ม่ใช่ตัวเงิน  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
การวิจัยเรื่อง องค์การทางศาสนากับการเยียวยาชุมชนในสถานการณ์โควิด -19 ในจังหวัดภูเก็ต         

มีวัตถุประสงค ์เพ่ือ 

1. ศึกษาผลกระทบจากวิกฤติสถานการณ์โควิด-19 ของชุมชนในจังหวัดภูเก็ต   

2. ศึกษาศักยภาพและบทบาทขององค์การทางศาสนาในการช่วยเหลือเยียวยาชุมชนในจังหวัดภูเก็ต 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คณะผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิง

ลึก กับกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 คือ ผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด -19 จ านวน 31 คน 
กลุ่มท่ี 2 คือ ตัวแทนผู้น าองค์การทางศาสนา จ านวน 16 คน กลุ่มที่ 3 ตัวแทนภาครัฐ จ านวน 6 คน 

โดยยึดเกณฑ์ส าคัญในคัดเลือกพ้ืนที่ที่ศึกษา 3 เกณฑ์ตามล าดับคือ 1 ชุมชนที่ได้ รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การระบาดโควิด-19 เช่น เป็นชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการปิดเมือง Lock down เป็น
ชุมชนที่มีการระบาดของโควิด-19 จ านวนมาก เป็นต้น 2) องค์การทางศาสนาในจังหวัดภูเก็ตที่ได้รับการ
รับรองจากกรมการศาสนา เช่น มีการจดทะเบียนอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีการรับรองจากส านักงาน
พระพุทธศาสนาในจังหวัดภูเก็ต และ 3) ประชากรเป้าหมาย คือ บุคคล หน่วยงาน/องค์การ ที่หัวหน้าหรือผู้น า
ให้การยินยอมและให้ความร่วมมือในการด าเนินการวิจัย 

แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ชุด คือ ชุดสัมภาษณ์ผู้ที่อยู่ในชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
โควิด-19 ชุดสัมภาษณ์ผู้น าองค์การทางศาสนาในจังหวัดภูเก็ต และ ชุดสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐในจังหวัด
ภูเก็ต ซึ่งประเด็นค าถามในแบบสัมภาษณ์ท้ัง 3 ชุด แตกต่างกัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้ง
ไว้ เช่น ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ค าถามเกี่ยวกับผลกระทบที่ชุมชน/บุคคลได้รับ ความต้องการการ
ช่วยเหลือ (ทั้งทางร่างกาย จิตใจ การเงิน ฯลฯ) สภาพสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในชุมชนจากการระบาดโควิด -19 
ลักษณะรูปแบบของการให้ความช่วยเหลือเยียวยาของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ องค์การ
ทางศาสนา เป็นต้น 

วิธีการรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้มีวิธีการและขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. การศึกษาค้นคว้าข้อมูล และทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร ได้แก่ หนังสือ รายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ์ บทความ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิคส์ เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 

2. การวิจัยภาคสนาม เป็นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับวิถีชีวิตของประชาชนในช่วงที่มีการระบาด
โควิด-19 การปฎิสัมพันธ์ของคนภายในชุมชน องค์กรทางศาสนา และบทบาทของผู้น าทางศาสนา 
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3. การสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ในการสัมภาษณ์ในเรื่องเกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนตัวของผู้รับการสัมภาษณ์ ข้อมูลทั่วไปของชุมชน และองค์กรทางศาสนา แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้รู้หรือผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ เพ่ือจับประเด็นและน ามาตีความหมายโดยใช้ทฤษฎี 
และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In depth Interview) จากผู้รู้ (Key Informants)  

4. การสังเกตการณ์ ด าเนินการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมในทุกพ้ืนที่ศึกษาโดยใช้แบบสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วมเป็นเครื่องมือ เพ่ือศึกษาข้อมูลพื้นฐานและสภาพทั่วไปของชุมชน องค์กรทางศาสนา และวิถี
ชีวิตของคนในชุมชน เป็นต้น การสังเกตแบบมีส่วนร่วมโดยใช้แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วมเป็นเครื่องมือ ในการ
ร่วมกิจกรรมในชุมชน เช่น การร่วมงานกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรทางศาสนา เป็นต้น 

5. การสนทนากลุ่ม เพ่ือค้นหาแนวทางการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในการ
ช่วยเหลือเยียวยาชุมชนในจังหวัดภูเก็ต 

ทั้งนี้คณะผู้วิจัยยึดตามแนวทางระเบียบการวิจัยและเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง และข้อมูลได้
มากสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง คณะผู้วิจัยจะด าเนินการสัมภาษณ์ในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม ใน
ขั้นตอนการสัมภาษณ์จริงนั้น ใช้วิธีการเริ่มต้นการพูดคุยอย่างเป็นทางการกับผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูลซึ่งสามารถตอบหรือหลีกเลี่ยงการตอบค าถามใดๆ รวมถึงมี
สิทธิ์ขอจบการให้ข้อมูล ณ เวลาใดก็ได้ และคณะผู้วิจัยจะด าเนินการตามกระบวนการวิจัยจนกระทั่งความรู้ได้
ถึงจุดอ่ิมตัว (Saturation) ทั้งในแง่ของข้อมูล มโนทัศน์ และทฤษฎี 

6. การบันทึก คณะผู้วิจัยจดบันทึกในสมุดบันทึกทุกครั้งและใช้กล้องเก็บภาพพ้ืนที่จริง เมื่อลง
พ้ืนที่เก็บข้อมูลภาคสนาม การสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่าง และการสนทนากลุ่ม 

คณะผู้วิจัยจะใช้วิธีการน าเสนอข้อมูลที่ได้ศึกษาและผลการวิจัยแบบการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่คณะผู้วิจัยได้วางเอาไว้ เป็นการน าเสนอข้อมูลย่อยของกลุ่มต่างๆ ที่มีความหมาย
สัมพันธ์กันเข้ามารวมกันใหม่ ตามประเด็นหรือหัวข้อการวิเคราะห์ เพ่ือให้ข้อความสามารถบอกเล่าเรื่องราว
ออกมาอย่างมีความหมาย โดยน าข้อความหรือรหัสเดียวกันมาปะต่อกันไว้อย่างเป็นระเบียบเป็นเรื่อง ๆ ซึ่งจะ
ง่ายแก่การวิเคราะห์ในโอกาสต่อไป แล้วแสดงข้อมูลโดยใช้ตารางประกอบการอธิบาย แล้วเขียนบรรยาย
เชื่อมโยงประเด็นต่างๆ เข้าด้วยกันตามความสัมพันธ์ น าไปสู่การตอบโจทย์การวิจัย เขียนรายงานการ
ศึกษาวิจัย ผสมผสานกับการวิเคราะห์ (Analytical Research) โดยใช้ภาพถ่ายประกอบในการเขียน
พรรณนาวิเคราะห์ และเมื่องานวิจัยเสร็จสมบูรณ์แล้วจะน าเสนอบทความวิจัยแก่งานประชุมวิชาการระดับชาติ
เพ่ือเผยแพร่และน ารายงานผลต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

ข้อพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
งานวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาเห็นชอบตามแนวทางหลักจริยธรรมในมนุษย์ที่เป็นมาตรฐานสากล โดย

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต คณะผู้วิจัยยึดหลักจริยธรรมแก่
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ผู้ที่จะถูกสัมภาษณ์ มีการติดต่อและขออนุญาตก่อนที่จะท าการสัมภาษณ์จริงพร้อมทั้งแจ้งให้ทราบถึง
วัตถุประสงค์ของการวิจัยก่อนเสมอ การเปิดเผยข้อมูลรวมทั้งภาพจะกระท าได้ก็ต่อเมื่อผู้ถูกสัมภาษณ์ให้การ
อนุญาตเท่านั้น ส่วนใดของข้อมูลที่ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ต้องการให้เปิดเผย ก็จะเก็บข้อมูลนั้นไว้เป็นความลับโดยไม่
มีการเผยแพร่ข้อมูลใดใดท้ังสิ้น 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัย มี ดังนี้ 
1. ผลการวิจัย ด้าน ผลกระทบจากวิกฤติสถานการณ์โควิด-19 ของชุมชนในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ชุมชน

ในจังหวัดภูเก็ตที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพเป็นลูกจ้างภาคบริการ มากที่สุด รายได้ที่เคยได้รับ
ก่อนช่วงโควิด-19 มากท่ีสุด มีรายได้ มากกว่า 15,001-50,000 บาท ในช่วงวิกฤติโควิด-19 มีรายได้ลดลง ซึ่ง
ผลกระทบที่ชุมชนได้รับในแต่ละด้าน พบว่า (1) วิกฤติสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในชุมชน
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ในระดับมาก เนื่องจากมีการจ ากัดการเดินทาง ในบางพ้ืนที่ไม่มีนักท่องเที่ยว จึงมีรายได้ลดลง บางรายไม่มี
รายได้เลย ส่งผลต่อการใช้จ่ายภายในครอบครัวไม่เพียงพอ (2) ด้านสุขภาพทางร่างกาย พบว่า ส่วนใหญ่ไม่ติด
เชื้อโควิด-19 (3) ด้านสุขภาพทางจิตใจ พบว่า ส่วนใหญ่มีความวิตกกังวล เครียด ท้อแท้ ซึมเศร้า ส าหรับผู้ติด
เชื้อจะมีอาการป่วยบ่อย (Long Covid 19) และบางคนมีน้ าหนักตัวเพ่ิมขึ้นเนื่องจากอยู่แต่ในครัวเรือน (4) 
ด้านครอบครัว   พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ชีวิตยากขึ้น ประหยัด และมีความเดือดร้อน เนื่องจากการติดต่อกับญาติ
ยากข้ึน ไปมาหาสู่กันยากขึ้นโดยเฉพาะในช่วงที่มีการประกาศปิดหมู่บ้านชุมชน (Lockdown) เมื่อสถานศึกษา
หยุดการเรียนการสอน และจัดการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์ ท าให้เด็กๆ ต้องเรียนหนังสืออยู่ที่บ้านท าให้
ผู้ปกครองรู้สึกว่าลูกของตนได้รับความรู้ไม่เพียงพอ มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมมากขึ้นเนื่ องจากต้องซื้ออุปกรณ์ จ่ายค่า
สัญญาณโทรศัพท์และค่าเชื่อมต่อออนไลน์สูงขึ้น (5) ด้านเพ่ือนบ้านและสังคม พบว่า ส่วนใหญ่มีปัญหา
เศรษฐกิจ ต้องประหยัด การพูดคุยสังสรรค์ การจัดกิจกรรมร่วมกันกับเพ่ือนบ้านตามประเพณีในชุมชนน้อยลง
หรืองดเว้นไปโดยปริยาย เพ่ือนบ้านมีอาการรังเกียจเมื่อทราบว่าบุคคลในครอบครัวติดเชื้อ ความช่วยเหลือที่
ได้รับ พบว่าส่วนใหญ่ได้รับจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และ
องค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งเป็นในเรื่องของเวชภัณฑ์ อาหาร เครื่องใช้จ าเป็น และสถานที่กักตัวผู้ได้รับเชื้อโค
วิด-19 

2. ผลการวิจัย ด้าน ศักยภาพและบทบาทขององค์การทางศาสนาในการช่วยเหลือเยียวยาชุมชนใน
จังหวัดภูเก็ต พบว่า องค์การทางศาสนาในจังหวัดภูเก็ต ทั้ง 5 ศาสนา ส่วนใหญ่จดทะเบียนจัดตั้งในรูปของ
มูลนิธิ มีการด าเนินกิจกรรมแสวงหาความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือการ
สาธารณประโยชนหรือสาธารณกุศล มายาวนานเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี จึงมีบทบาทต่อชุมชนและสังคม 
โดยเฉพาะการช่วยเหลือเยียวยาทางจิตใจ ซึ่งชุมชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ที่มีการระบาดของเชื้อโควิด-19 ใน
จังหวัดภูเก็ต ส่วนใหญ่รับรู้ รับทราบ ถึงบทบาทขององค์การทางศาสนา ในด้านเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ และ
ได้รับความช่วยเหลือเยียวยาในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ กิจกรรมฟ้ืนฟูด้านจิตใจและการประยุกต์หลักธรรมทาง
ศาสนา แจกจ่ายยา เครื่องอุปโภคบริโภค และสิ่งของอ่ืนๆ ที่จ าเป็นในการด ารงชีพ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการวิจัยองค์การทางศาสนากับการเยียวยาชุมชนในสถานการณ์โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต มีข้อ

ค้นพบและน าไปสู่การอภิปรายผล โดยจ าแนกการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 ผลกระทบจากวิกฤติสถานการณ์โควิด-19 ของชุมชนในจังหวัดภูเก็ต 
สถานการณ์โควิด-19 ส่งผลกระทบต่อชุมชนในจังหวัดภูเก็ต ใน 5 ด้าน ได้แก่ ผลกระทบทางด้าน

เศรษฐกิจซึ่งมีรายได้ลดลงมากที่สุด ผลกระทบด้านสุขภาพทางร่างกายและสุขภาพทางจิตใจ ผลกระทบด้าน
ครอบครัว และ ผลกระทบด้านเพ่ือนบ้านและสังคม ผลการศึกษาวิจัยดังกล่าว พบว่า มีความสอดคล้องกับ 
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อันโตนิโอ กูเตอร์เรส เลขาธิการสหประชาชาติ (UNESCO, 2020) ยอมรับว่า มีประชาชนอีกประมาณ 100 
ล้านคน กลับไปสู่ภาวะยากจน ตกเข้าสู่ภาวะอดอยาก และเป็นครั้งแรกที่ดัชนีความยากจนทั่วโลกเพ่ิมขึ้นเป็น
อย่างมากนับตั้งแต่ปี ค.ศ. 1998 นอกจากนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยภายในประเทศ ได้แก่ การศึกษาของ หน่วย
บริหารและจัดการทุนด้านการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ/บพข. (หน่วยบริหารและจัดการ
ทุนด้านการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ/บพข., 2564 : 1-8) เรื่อง ผลกระทบจากไวรัสโควิด-
19 ต่อภาคเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวไทย ปี พ.ศ.2563 พบว่า ประเทศไทยประสบกับวิกฤติการระบาดของ 
COVID-19 ตั้งแต่ต้นปี พ.ศ.2563 ซึ่งวิกฤติการระบาดดังกล่าวนับเป็นวิกฤติที่รุนแรงมากท่ีสุดในรอบ 100 ปี
ท าให้เศรษฐกิจไทย ในปี พ.ศ.2563 หดตัวรุนแรงที่สุดในรอบ 23 ปีนับตั้งแต่วิกฤติเศรษฐกิจปี พ.ศ.2540 และ
จังหวัดที่ได้รับผลกระทบจากการลดลงของนักท่องเที่ยวอันเนื่องมาจากการระบาด ของ COVID-19 มาก
ที่สุด คือ จังหวัดภูเก็ต กรุงเทพมหานคร และชลบุรี ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีสัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติมากที่สุด  
และสอดคล้องกับการเสวนาเรื่อง Reskill – ภูเก็ต: จากวิกฤตสู่กลยุทธ์ร่วม เพ่ือรับมือ ‘ความท้าทายใหม่’ ใน
โลกยุคหลังโควิด-19 เมื่อวันที่ 11 เมษายน พ.ศ.2565 จัดโดยกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา/กสศ. 
(2565 : ออนไลน์) โดยผู้ร่วมเสวนารายหนึ่ง (คุณอัญชลี วานิช เทพบุตร) กล่าวว่า “ภูเก็ต ได้รับผลกระทบ
รุนแรงจากโควิด-19 ท าให้เกิดอาการ ‘จนเฉียบพลัน’ จากเมืองท่องเที่ยวที่เคยท ารายได้ 33,000 บาทต่อ
ครอบครัวโดยเฉลี่ย แต่พอเกิดโรคระบาด ธุรกิจแทบทั้งหมดกลายเป็นศูนย์ รายได้ประชากรลดลงมาเหลือที่ 
1,961 บาท เป็นเกณฑ์คนจนที่ต่ ากว่าเกณฑ์ของประเทศไทย” และสอดคล้องกับ การวิจัย เรื่อง ผลกระทบ
และการปรับตัวของครัวเรือนวิถีใหม่ในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 จังหวัดภูเก็ต ของ สายสนิท 
พงศ์สุวรรณ และคณะ (2564 : 1-8) พบว่า หัวหน้าครัวเรือนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ท่องเที่ยว โดยรายได้ต่อครัวเรือนไม่เกิน 30,000 บาท/เดือน การระบาดรอบแรก ท าให้ครัวเรือนมีรายได้ลดลง 
ในการระบาดรอบที่สอง ส่งผลให้การจับจ่ายใช้สอยและเงินออมลดลงในขณะที่ภาระหนี้สินเพ่ิมมากขึ้น 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ สรุปรายงานผลการด าเนินงานการขับเคลื่อนไทยไปด้วยกัน จังหวัดภูเก็ต/ประเด็น
ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต ของ เถลิงศักดิ์ นุชประหาร (2564 : ออนไลน์) รายงานว่า จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัด
ที่ได้รับผลกระทบอย่างหนัก ประชากรวัยแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ ได้รับผลกระทบทั้งทางเศรษฐกิจ 
คุณภาพชีวิต ด้านอื่นๆ เช่น การว่างงาน รายได้ไม่เพียงพอกับการด ารงชีพ มีหนี้สินนอกระบบ การบริการด้าน
สาธารณสุขไม่เพียงพอรองรับประชาชน ผลกระทบจากโควิด-19 ด้านการศึกษา ปัญหาอาชญากรรม 

ประเด็นที่ 2 ศักยภาพและบทบาทขององค์การทางศาสนาในการช่วยเหลือเยียวยาชุมชนในจังหวัด
ภูเก็ต 

องค์การทางศาสนาในจังหวัดภูเก็ต (ซึ่งตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ต อ าเภอถลาง อ าเภอกะทู้) พบว่า 
ได้ด าเนินการตามวัตถุประสงค์เพ่ือสาธารณประโยชนหรือสาธารณกุศล เผยแผ่ค าสอนตามหลักธรรมของ
ศาสนานั้นๆ เป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี และเป็นองค์การทางศาสนาที่มีบทบาทต่อชุมชนและสังคม เป็นที่
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พ่ึงทางใจ และด าเนินกิจกรรมร่วมกับองค์กรต่างๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ผลการศึกษาวิจัย
ดังกล่าว พบว่า สอดคล้องกับ พระมหาสุทิตย์ อาภากโร และคณะ (2558 : 81) กล่าวถึง บทบาทขององค์กร
ศาสนา 3 ประการ คือ 1) มุ่งเน้นการด าเนินตามพันธกิจที่พยายามสร้างจุดเชื่อมโยงให้องค์กรศาสนาท างาน
เผยแผ่และพัฒนา 2) คือ การสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกับภาคประชาสังคม องค์กรสาธารณประโยชน์และ
หน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่น และ 3) คือ การใช้ปัญหาของท้องถิ่นเป็นพ้ืนฐานในการระดมทรัพยากรทาง
ความคิด บุคลากร และองค์กรที่เกี่ยวข้องมาท างานร่วมกัน และสอดคล้องกับการวิจัยของต่างประเทศ Tan, 

Musa, & Su (2022 : 1-13) ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง The role of religion in mitigating the COVID-

19 pandemic: the Malaysian multi-faith perspectives พบว่า ผู้น าทางศาสนาในประเทศมาเลเซีย
สามารถมีบทบาทในการท างานด้านการแพทย์ สาธารณสุข และการป้องกันโรคระบาดได้ และสอดคล้องกับ 
การศึกษาของ Tudor, Benea & Bratosin (2021 : 1-23) เรื่อง COVID-19 Pandemic Lockdown and 

Religious Mediatization of Social Sustainability. A Case Study of Romania ประเทศโรมา เนี ย 
กล่าวว่า รัฐบาลโรมาเนียมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนและวางแนวปฏิบัติให้องค์กรศาสนาท างานผ่านสื่อใน
รูปแบบต่างๆ และส่งเสริมให้องค์กรทางศาสนามีบทบาทต่อการสร้างก าลังใจให้ประชาชนในช่วงเปลี่ยนผ่าน
ทางสังคมในสภาวะวิกฤต เพราะโรคโควิด-19 เป็นสิ่งที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ท าให้มนุษย์หวาดผวาและวิตก
กังวลกับความไม่แน่นอนของชีวิต พิธีกรรมทางศาสนาจึงเป็นกลไกที่จะรักษา “พ้ืนที่สังคม” ของมนุษย์ให้ด ารง
อยู่ต่อไป  

 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง องค์การทางศาสนากับการเยียวยาชุมชนในสถานการณ์โควิด -19 ในจังหวัด

ภูเก็ต คณะผู้วิจัยขอเสนอแนะเชิงวิชาการเพ่ือส่งเสริมสถาบันทางศาสนาให้เข้มแข็งในการช่วยเหลือเยียวยา
ชุมชนในจังหวัดภูเก็ตในอนาคต ดังต่อไปนี้ 

1. องค์การทางศาสนา ควรมีการประชุมวางแผนเพ่ือก าหนดบทบาท กิจกรรมประจ าปี จัดท าแผนงาน 
และ โครงการระดับจังหวัด ระดับชุมชน ตลอดจนแผนกิจกรรมตามภารกิจที่ผูกพันกันไว้กับหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

2. ควรมีคณะท างานที่เป็นผู้มีประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงาน มีความรู้ใน
การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ต่างๆ และมีความคล่องตัวสามารถเข้าถึงพ้ืนที่ได้ทุ ก
พ้ืนที่ เพ่ือรวบรวมข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็น จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน และน าเสนอข้อมูลที่ถูกต้องตาม
ความเป็นจริงต่อคณะกรรมการ (ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน) เพ่ือระดมสรรพก าลังในการให้ความ
ช่วยเหลือเยียวยาต่อสถานการณ์นั้นอย่างทันท่วงที ประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ 
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3. องค์การทางศาสนา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และชุมชน ควรมีการจัดประชุมอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ
ประเมินผล ทบทวนบทบาท และถอดบทเรียนวิธีปฏิบัติงานที่ดี (best practice) ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
และเพ่ือปรับปรุง พัฒนาชุมชนให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

4 องค์การทางศาสนาทุกศาสนาในจังหวัดภูเก็ตควรมีการประสานงาน ร่วมมือกัน ในการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อน เพ่ือลดความซ้ าซ้อน และเพ่ือให้การช่วยเหลือเยียวยาประชาชนทั่วถึงอย่างมีประสิทธิผล 
(รวมทั้งเข้าถึงประชาชนที่ขาดโอกาสและกลุ่มเปราะบาง) และเป็นแม่แบบตัวอย่างที่ดีในการท างานแบบบูรณา
การ 

5. องค์การทางศาสนาควรมีการส่งเสริมด้านอุดมการณ์ในการท างานให้กับกลุ่ม เยาวชน วัยรุ่น และ
กลุ่มวัยท างาน เพ่ือความมั่นคงในองค์กรสู่การปรับตัวให้เท่าทันในเปลี่ยนแปลงทางสังคมพลวัต และองค์การ
ศาสนาควรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความทันสมัยในการ บริหารจัดการองค์กร และขับเคลื่อนองค์กรให้
มีการสานต่อการท างานขององค์กรอย่างยั่งยืน 
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