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บทคัดย่อ* 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาผลกระทบของการสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุกท่ีมีต่อความ
ยั่งยืนของธุรกิจส่งออกในประเทศไทย (2) ศึกษาผลกระทบของการสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุกที่มีต่อ
ความคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ของธุรกิจส่งออกในประเทศไทย และ (3) ศึกษาผลกระทบของ
ความคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ที่มีต่อความยั่งยืนของธุรกิจส่งออกในประเทศไทย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากธุรกิจส่งออกในฐานข้อมูลของกระทรวงพาณิชย์
ประเทศไทย จ านวน 225 ราย โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เทคนิคแบบจ าลองสมการโครงสร้างถูกใช้เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัย พบว่า การสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุกที่ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงวินิจฉัยและระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินความเสี่ยงมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความคิด
สร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ และความยั่งยืนของธุรกิจส่งออกในประเทศไทย นอกจากนี้ยังพบว่า 
ความคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความยั่งยืนของธุรกิจ
ส่งออกในประเทศไทยอีกด้วย การค้นพบนี้แสดงให้เห็นว่าการสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุกมีความหมายเชิง
ปฏิบัติส าหรับองค์กรซึ่งจะช่วยสนับสนุนข้อมูลอย่างมีนัยส าคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน
และน าไปสู่เป้าหมายความยั่งยืนขององค์กร ยิ่งกว่านั้นการศึกษานี้ยังมีส่วนช่วยในการขยายความเข้าใจยิ่งขึ้น
ส าหรับวรรณกรรมเกี่ยวกับการบัญชีดิจิทัล ตลอดจนทิศทางการวิจัยในอนาคต 
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Abstracts 

This research aimed to examine: (1) the impact of proactive digital accounting support 

on modern product creativity of exporting businesses in Thailand, (2) the impact of proactive 

digital accounting support on firm sustainability of exporting businesses in Thailand, and (3) 

The impact of modern product creativity on firm sustainability of exporting businesses in 

Thailand. Data were collected using a questionnaire from 225 export businesses in the Ministry 

of Commerce of Thailand database by purposive sampling. The structural equation modeling 

technique was used to test the hypothesis. The results found that proactive digital accounting 

support, consisting of diagnostic data analytics and risk assessment information systems, 

significantly positively impacts modern product creativity and firm sustainability of exporting 

businesses in Thailand. In addition, modern product creativity also impacts the firm 

sustainability of exporting businesses in Thailand. The findings suggest that proactive digital 

accounting support has practical implications for organizations, contributing significantly to 

improving operational performance and leading to sustainability goals. Moreover, these 

findings contribute to further expanding the literature on digital accounting and future research 

directions. 

 

Keywords: Proactive digital accounting support; Modern product creativity; Firm 

sustainability 

 

บทน า 
ความผันผวนของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจโลกท าให้ความไม่แน่นอนในการด าเนินธุรกิจส่งผล

กระทบต่อทุกประเภทธุรกิจทั้งที่เป็นผู้ผลิตและไม่ได้เป็นผู้ผลิต ยิ่งไปกว่านั้นวันนี้โลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล ผู้
ประกอบธุรกิจต้องเผชิญกับความท้าทายในการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานและแนวปฏิบัติใหม่ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สภาวการณ์ดังกล่าวองค์กรจ าเป็นจะต้องคาดการณ์เหตุการณ์และตอบสนองต่อความ
ผันผวนต่อทั้งภายในและภายนอกเพี่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและการด ารงอยู่อย่างยั่งยืนของบริษัท 
(Erokhin, Endovitsky, Bobryshev, Kulagina & Ivolga., 2019 : 3139–3162) ความยั่งยืนของบริษัท 
(Firm sustainability: FSU) มีความส าคัญมากขึ้นและก าลังกลายเป็นประเด็นที่ทั่วโลกให้ความส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับทุกบริษัทเพราะมีความเชื่อมโยงกับผลประกอบการทางการเงินและสามารถสะท้อนให้
เห็นว่าการด าเนินธุรกิจมีธรรมาภิบาล กล่าวคือ มีการบริหารงานด้วยความโปร่งใส  บริหารความเสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีศักยภาพในการแข่งขันและสร้างผลตอบแทนในระยะยาว (Abbas, 

2020 : 1–26.) ผลการศึกษาของ Gil & Montoya (2021 : 651–669) กล่าวว่า การสร้างคุณค่าระยะยาว
ให้กับองค์กรสามารถท าได้โดยพิจารณาจากมุมมองด้านจริยธรรม สังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจเท่านั้น 
นอกจากนี้ การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านความคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ (Modern 
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product creativity: MPC) ยังถือเป็นหัวใจส าคัญต่อความส าเร็จของบริษัทในสภาวะการตลาดที่มีการ
แข่งขันสูง (Alqershi, 2019 : 1–6) การศึกษาของ Hamid & Abbasi (2020 : 202–209.) กล่าวว่า การ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันบริษัทจ าเป็นต้องมุ่งเน้นแนวคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ เพ่ือให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น บริษัทต่าง ๆ จ าเป็นต้องแสวงหาแนว
ปฏิบัติที่เป็นลักษณะเชิงรุกมากขึ้นโดยเน้นการสนับสนุนข้อมูลที่สามารถคาดการณ์เหตุการณ์และการ
ตอบสนองความต้องการของผู้เข้าร่วมในอนาคต ตลอดจนการสร้างความได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่งและน าไปสู่
ความยั่งยืนของบริษัท (Brege & Kindström, 2020 : 75–88) 

Chartered Global of Management Accountants (CGMA) เป็นองค์กรนักบัญชีบริหารระดับ
โลกได้กล่าวถึง การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงวินิจฉัย (Diagnostic data analytics: DDA) และระบบสารสนเทศ
เพ่ือการประเมินความเสี่ยง (Risk assessment information system: RAI) ซึ่งเป็นเครื่องมือหรือเทคนิค
การบัญชีบริหารสมัยใหม่ที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในยุคดิจิทัล  สิ่งนี้ท าให้แนวปฏิบัติ
ทางการบัญชีบริหารเป็นลักษณะของการสนับสนุนข้อมูลเชิงรุกที่เน้นการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตเพ่ือให้
ผู้มีอ านาจตัดสินใจสามารถใช้เป็นข้อมูลเชิงลึกในวางแผน และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้อย่างทันถ่วงทีและมี
ประสิทธิภาพยิ่ งขึ้น  (Farrar, 2019 : 53) การสนับสนุนการบัญชีดิจิทั ล เชิ งรุก  (Proactive digital 

accounting support: PDAS) หมายถึง ความสามารถของบริษัทในวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีบริหารและการเงิน
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและคู่แข่งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงวินิจฉัย เป็นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่
ด าเนินการโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล (เช่น ปัญญาประดิษฐ์ การเรียนรู้ของเครื่อง เป็นต้น) เพ่ือ
ท านายพฤติกรรมของคู่แข่ง ลูกค้า ซัพพลายเออร์ และแนวโน้มการตลาดในอนาคต และ 2) ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการประเมินความเสี่ยง เป็นกระบวนการประเมินความน่าจะเป็นและผลกระทบที่ตามมาของเหตุการณ์
ความเสี่ยง โดยใช้การวิเคราะห์ขั้นสูงเพ่ือการค้นหา ระบุ และประเมินความเสี่ยงที่ไม่ทราบมาก่อนเพ่ือน าไปสู่
กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์กรเพ่ือให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลเกี่ยวกับการบรรลุวัตถุประสงค์
ของกิจการในอนาคตรวมถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกิจการ (Köse & Ağdeniz, 2019 : 

509–526) ซ่ึงความสามารถเหล่านี้ท าให้องค์กรมีข้อมูลที่พร้อมใช้ส าหรับการตัดสินใจลงทุนในโครงการต่าง ๆ 
ได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว นักวิชาการหลายคนเชื่อว่า การสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุกช่วยให้บริษัทต่าง 
ๆ มีโอกาสด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านความคิดสร้างสรรค์
ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ได้อย่างน่าสนใจ และประสบความส าเร็จในการเพ่ิมมูลค่าของส่วนของเจ้าของ 
(Jagoda & Wojcik, 2019 : 381–398; Oncioiu, Bunget, Türkes, Capusneanu, Topor, Tamas, 

Rakos, & Hint, 2019 : 4864–4886; Ramadan, Shuqqo, Qtaishat, Asmar, & Salah, 2020 : 6784–

6798) 
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การศึกษาก่อนหน้านี้แสดงให้เห็นว่าการสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุกส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ
ต่อแนวคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่และประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัท  Urbinati, Bogers, 

Chiesa, & Frattini (2019 : 21–36) ระบุว่า ประโยชน์อย่างหนึ่งของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงวินิจฉัย คือ 
ความคุ้มทุนที่ได้รับจากการออกแบบผลิตภัณฑ์และการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ นอกจากนี้ ผลการศึกษาของ 
Raut, Mangla, Narwane, Gardas, Priyadarshinee, & Narkhede (2019 : 10–24) ยังแสดงให้เห็นว่า
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงวินิจฉัยที่เกี่ยวกับกระบวนการทางธุรกิจ พฤติกรรมของคู่แข่ง ลูกค้า และซัพพลายเออร์  
มีอิทธิพลอย่างมากต่อแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืน Sun & Liu (2021 : 1162–1183) เสนอแนะว่าการใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงวินัยฉัยจ าเป็นต้องมีทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่เพียงพอส าหรับการเชื่อมต่อและความเข้ากัน
ได้ของข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือเพ่ิมประโยชน์ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่ นอกจากนี้ เทคโนโลยีดิจิทัล
ยังขยายบทบาทของการบริหารความเสี่ยงด้วยระบบข้อมูลการประเมินความเสี่ยงที่ใช้การวิเคราะห์ขั้นสูง
สามารถช่วยให้องค์กรก าหนดตัวชี้วัดด้านความยั่งยืนที่ส าคัญเพ่ือออกแบบและปรับใช้การตอบสนองที่
เหมาะสม Jagoda & Wojcik (2019 : 381–398) ชี้ให้เห็นว่าข้อมูลที่ได้รับจากระบบข้อมูลการประเมินความ
เสี่ยงมีบทบาทส าคัญในการจัดการความเสี่ยงที่ส าคัญส าหรับความยั่งยืนของบริษัท และยังมีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อความส าเร็จของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ (Gurunathan, 2018 : 194–201) การลงทุนใน
ผลิตภัณฑ์ใหม่มีต้นทุนสูงและมีผลิตภัณฑ์ใหม่จ านวนมากที่ประสบความล้มเหลวซึ่งเกิดจากสภาวะทาง
การตลาดที่ไม่แน่นอน (Klingebiel & Rammer, 2014 : 246–268) กิจกรรมผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ถือเป็นวิธี
ในการรักษาความสามารถในการแข่งขันโดยวัตถุประสงค์หลักคือการสร้างมูลค่าที่เหนือกว่าส าหรับลูกค้าเพ่ือ
น าไปสู่ความยั่งยืนของบริษัท (Aydin, 2020 : 1233–1267.) ล่าสุดการศึกษาของ Obal, Morgan, & 

Joseph (2020 : 43–57) แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมัยใหม่กับแนวทางการ
พัฒนาความยั่งยืน 

Karman & Savaneviciene (2021 : 318–341) ได้เน้นย้ าถึงข้อก าหนดส าหรับความยั่งยืนของ
ธุรกิจเมื่อเผชิญกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เพ่ิมขึ้นซึ่งจ าเป็นต่อ
การสะท้อนแนวทางปฏิบัติขององค์กรที่จะน าไปสู่ความยั่งยืนผ่านความสามารถแบบไดนามิก โดยแนวคิดของ
ทฤษฎีความสามารถแบบไดนามิกอธิบายเกี่ยวกับความสามารถของบริษัทในการบูรณาการ  สร้าง และ
ก าหนดค่าความสามารถภายในและภายนอกเพ่ือรับมือกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิกรุก ถือเป็นแนวปฏิบัติ
ใหม่ของการบัญชีบริหารที่สะท้อนถึงความสามารถในการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ สร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันผ่านแนวคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ และอาจน าไปสู่ความยั่งยืนของบริษัทซึ่งถือได้ว่าเป็น
ความสามารถใหมข่ององค์กร อย่างไรก็ตาม การสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุกถือเป็นแนวปฏิบัติใหม่ที่องค์กร
ธุรกิจสามารถน าไปใช้เพ่ือตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น การทบทวนวรรณกรรมในอดีต 
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พบว่า การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุกและความยั่งยืนของบริษัทมี
อย่างจ ากัด ยิ่งไปกว่านั้นยังไม่มีความเห็นเป็นเอกฉันท์ว่า การสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุกเป็นกุญแจส าคัญ
ที่น าไปสู่ความยั่งยืนของบริษัทอีกทั้งยังมีต้นทุนในการด าเนินงานที่สูง (Erokhin, Endovitsky, Bobryshev, 

Kulagina, & Ivolga, 2019  : 3139–3162; Ogungbade, Olweny, & Oluoch, 2017: 46–66) ดั งนั้ น 
การศึกษานี้จึงมีความมุ่งมั่นที่จะเติมเต็มช่องว่างโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาผลกระทบของการสนับสนุน
การบัญชีดิจิทัลเชิงรุกท่ีมีต่อความยั่งยืนของบริษัท 

การศึกษานี้ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจส่งออกของประเทศไทยได้รับการคัดเลือกเพ่ือท าการศึกษา 
เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศก าลังพัฒนาและเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ที่มีภาคการส่งออกเป็นหัวใจ
ส าคัญของระบบเศรษฐกิจที่สร้างรายได้จ านวนมากในแต่ละปี  และในปี 2564 กรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการไทยในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับการด าเนินธุรกิจ เพ่ือให้ธุรกิจส่งออกของไทยประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน ดังนั้นจึงเป็นเรื่องท้าทาย
ในการท าความเข้าใจว่า การสนับสนุนบัญชีดิจิทัลเชิงรุกสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของธุรกิจส่งออกใน
ประเทศไทยไปสู่ความยั่งยืนได้อย่างไร 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1 เพ่ือศึกษาผลกระทบของการสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุกที่มีต่อความยั่งยืนของธุรกิจส่งออกใน

ประเทศไทย 
2 เพ่ือศึกษาผลกระทบของการสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุกที่มีต่อความคิดสร้างสรรค์ของ

ผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ของธุรกิจส่งออกในประเทศไทย 
 3 เพ่ือศึกษาผลกระทบของความคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ที่มีต่อความยั่งยืนของธุรกิจ
ส่งออกในประเทศไทย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษานี้คือกลุ่มธุรกิจส่งออกท่ีเป็นผู้ผลิตในประเทศไทยจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
บริษัทจ ากัด และบริษัทมหาชนจ ากัด ทั้งหมด 5,527 ราย ณ วันที่ 26 ตุลาคม 2564 จากฐานข้อมูลของ
กระทรวงพาณิชย์ 

ขนาดตัวอย่างถูกเลือกตามค าแนะน าของ Hu & Bentler (1999 : 1–55); Yu (2002 : 3) กล่าวว่า
การสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้างควรมีผู้เข้าร่วมอย่างน้อย 250 เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือของ
การวิเคราะห์ภายใต้เงื่อนไขความคงทน (Robustness condition) และเพ่ือหลีกเลี่ยงการปฏิเสธมากเกินไป 
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(Over rejection) อย่างไรก็ตาม Salkind (2012 : 4) แนะน าว่าการส่งแบบส ารวจหรือแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์จ าเป็นต้องเพ่ิมขนาดตัวอย่างอย่างน้อยร้อยละ 40 เพ่ือชดเชยจดหมายที่สูญหายและอาสาสมัครที่ไม่
ร่วมมือ ดังนั้น การวิจัยนี้จ าเป็นต้องเพ่ิมจ านวนข้อมูล (Oversampling) เพ่ือให้ได้ขนาดตัวอย่างที่เพียงพอ
และการประมาณการที่เชื่อถือได้ ดังนั้น ขนาดตัวอย่างจึงถูกก าหนดเป็นผู้ประกอบธุรกิจส่งออกจ านวน 650 
ราย นอกจากนี้ เพ่ือให้แน่ใจว่ากลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้เป็นผู้ประกอบธุรกิจที่มีพลวัตการแข่งขันเชิงรุก 
(Cormier, Aerts, Ledoux, & Magnan, 2009 : 71–88.) เกณฑ์การคัดเลือกตัวอย่างจึงใช้การเลือกแบบ
เจาะจงโดยเลือกผู้ประกอบการธุรกิจที่มีมูลค่าการส่งออกสูงสุดตามรายงานของกระทรวงพาณิชย์  (Jha & 

Rangarajan, 2020 : 1–30) ทั้งนี้แบบสอบถามท่ีไดร้ับและมีความสมบูรณ์จ านวน 225 ราย 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ค าเชิญถูกส่งทางไปรษณีย์ถึง

ผู้บริหารบัญชีของผู้ประกอบการส่งออก 650 ราย พร้อมค าอธิบายโดยละเอียดเกี่ยวกับการวิจัยรวมถึงข้อตก
ลงของผู้วิจัยที่จะเก็บค าตอบทั้งหมดไว้เป็นความลับและจะไม่มีการเปิดเผยต่อบุคคลที่สามโดยไม่ได้รับความ
ยินยอมจากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วย ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน กรรมการ
ผู้จัดการ หรือผู้บริหารบัญชี  

แบบสอบถามถูกตอบและส่งกลับมายังผู้วิจัยรวม 229 ราย เมื่อด าเนินการตรวจสอบพบว่า 4 ราย ไม่
สมบูรณ์ ดังนั้น ขนาดตัวอย่างคงเหลือจ านวน 225 ราย ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์และใช้งานได้ ค านวณ
อัตราการตอบกลับอยู่ที่ประมาณ 34.62% Aaker, Kumar, & Day (2001 : 55) แนะน าว่าอัตราการตอบ
กลับมากกว่า 20% ถือว่ายอมรับได้ นอกจากนี้ Comrey & Lee (1992 : 55) แนะน าว่าขนาดตัวอย่าง 200 
รายนั้นเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์โดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง  ดังนั้นขนาดตัวอย่างจ านวน 225 
ราย มีความเหมาะสมตรงตามข้อก าหนดของขนาดตัวอย่างในการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

  3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
งานวิจัยนี้ใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เป็นวิธี

หลักในการศึกษาผลกระทบของการสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุกที่มีต่อความคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์
สมัยใหม่ และความยั่งยืนของบริษัท เนื่องจากเป็นเทคนิคท่ีรวมแง่มุมของการถดถอยพหุคูณและการวิเคราะห์
ปัจจัยที่สามารถตรวจสอบชุดของความสัมพันธ์การพ่ึงพาของโครงสร้ างระหว่างตัวแปรสังเกตได้และตัวแปร
แฝงพร้อมกัน (Fuzi, Habidin, & Ong, 2018 : 222–238) เทคนิคทางสถิติอ่ืนๆ ที่ทดสอบในงานวิจัยนี้ใช้
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) การ
วิเคราะห์องค์ประกอบความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Analysis) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

และการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาจากแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการบัญชีดิจิทัลภายใต้การแนะน าโดย Chartered Global of Management Accountants (CGMA) 
และ การบริหารจัดการองค์กรสู่ความยั่งยืนที่บูรณาการด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และการก ากับดูแลกิจการ 
(Environmental Social and Governance: ESG) ตามแนวทางมาตรฐานสากลของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยซึ่งมีเหมาะส าหรับธุรกิจส่งออกในประเทศไทย เป็นข้อมูลในการสร้างกรอบแนวคิดของการวิจัยดัง
รายละเอียดที่เสนอในภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

ผลการวิจัย 
1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ได้รับการทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน (CFA) เพ่ือทดสอบแบบจ าลองการวัดของโครงสร้างของการสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุก โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบว่าค าถามแต่ละข้อวัดโครงสร้างตามที่ได้ออกแบบไว้  ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความ
เที่ยงตรงของแบบจ าลองสมการโครงสร้างในการวิจัย (Fuzi et al., 2018 : 222–238) 

ผลลัพธ์ของ CFA สรุปว่าแบบจ าลองการวัดนี้เหมาะสมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่า CMIN (χ2) = 

167.125 (df = 140, p = 0.059) และดัชนี χ2/df = 1.194 ซ่ึงต่ ากวา่เกณฑ์ท่ีอ้างอิง (น้อยกว่า 2.00) (Hair, 

Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2010: 629–686) ค่ า  GFI = 0.933 แ ล ะ  CFI = 0.988 มี ค่ า
มากกว่า 0.90 ตามค าแนะน าโดย Byrne (2001: 55–86) ค่า NFI = 0.932 และ IFI = 0.988 เป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีแนะน าโดย Bollen (1989: 303–316) ค่า RFI = 0.908 (มากกว่า 0.90) ตามค าแนะน าของ Hu & 

Bentler (1999: 1–55) และค่า RMSEA = 0.029 มีค่าน้อยกว่า 0.05 ตามค าแนะน าของ Steiger (2000: 

149–162) ผลการทดสอบดัชนีความสอดคล้องของแบบจ าลองโครงสร้างแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ดัชนีความสอดคล้อง

ของโมเดล 
เกณฑ์การพิจารณา  ค่าประมาณการโมเดล ผลบ่งชี้ 

CMIN (χ2) p-value > 0.05 0.059 ผ่านเกณฑ์ 
CMIN/DF (χ2/df) < 2.00 1.194 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.933 ผ่านเกณฑ์ 
NFI > 0.90 0.932 ผ่านเกณฑ์ 
RFI > 0.90 0.908 ผ่านเกณฑ์ 
IFI > 0.95 0.988 ผ่านเกณฑ์ 
CFI > 0.95 0.988 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.029 ผ่านเกณฑ์ 

 
2. แบบจ าลองการวัด (Measurement Model) 
การตรวจสอบแบบจ าลองการวัดส าหรับความน่าเชื่อถือของตัวบ่งชี้  (Indicator reliability) ความ

น่าเชื่อถือของความสอดคล้องภายใน  (Internal consistency reliability) ความเที่ยงตรงสู่สมบูรณ์  
(Convergent validity) และความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) ใช้ตัวบ่งชี้แบบสะท้อน 
(Reflective indicators) ส าหรับโครงสร้างทั้งหมด  

ความน่าเชื่อถือของตัวบ่งชี้ (Indicator reliability) ถูกประเมินโดยการโหลดตัวบ่งชี้แต่ละตัว ผลการ
ตรวจสอบ พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) อยู่ระหว่าง 0.608 ถึง 0.806 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.5 (Costello & Osborne, 2005: 1–9) แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองการวัดเป็นที่น่าพอใจ ความน่าเชื่อถือ
ของความสอดคล้องภายใน (Internal consistency reliability) ตรวจสอบโดยใช้ความน่าเชื่อถือแบบคอมโพ
สิต (Composite reliability: CR) ส าหรับโครงสร้างทั้งหมด พบว่า CR มีค่าระหว่าง 0.836 ถึง 0.886 ซึ่ง
มากกว่ า เกณฑ์ขั้นต่ า ( 0.70)  ที่ แนะน า โดย Fornell & Larcker (1981: 39–50.) และ Nunnally & 

Bernstein (1994:55) ความเที่ยงตรงสู่สมบูรณ์ (Convergent validity) ตรวจสอบโดยใช้ค่าเฉลี่ยความ
แปรปรวนที่สกัดได้ (Average variance extracted: AVE) ซึ่งเกณฑ์ขั้นต่ าควรมีค่ามากกว่า 0.5 Fornell & 

Larcker (1981: 39–50.)ผลการตรวจสอบส าหรับโครงสร้างทั้งหมดพบว่า ค่า AVE อยู่ระหว่าง 0.507 ถึง 
0.610 นอกจากนี้ ผลลัพธ์ของค่าอัลฟาของครอนบาคอยู่ระหว่าง 0.827 ถึง 0.890 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี (Hair, 

Hult, Ringle, & Sarstedt, 2014: 211–213.) ค่า Factor loading, CR, AVE และอัลฟ่าของครอนบาค
แสดงในตารางที ่2 
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ตารางที่ 2 สรุปค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ความน่าเชื่อถือแบบคอมโพสิต ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ และ
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 

รายการตัวแปร Factor 

loading 
CR AVE α 

การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงวินิจฉัย (DDA):  0.839 0.512 0.860 

DDA1 0.806      

DDA2 0.761      

DDA3 0.642      

DDA4 0.615      

DDA5 0.736       
ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินความเสีย่ง 

(RAI):  
0.836 0.507 0.827 

RAI1 0.608      

RAI2 0.777      

RAI3 0.655      

RAI4 0.709      

RAI5 0.794       
ความคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑส์มัยใหม ่

(MPC):   0.886 0.610 0.890 

MPC1 0.787      

MPC2 0.747      

MPC3 0.803      

MPC4 0.772      

MPC5 0.795       

ความยั่งยืนของบริษัท (FSU):   0.870 0.572 0.870 

FSU1 0.797      

FSU2 0.728      

FSU3 0.750      

FSU4 0.755      

FSU5 0.751       
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ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) ตรวจสอบโดยการประเมินผลลัพธ์ของรากที่
สองของค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (Square root of AVE) ส าหรับแต่ละตัวบ่งชี้ตามแนวทางของ 
Fornell & Larcker (1981: 39–50.) โดยรากท่ีสองของ AVE ควรสูงกว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
โครงสร้างทั้งแนวนอนและแนวตั้ง (Chin, 1998: 295–336; Hair, Ringle, & Sarstedt, 2011: 139–152) 
ผลการตรวจสอบพบว่า ค่ารากที่สองของ AVE สูงกว่าค่าสหสัมพันธ์ภายในทุกตัว มีค่าระหว่าง 0.712 (ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการประเมินความเสี่ยง) ถึง 0.781 (ความคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่) ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าโครงสร้างมีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก นอกจากนี้ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมดพบว่า ไม่มี
ความสัมพันธ์ใดเกิน 0.80 จึงไม่น่ากังวลเกี่ยวกับปัญหา Multicolinearity หรือปัญหาความความสัมพันธ์ของ
ตัวแปร (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2014: 211–213.) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.455 
(การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงวินิจฉัย และ ความยั่งยืนของบริษัท; ความคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ และ 
ความยั่งยืนของบริษัท) ถึง 0.645 (การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงวินิจฉัย และ ระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินความ
เสี่ยง) ดังแสดงในตารางที่ 3 ดังนั้นผลลัพธ์จึงเป็นหลักฐานยืนยันความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของ
แบบจ าลองการวัด 
ตารางท่ี 3 แสดงสถิติเชิงพรรณนา ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และรากที่สองของ AVE 

โครงสร้าง (1) (2) (3) (4) 

(1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงวินิจฉัย 0.716       
(2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินความเสี่ยง 0.645** 0.712   

(3) ความคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ 0.489** 0.482** 0.781  

(4) ความยั่งยืนของบริษัท 0.455** 0.458** 0.455** 0.757 

Mean 4.161 3.940 4.076 4.164 
S.D. 0.488 0.477 0.576 0.515 

หมายเหตุ: ** p < 0.01; รากท่ีสองของ AVE คือ ตัวเอียงในเส้นทแยงมุม 

 
3. ความแปรปรวนของวิธีการวัด (Common method variance: CMV) 
ความแปรปรวนของวิธีการวัด (CMV) เป็นปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ผู้ตอบแบบสอบถามเพียง

รายเดียวของแต่ละบริษัท การใช้วิธีวัดเดียวกัน หรือการใช้ชุดค าถามเชิงบวก/เชิงลบอย่างใดอย่างหนึ่งทั้งหมด
ในแบบสอบถามการวิจัยซึ่งจะส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะห์ผล (Podsakoff et al ., 2003) 
ในงานวิจัยนี้ CMV ได้รับการประเมินโดยการทดสอบ Harman's single-factor ซึ่งตามหลักการแล้วเกณฑ์
พิจารณาส าหรับความแปรปรวนไม่ควรเกิน 50% (Sami, Ansari, Butt, & Hamid, 2018: 435–450)     
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ผลการตรวจสอบพบว่า ความแปรปรวนสูงสุดที่ได้จากการทดสอบ Harman's single-factor คือ 36.54% 
ดังนั้นจึงสามารถยืนยันได้ว่า CMV ไม่ใช่ปัญหาในการศึกษาครั้งนี้ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานของแบบจ าลองโครงสร้างพบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงวินิจฉัยและระบบ

สารสนเทศเพ่ือการประเมินความเสี่ยงส่งผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ (β=0.280, 

p < 0.01; β=0.380, p < 0.01) จึงสนับสนุน H1 และ H3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงวินิจฉัยและระบบ
สารสนเทศเพ่ือการประเมินความเสี่ยงส่งผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความยั่งยืนของธุรกิจ (β=

0.295, p < 0.01; β=0.253, p < 0.01) จึงสนับสนุน H2 และ H4 และผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ส่งผลกระทบเชิง
บวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความยั่งยืนของธุรกิจ (β=0.263, p < 0.01) จึงสนับสนุน H5 ดังแสดงในตารางที่ 4 

  

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน β S.E. C.R. p-value ผลลัพธ์ 

H1: DDA  MPC 0.280 0.093 3.809 0.000** ยอมรับ 
H2: DDA  FSU 0.295 0.086 3.764 0.000** ยอมรับ 
H3: RAI  MPC 0.380 0.080 5.438 0.000** ยอมรับ 
H4: RAI  FSU 0.253 0.076 3.339 0.000** ยอมรับ 
H5: MPC  FSU 0.263 0.070 3.297 0.000** ยอมรับ 

หมายเหตุ: ** p < 0.01, DDA คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงวินิจฉัย , RAI คือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ประเมินความเสี่ยง, MPC คือ ความคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่, FSU คือ ความยั่งยืนของบริษัท 
 

5. บทบาทของความคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ในฐานะตัวแปรคั่นกลาง 
การทดสอบตัวแปรคั่นกลางของความคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ในความสัมพันธ์ระหว่าง 

การสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุก และความยั่งยืนของบริษัท โดยใช้วิธี  Sobel test ตามค าแนะน าของ 
MacKinnon, Warsi, & Dwyer (1995 : 41–62) พบว่า ความยั่งยืนของบริษัทได้รับอิทธิพลทางอ้อมจาก
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงวินิจฉัย และระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินความเสี่ยงผ่านความคิดสร้างสรรค์ของ
ผลิตภัณฑ์สมัยใหม่อย่างมีนัยส าคัญ (p-value < 0.05; p-value < 0.01 ตามล าดับ) ดังแสดงในตารางที่ 5  
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ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบตัวแปรคั่นกลาง  
เส้นทางความสัมพันธ์ Direct Indirect Total S.E. p-value 

DDA  MPC 0.353 - 0.353 0.093 - 
RAI  MPC 0.437 - 0.437 0.080 - 
MPC  FSU 0.229 - 0.229 0.070 - 
DDA  MPC  FSU 0.325 0.081 0.406 0.086    0.013* 
RAI  MPC  FSU 0.254 0.100 0.354 0.076    0.005** 

หมายเหตุ: ** p < 0.01, * p < 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์แรกของการศึกษา พบว่า การสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุกมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความยั่งยืนของธุรกิจส่งออกในประเทศไทย ผลจากการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างแสดงให้เห็นถึงการ
ยอมรับการสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุกอย่างมีนัยส าคัญซึ่งสามารถใช้เป็นรากฐานการด า เนินงานเพ่ือ
น าไปสู่ความยั่งยืนของธุรกิจส่งออกในประเทศไทย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงวินิจฉัย และระบบสารสนเทศ
เพ่ือการประเมินประเสี่ยงซึ่งเป็นองค์ประกอบของการสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุกมีนัยส าคัญในการก าหนด
ความยั่งยืนของธุรกิจส่งออกในประเทศไทย การค้นพบนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Raut et al. (2019 : 

10–24) ที่แสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงวินิจฉัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของคู่แข่ง ลูกค้า และซัพพลายเออร์ 
มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อแนวทางปฏิบัติด้านความยั่งยืนขององค์กร การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงวินิจฉัยเป็น
กระบวนการศึกษาข้อมูลขนาดใหญ่โดยใช้เครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ เช่น การท าเหมืองข้อมูล (Data 

Mining) การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence) สามารถ
ระบุแนวโน้มของเหตุการณ์และพฤติกรรมที่เป็นไปได้ในอนาคตของคู่แข่ง ลูกค้า ซัพพลายเออร์ การตลาด เป็น
ต้น สิ่งนี้ท าให้องค์กรมีข้อมูลที่พร้อมใช้งานส าหรับการตัดสินใจลงทุนในโครงการต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับ
องค์กรได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Uyar (2018 : 144–147) ที่
สรุปว่าระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินความเสี่ยงส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรทั้งท่ีเป็นตัวชี้วัดทางการเงิน
และไม่ใช่ทางการเงิน (เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม) อย่างมีนัยส าคัญเนื่องจากระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ประเมินความเสี่ยงสามารถสนับสนุนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในกระบวนการจัดการความเสี่ยงขององค์กร
โดยเฉพาะการให้ความสนใจกับตัวบ่งชี้ที่มีความเสี่ยงสูงล่วงหน้าซึ่งท าให้การตัดสินใจของผู้มีอ านาจมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 วัตถุประสงค์ที่สอง ผลการศึกษาผลกระทบของการสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุกที่มีต่อความคิด
สร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ของธุรกิจส่งออกในประเทศไทย พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงวินิจฉัย และ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินประเสี่ยงซึ่งเป็นองค์ประกอบของการสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุกมี
ผลกระทบต่อความคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ของธุรกิจส่งออกในประเทศไทย โดย การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงวินิจฉัยส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่อย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจาก
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงวินิจฉัยช่วยให้องค์กรสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ขับเคลื่อน
ด้วยข้อมูลการออกแบบผลิตภัณฑ์ การจัดการคุณภาพ และสร้างโอกาสการยอมรับผลิตภัณฑ์ของลูกค้าได้เป็น
อย่างดี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Lozada, Pérez, & Charry (2019 : 55) ที่พบว่าความคิดสร้างสรรค์
ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อองค์กรมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงวินิจฉัยเพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจของฝ่ายบริหาร นอกจากนี้ ระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินความเสี่ยงยังส่งผลกระทบเชิงบวกอย่าง
มีนัยส าคัญต่อความคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ เนื่องจากระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินความ
เสี่ยงสามารถพิจารณาความเสี่ยงได้ครอบคลุมในทุกกิจกรรมขององค์กร ตลอดจนความเสี่ยงที่เหลืออยู่และ
ผลกระทบที่อาจเกิดจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ ท าให้องค์กรสามารถใช้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการควบคุม
ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น สอดคล้องกับการศึกษา Saeidi, P., Saeidi, S., Gutierrez, 

Streimikiene, Alrasheedi, Saeidi, S. P., & Mardani (2021 : 122–151.) พบว่าระบบสารสนเทศเพ่ือ
การประเมินประเสี่ยงสามารถใช้เป็นข้อมูลในกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์
ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่โดยให้ความส าคัญและควบคุมตัวบ่งชี้ที่มีความเสี่ยงสูงและอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรในทุกขั้นตอนของโครงการ 

วัตถุประสงค์สุดท้าย การศึกษานี้พยายามที่จะศึกษาผลกระทบของความคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์
สมัยใหม่ที่มีต่อความยั่งยืนของธุรกิจส่งออกในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่า 
ความคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ส่งผลกระทบเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อความยั่งยืนของธุรกิจส่งออก
ในประเทศไทย เนื่องจากเป้าหมายอย่างหนึ่งขององค์กรในการด าเนินการด้านความยั่งยืนเพ่ือช่วยให้ได้มาซึ่ง
ความได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถดึงดูดผู้บริโภคที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลให้ความสามารถในการท า
ก าไรของบริษัทเพ่ิมขึ้น ดังนั้น การสร้างมูลค่าที่เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลางส าหรับการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
สมัยใหม่จากมุมมองด้านสังคม และสิ่งแวดล้อมจึงเป็นสิ่งส าคัญต่อองค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของ Obal 

et al. (2020 : 43–57) แสดงให้เห็นว่าบริษัทที่มุ่งเน้นพัฒนาด้านความยั่งยืนมีแนวโน้มที่จะตระหนักถึง
ความคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ เนื่องจากผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะให้ความส าคัญกับบริษัทที่มีแนว
ปฏิบัติด้านความความยั่งยืนผ่านผลิตภัณฑ์เพ่ิมขึ้น ดังนั้นความคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่จึงเป็น
แนวทางที่มีความส าคัญส าหรับองค์กรในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและการแข่งขันด้าน
ความยั่งยืน (Pasch, 2019 : 580–604) 



434 Journal of Roi Kaensarn Academi 

Vol. 8  No 8 August  2023 

    
 

 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นว่า ความคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่มีบทบาทการ
เป็นตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุกและความยั่งยืนของธุรกิจส่งออก
ในประเทศไทย ซึ่งหมายความว่า การใช้งานการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงวินิจฉัย และระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ประเมินความเสี่ยงเป็นตัวผลักดันให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในแง่ของความคิด
สร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่เพ่ิมขึ้น และจะน าไปสู่ความส าเร็จด้านความยั่งยืนของบริษัทในระยะยาว 
การสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุกสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของฝ่ายบริหารใน
การวางแผนกลยุทธ์สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนโดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่มปีริมาณมากเพ่ือให้ได้
ผลลัพธ์ที่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และทันเวลาด้วยความช่วยเหลือของเทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้องกับ Raut 

et al. (2019 : 10–24); Sun et al. (2020: 545–578); Urbinati et al. (2019: 21–36) แสดงให้ เห็นว่า
การวิเคราะห์ข้อมูลการวินิจฉัย และระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินความเสี่ยงสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือรองรับแนวโน้มทางการตลาดและน าไปสู่
ความยั่งยืนของบริษัท  และยังสอดคล้องกับ Haseeb, Lis, Haouas, & Mihardjo (2019: 4705) ที่พบว่า 
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างผ่านผลิตภัณฑ์สมัยใหม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญและเป็นบวกต่อความยั่งยืน
ของบริษทั 

การศึกษานี้มีส่วนช่วยในการขยายความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้นของวรรณกรรมเกี่ยวกับการบัญชีบริหารและ
คาดว่าจะมีส่วนสนับสนุนวรรณกรรมเกี่ยวกับการบัญชีดิจิทัลที่เติบโตอย่างต่อเนื่องในรูปแบบของการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กร และเป็นการศึกษาบุกเบิกที่ศึกษาผลกระทบของตัวแปรคั่นกลางของความคิด
สร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ระหว่างการสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุกและความยั่งยืนของบริษัท 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการใช้ประโยชน์จากการสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุกถือเป็น
รากฐานการด าเนินงานที่น าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สมัยใหม่และความยั่งยืนของบริษัท งานวิจัย
นี้สนับสนุนทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic capabilities) นอกจากนี้ความคิดสร้างสรรค์ของ
ผลิตภัณฑ์สมัยใหม่ยังเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมขององค์กรอีกด้วย ดังนั้น องค์กรที่
เน้นการพัฒนาด้านความยั่งยืนควรลงทุนอย่างมั่นใจในการน าแนวปฏิบัติการบัญชีดิจิทัลเชิงรุกเป็นเครื่องมือ
หลักในการสนับสนุนข้อมูลเชิงลึกส าหรับการตัดสินใจของฝ่ายบริหารเพ่ือตอบสนองความท้าทายส าหรับการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล โดยผู้บริหารควรสนับสนุน
ทรัพยากรที่สามารถน าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงวินิจฉัย และระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินความเสี่ยงมาใช้ใน
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การพิจารณาการลงทุนในโครงการต่าง ๆ รวมถึงแนวทางการพัฒนา และการติดตามกิจกรรมภายในที่สะท้อน
ถึงผลลัพธ์ในอนาคตเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
2.1 แม้ว่าการสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุกจะมีประโยชน์ที่สามารถใช้เพ่ือปรับปรุงการตัดสินใจ

ในการบรรลุความได้เปรียบในการแข่งและความยั่งยืนของบริษัท แต่การยอมรับแนวปฏิบัติใหม่มักไม่ได้รับการ
ยอมรับอย่างเต็มที่ซึ่งมีให้เห็นในวรรณกรรมก่อนหน้า ดังนั้นการวิจัยในการอนาคตอาจศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการยอมรับแนวปฏิบัติของการสนับสนุนการบัญชีดิจิทัลเชิงรุก  

2.2 งานวิจัยนี้ใช้วิธีการส ารวจ ซึ่งอาจน าไปสู่ความเป็นไปได้ที่ค าตอบของผู้ตอบอาจมีอคติแม้ว่า
แบบสอบถามจะถูกสร้างขึ้นด้วยความระมัดระวังสูงสุดจากการวิจัยก่อนหน้า  ดังนั้นการศึกษาในอนาคตอาจ
ศึกษาโดยพิจารณาการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม หรือกรณีศึกษาร่วมกับวิธีการเชิงปริมาณตามกรอบ
แนวคิดเดิมเพ่ือให้ได้ค าตอบที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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