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บทคัดย่อ* 
วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้ คือ เพ่ือศึกษาปัจจัยลักษณะส าคัญของสมรรถนะที่โดดเด่นของธุรกิจ

เครื่องเงินในประเทศไทย โดยศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องด้วยมุมมองฐานทรัพยากร  ในเรื่อง
สมรรถนะท่ีโดดเด่น โดยในการศึกษานี้ เป็นการเก็บข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ ผู้ประกอบการธุรกิจเครื่องเงิน ในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือของประเทศไทย ซึ่งเป็นแหล่งผลิตเครื่องเงินที่ใหญ่ 
และมีความดั้งเดิม เชิงวัฒนธรรม มีกระบวนการด าเนินงานทั้งการผลิตและการจ าหน่าย โดยอาศัยเก็บรวบรวม
ข้อมูล จ านวน 5 กิจการ จากการศึกษาพบว่าสมรรถนะที่โดดเด่นในมุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจเครื่องเงิน 
ได้แก่ การจัดการการผลิต การจัดการด้านการด าเนินงาน และ การจัดการตลาดและนวัตกรรม ซึ่งท าให้เกิด
การบูรณาการทางด้านการผลิต ทั้งด้านความช านาญ ทักษะ ทัศนคติของบุคคล ที่มีการสั่งสมมาจากวัฒนธรรม
และค่านิยมความเชื่อประจ าท้องถิ่นนั้น โดยสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้สามารถจะผสานกันเป็นหนึ่งเดียวกัน และส่งผล
ต่อการก าหนดกลยุทธ์ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จึงท าให้สมรรถนะที่โดดเด่นขององค์กรเป็นสิ่งที่ช่วยให้
องค์กรมีจุดเด่นและด าเนินกิจการได้อย่างเหมาะสม 

 

ค ำส ำคัญ: ธุรกิจเครื่องเงิน; สมรรถนะที่โดดเด่นขององค์กร 
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Abstracts 
The objective of this study is to study the key characteristics of the distinctive 

competencies of the silverware business in Thailand. The study was conducted from a review 

of relevant literature from a resource-based view about distinctive competencies in this study. 

It is a collection of data from qualitative research. The data provider in this research is a 

silverware business operator in the northern region of Thailand which is a large source of silver 

production and has a traditional culture. There are processes for both production and 

distribution, by collecting data from 5 businesses. The study found that the distinctive 

competencies from the perspective of silverware business operators are production 

management, operations management, and market management and innovation. This resulted 

in the integration of production in terms of expertise, skills, and attitudes of individuals. That 

has been accumulated from culture and local beliefs that these things can be combined into 

one. and affecting strategy formulation to achieve the goals. Therefore, the distinctive 

competencies of the organization can help the organization to have strengths and operate 

appropriately. 

 

Keywords: Silverware Business; Distinctive Competencies of the organization 

 

บทน ำ 
เครื่องเงิน เป็นสินค้าประเภทอัญมณีและโลหะมีค่า เมื่อปี  2562 สินค้าประเภทอัญมณี เช่น เพชร 

พลอย ไข่มุก กับเครื่องประดับที่ท าจากเงิน ทอง และโลหะมีค่าอ่ืน ๆ สามารถสร้างรายได้จากการส่งออกถึง 
486,159.16 ล้านบาท เป็นสินค้าส าคัญในอันดับ 3 รองลงมาจากการส่งออกรถยนต์และชิ้นส่วน กับเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ สามารถคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 6.37 ของภาพรวมสินค้าส่งออกไทย โดยสินค้าหลัก
ในการส่งออกเป็นจ าพวกเครื่องประดับเงิน พลอย เพชรเจียระไนและเครื่องประดับทอง จึงถือว่าได้อัญมณีและ
เครื่องประดับ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความส าคัญต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมเพ่ือการส่งออก และมีแนวโน้มการเติบโต
ของการค้าโดยเฉลี่ยสูงกว่าในภูมิภาคของประเทศอ่ืน ๆ  (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ
แห่งชาติ, 2562 : ออนไลน์) สอดคล้องกับในภาพรวมของเศรษฐกิจไทย มีความจ าเป็นต้องพ่ึงพาภาคการ
ส่งออกสินค้าในประเทศถึงร้อยละ 70 - 80 ของอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ (คณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555 : ออนไลน์)  

หากกล่าวถึง สมรรถนะที่โดดเด่น ของธุรกิจเครื่องเงิน พบว่า ความแตกต่างทางด้านความช านาญของ
แรงงานที่มีฝีมือและทักษะในการผลิต เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณค่า สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่เครื่องเงิน
ได้อย่างมาก ในที่นี้ หมายถึงทั้งความแตกต่างด้านทักษะ ความรู้ และคุณลักษณะของผู้ผลิต และรวมถึงความ
แตกต่างทางด้านทรัพยากรที่ใช้ในการผลิตด้วย การใช้วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการผลิต ซ่ึงช่าง
เครื่องเงินไทย มักน าสิ่งที่มีในธรรมชาติมาประดิษฐ์อุปกรณ์ตามความเหมาะสม เช่น ลิ่มหรือสิ่วที่เป็นอุปกรณ์
ในการท าลวดลายซึ่งท ามาจากไม้หรือเขาสัตว์ กับเตาเผาที่ใช้หลอมซึ่งท าด้วยดินเผา เป็นต้น ส าหรับความ
แตกต่างทางด้านทักษะความช านาญในการผลิต แสดงให้เห็นถึงฝีมือของช่างไทยที่มีความประณีต งดงาม มี
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การสร้างสรรค์ลวดลายในการผลิต เกิดการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นตั้งแต่ยุคสมัยของบรรบบุรุษ เกิดการสืบสาน
วัฒนธรรม โดยส่งมอบในเรื่ององค์ความรู้และเทคนิคในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ เพ่ือสร้างคุณค่าในตัว
ผลิตภัณฑ์ให้มีความพิเศษ สิ่งเหล่านี้ต้องอาศัยประสบการณ์ ทักษะความช านาญในการผลิต และจากการ
ถ่ายทอดแนววัฒนธรรมที่ต่างกันนี้ เอง ส่งผลให้ชิ้นงานของแต่ละภูมิภาคมีลักษณะแตกต่างกันตาม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่นในแต่ละพ้ืนที่ (ส านักส่งเสริมการค้าสินค้าไลฟ์สไตล์ กรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ, 2562 : ออนไลน์ ; สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ, 2562 : 
ออนไลน์) ท าให้สินค้าของไทยมีความโดดเด่น ควบคู่กับการสร้างความแตกต่าง และภาพลักษณ์ตราสินค้าของ
ผู้ประกอบการไทยอีกทั้งยังสามารถพัฒฒนาและส่งผลให้เกิดการก าหนดกลยุทธ์และการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันได้ในที่สุด 

อย่างไรก็ตาม การสร้างสมรรถนะที๋โดดเด่นข้างต้น ยังคงมีความหลากหลายในบริบทของความเข้าใจ
ด้านความโดดเด่น เนื่องด้วยมุมมองที่ต่างกันของผู้ประกอบการที่มีต่อผลิตภัณฑ์และการด าเนินงานขององค์กร
ตนเอง ท าให้เกิดความเข้าใจในสมรรถนะที่โดดเด่นที่แตกต่างกันออกไป  ในด้านสมรรถนะที่โดดเด่นของ
องค์กร ลักษณ์วรรณ พิมพ์สวัสดิ์ (2551 : 34-38.) ได้กล่าวถึงแหล่งที่มาของสมรรถนะที่โดดเด่นขององค์กร 
เป็นการได้รับผลจากกระบวนการของกิจกรรมในหน้าที่หลักทางธุรกิจ  กับกลยุทธ์ ขั้นตอนในกระบวนการ
ท างาน และโครงสร้างขององค์กรที่เหนือกว่าคู่แข่งขันรายอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่ยากต่อการลอก
เลียนในการสร้างมูลค่าเพ่ิมและความสามารถในการแข่งขันที่เหนือกว่า การศึกษานี้จึงเน้นเกี่ยวกับสมรรถนะที่
โดดเด่นของธุรกิจเครื่องเงินเป็นส าคัญ ตามแผนแม่บทการพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของ
ประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการค้าอัญมณีและโลหะมีค่า ในปี 2555-2574 (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554 : 
ออนไลน์) 

ด้วยความส าคัญของการสร้างสมรรถนะที่โดดเด่นนี้เอง ผู้ศึกษาจึงสนใจเรื่องการสร้างสมรรถนะที่โดด
เด่นของธุรกิจเครื่องเงินของประเทศไทย เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการท าความเข้าใจสมรรถนะที่โดดเด่นของ
ธุรกิจเครื่องเงิน โดยท าการวิเคราะห์และประเมินผลจากการวิจัยแบบผสมผสานที่เริ่มจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า เพ่ือต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะที่โดดเด่น ที่เกิดขึ้นในบริบท
ของธุรกิจเครื่องเงิน จากการรวบรวมข้อมูลกับผู้บริหารขององค์กรธุรกิจเครื่องเงิน  (ผู้ให้ข้อมูลหลัก) ในเขต
พ้ืนที่ภาคเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจเครื่องเงินส่วนใหญ่เป็นกลุ่มของผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม จากรายงานการส ารวจอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไทย พบว่ามีการใช้พนักงาน
หรือช่างที่มีฝีมือเฉพาะในการผลิต เนื่องจากมีขั้นตอนการผลิตที่ต้องอาศัยทักษะ ฝีมือ ความประณีตและความ
ช านาญ รวมถึงประสบการณ์ของช่าง โดยทั่วไปในทางภาคเหนือมีการกระจายตัวของสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม จ านวน 60 แห่ง คิดเป็น ร้อยละ 12.15 (จากทั้งหมด 494 แห่ง) เป็นอันดับ 2 ซึ่งรองลงมา
จากกรุงเทพฯ และธุรกิจเครื่องเงินทางภาคเหนือเป็นแหล่งผลิตงานเครื่องเงินที่ใหญ่ ประกอบกับมีความดั้งเดิม 
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(Original) เชิงวัฒนธรรมค่อนข้างมาก โดยส่วนใหญ่แหล่งการผลิตตั้งอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดน่าน 
(สุดารัตน์ อภิราชกมล และพัชนี ศิระตานนท์, ม.ป.ป. : ออนไลน์) ท าให้ผู้ศึกษาเล็งเห็นประโยชน์ เพ่ือต้องการ
ส ารวจตัวชี้วัดที่ก่อให้เกิดการเพ่ิมสมรรถนะที่โดดเด่นทางการจัดการการผลิต การจัดการการด าเนินงาน และ
การจัดการการตลาดและนวัตกรรม เพ่ือมุ่งยกระดับสินค้าเครื่องเงินให้ตรงตามความต้องการของตลาด
เป้าหมายทั้งในประเทศและต่างประเทศตามนโยบายของภาครัฐบาล จึงเลือกผู้ประกอบการธุรกิจในเขตพ้ืนที่
ภาคเหนือเป็นผู้ให้ข้อมูลด้านสมรรถนะที่โดดเด่นในการวิจัย 
 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยและลักษณะที่ส าคัญของสมรรถนะที่โดดเด่นของธุรกิจเครื่องเงินในประเทศไทย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจเครื่องเงินในเขต

พ้ืนที่ของภาคเหนือที่มีผลประกอบการที่ดีและสูงสูด แสดงตามงบการเงินของนิติบุคคล ปีงบการเงิน 2562 ใน
ฐานแหล่งค้นหาข้อมูลนิติบุคคลและประเภทธุรกิจในประเทศไทย ในวันที่ 27 พฤศจิกายน 2563 (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า, 2563 : ออนไลน์) โดยอาศัยรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ จากแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างด้วยวิธี
สัมภาษณ์เจาะลึก จ านวน 5 สถานประกอบการขึ้นไป หรือจนกว่าจะได้ข้อมูลที่มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน 
เนื่องด้วยธุรกิจเครื่องเงินทางภาคเหนือเป็นแหล่งผลิตงานเครื่องเงินที่ส าคัญ และเอกลักษณ์ดั้งเดิมจากรากฐาน
เชิงวัฒนธรรม อีกทั้งมีกระบวนการผลิตที่ครบทุกกระบวนการ ตั้งแต่การผลิต จนถึงการจัดจ าหน่าย 
(สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ, 2562 : ออนไลน์) 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
         ใช้การศึกษาเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบสอบถามกึ่งโครงสร้าง จ านวน 5 สถาน
ประกอบการขึ้นไป หรือจนกว่าจะได้ข้อมูลที่มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจเครื่องเงิน ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านสมรรถนะที่โดดเด่น 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observe) 

โดยเข้าไปศึกษาความเป็นมาและกระบวนการผลิต ตลอดจนช่องทางการตลาดไปจนถึงมือลูกค้า 
วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ใช้แบบสอบถามกึ่งมีโครงสร้าง ซึ่งได้แนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของ

สมรรถนะที่โดดเด่นในธุรกิจเครื่องเงิน เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ให้สอดคล้องกับ
ประเด็นเนื้อหาของการวิจัย ข้อมูลที่ได้จะน ามาสร้างเป็นตัวแปรในรูปแบบของสมรรถนะที่โดดเด่นในภาพรวม
ของธุรกิจเครื่องเงิน โดยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
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1. ท าการถอดความท่ีได้จากการบันทึกค าสัมภาษณ์ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ท าการลดทอน
ข้อมูลที่นอกเหนือจากการวิจัย เช่น สภาวะทางอารมณ์หรือความคิดเห็นที่อาจเกิดขึ้นจากสถานที่หรือ
สิ่งแวดล้อมระหว่างสัมภาษณ์การวิจัย 

2. จ าแนกและจัดระบบข้อมูล เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาจ าแนกและจัดหมวดหมู่ข้อมูลความส าคัญ
รวมทั้งจัดเรียงรูปประโยคเชิงเนื้อหาตามข้อค าถามของการวิจัย  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นกลุ่มเนื้อหาที่มี
ความสัมพันธ์กัน 

3. วิเคราะห์ข้อมูล โดยการตีความ ท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยเน้นถึงปัจจัยและสภาพแวดล้อมใน
องค์กร 

4. น าเสนอข้อมูลเป็นข้อความแบบเชิงพรรณาความ  
5. สร้างตัวชี้วัดหรือลักษณะส าคัญของสมรรถนะที่โดดเด่นเพ่ือใช้เป็นตัวแปรส าหรับการวิเคราะห์เชิง

ปริมาณต่อไป 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

    
 

แผนภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลกำรวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการศึกษาเรื่องสมรรถนะที่โดดเด่นขององค์กร เป็นการวิเคราะห์เชิง

เนื้อหาที่มีการจ าแนกและจัดระบบข้อมูลในลักษณะเชิงบรรยาย เพ่ือศึกษาปัจจัยลักษณะส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะที่โดดเด่นของธุรกิจเครื่องเงินในประเทศไทย โดยมีการท าความเข้าใจในสมรรถนะที่โดดเด่น/อัต
ลักษณ์/เอกลักษณ์ขององค์กร ได้ดังนี ้  

ความเข้าใจในสมรรถนะที่โดดเด่น/อัตลักษณ์/เอกลักษณ์ขององค์กร สอบถามในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสมรรถนะที่โดดเด่นขององค์กร ในมุมมองของผู้บริหารหรือผู้เชี่ยวชาญในองค์กร ว่ามีอะไรบ้างที่เรียกได้ว่า
เป็นสมรรถนะที่โดดเด่น ตลอดจนการใช้ประโยชน์สมรรถนะที่โดดเด่นดังกล่าว เพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและส่งผลต่อผลการด าเนินงานต่อไป โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบถึงกรรมวิถีการผลิตที่
เด่นชัด ตลอดจนเข้าใจหลักบริหารงานทางด้าน “การผลิต” และ “ด้านการตลาด” เพ่ือมุ่งยกระดับสินค้า
เครื่องเงินให้ตรงตามความต้องการของตลาดเป้าหมายทั้งในประเทศและต่างประเทศตามนโยบายของ
ภาครัฐบาล  

1. สมรรถนะที่โดดเด่นทำงด้ำนกำรผลิต การผลิตในธุรกิจเครื่องเงิน จ าเป็นอย่างมากที่ต้องอาศัย
ฝีมือและทักษะในการผลิต เกิดการสร้างสรรค์และเป็นผลงานที่มีคุณค่า สามารถเพ่ิมมูลค่าเพ่ือการส่งออกและ
มีแนวโน้มเติบโตต่อไปได้ ประกอบกับในด้านการผลิตหรือด าเนินงาน มักพบสิ่งส าคัญในการชี้วัด ได้แก่ 
ความสามารถในการจัดการด าเนินงาน ความแตกต่างทางเทคโนโลยีเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง ความสามารถใน
แนวทางผลิตและความยืดหยุ่น ความสามารถด้านต้นทุน โดยพิจารณาแต่ละด้านดังนี้ 

1.1 ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรด ำเนินงำน  มุ่งเน้นในทางการด าเนินงานโดยมีโครงสร้างที่
เหมาะสม โดยมีการผลิต และการขายอย่างเป็นระบบ 

1.2 ความแตกต่างทางเทคโนโลยี กล่าวถึงกระบวนการผลิตท่ีเนน้การผลิตโดยมนษุยแ์บบ
หตัถกรรม และการใชเ้ทคโนโลยี อปุกรณ ์เครื่องจกัร หรือเครื่องมือ เพ่ือชว่ยในการผลิต 

1.3 ควำมสำมำรถในแนวทำงกำรผลิต/กำรยืดหยุ่น มีสามารถปรับตัวที่สอดคล้องกับการผลิต 
เช่น การฝึกฝีมือแรงงาน ฝึกทักษะและการอบรมต่าง ๆ ของพนักงาน เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในองค์กร 
ภายใต้สถานการณ ์COVID-19 และตอบสนองลูกค้า เป็นต้น 

1.4 ควำมสำมำรถเชิงคุณภำพและต้นทุนของผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรผลิต  มีกรรมวิธีการ
ผลิตที่มีจุดเด่น มีอัตลักษณ์ สร้างจุดเด่น อีกทั้งสามารถลดความสูญเสียของวัตถุดิบ และลดต้นทุนการจ้าง
พนักงานให้เหมาะสม ท าให้สามารถประหยัดต้นทุนได้ 
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2. สมรรถนะท่ีโดดเด่นทำงด้ำนกำรตลำด สมรรถนะทางการตลาด เป็นความสอดคล้องของการผลิต
เพ่ือส่งออกและสามารถสร้างรายได้และมูลค่า  โดยมองถึงทักษะการขาย ความแตกต่างในการขาย 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า และชื่อเสียงขององค์กร สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ ล้วนสามารถสร้างคุณลักษณะเฉพาะของ
องค์กรให้มีความโดดเด่นและสร้างผลการด าเนินงานที่ดีได้ โดยพิจารณาแต่ละด้านดังนี ้

2.1 ทักษะกำรจัดกำรด้ำนกำรขำย มองเรื่องช่องทางการขาย ทั้งทางหน้าร้าน รับการสั่งผลิต และ
การขายออนไลน์ 

2.2 ควำมแตกต่ำงในด้ำนกำรขำย องค์กรมีวิธีที่สร้างความแตกต่างในการขาย หรือปรับตัวเองใน
การขาย 

2.3 ควำมสัมพันธ์/ควำมใกล้ชิดกับลูกค้ำ องค์กรมีความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า เพ่ือเป็นแนวทางใน
การเพ่ิมยอดขาย 

2.4 ชื่อเสียงองค์กร/ตรำสินค้ำ ชื่อเสียงขององค์กรหรือผลงานขององค์กรมีความโดดเด่น ท าให้
เป็นที่รู้จักและน่าเชื่อถือ 
 จากการสัมภาษณ์ทั้ง 2 ส่วนข้างต้นนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปปัจจัยที่มีความส าคัญในเรื่องสมรรถนะที่
โดดเด่นขององค์กร ได้ดังตารางที่ 1 
 

ตำรำงท่ี 1 แสดงข้อมูลสมรรถนะที่โดดเด่นของธุรกิจเครื่องเงิน (จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ) 
1. สมรรถนะท่ีโดดเด่นในกำรจัดกำรกำรผลิต/ด ำเนินงำน 

ประเด็น ค ำส ำคัญ รำยละเอียด 
1.1 
ควำมสำมำรถใน
กำรจัดกำร
ด ำเนินงำน 

- ระบบการบริหาร
ตามหน้าที่        

- มีการแบ่งงานกันท าตามหน้าที่ 
- ท างานด้วยนโยบายองค์กร 

- กระบวนการผลิต                       - มีแรงงานของตัวเอง 
- มีหน่วยการผลิต หรือโรงงาน 

- กระบวนการขาย                       -มีหน้าร้านและการผลิตตามค าสั่งผลิต 
1.2 ควำม
แตกต่ำงทำง
เทคโนโลยี 

- การผลิตด้วยมือ - ผลิตเครื่องเงินด้วยมือ  
- ลักษณะงานเป็นหัตถกรรม 

- การผลิตด้วย
เทคโนโลยี/เครื่องจักร  

- การใช้เทคโนโลยีในการออกแบบ 
- การใช้เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ช่วยในการผลิต  

1.3 
ควำมสำมำรถใน
แนวทำงกำร

- การแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ 

- ช่างเงินสะสมความรู้และประสบการณ์การท างาน 
- มีความถนัดและเชี่ยวชาญในสายงาน 
- สามารถแลกเปลี่ยนความรู้และรักษาองค์ความรู้ไว้ได้ 



306 Journal of Roi Kaensarn Academi 

Vol. 8  No 8 August  2023 

    
 

 
2. สมรรถนะท่ีโดดเด่นในกำรจัดกำรกำรตลำดและนวัตกรรม 

ประเด็น ค ำส ำคัญ รำยละเอียด 
2.1 ทักษะกำร
จัดกำรด้ำนกำร
ขำย 

- ขายหน้าร้าน - มีการผลิตเพื่อวางขายหน้าร้านเพื่อให้เกิดการเป็นที่รู้จักกับ
ลูกค้า 

- ขายตามค าสั่งผลิต - มีกระบวนการผลิตตามค าสั่งซื้อ เพื่อลดต้นทุนในการท า
สินค้าคงคลัง 

- ขายออนไลน์ - ตอบรับการขายยุคใหม่ และเป็นไปตามสถานการณ์ 
COVID-19 

2.2 ควำมแตกต่ำง
ในด้ำนกำรขำย 

- การติดต่อโดยตรง
กับลูกค้า 
 

- การม ีConnection กันระหว่างผู้ประกอบการและลูกค้า 
จะสามารถช่วยกระตุ้นยอดขาย และรักษาฐานลูกค้าในระยะ
ยาวได้ 

- การ
ประชาสัมพันธ์ 

- กระจายให้ลูกค้ารับทราบและรู้จักเรามากข้ึน 
- ใช้วิธีแผ่นพับ ใบปลิว เสียงตามสาย โทรทัศน์ วิทยุ ฯลฯ 

- การขายออนไลน์ - ต้องพัฒนาให้สูงขึ้นไปให้แตกต่างจากคนอ่ืน 
2.3 
ควำมสัมพันธ์/
ควำมใกล้ชิดกับ
ลูกค้ำ 

- ลูกค้าประจ า - ให้ความส าคัญแก่ลูกค้า ดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความ
ต้องการที่หลากหลาย เช่น ลวดลายที่ถูกใจ การมีส่วนร่วมใน
การออกแบบ 

ผลิต/กำร
ยืดหยุ่น 

- พัฒนาทักษะ - มอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถตามหน้าที่ 
- เพ่ิมเติมความรู้ความสามารถด้วยการจัดฝึกอบรม 
- จัดประชุมภายในเพื่อถ่ายทอดการจัดการความรู้  

- การปรับตัว - องค์กรมีการปรับตัวตามสถานการณ์ COVID-19  
1.4
ควำมสำมำรถ
เชิงคุณภำพและ
ต้นทุนของ
ผลิตภัณฑ์และ
กระบวนกำร
ผลิต 

- สมรรถนะที่โดดเด่น - ช่างมีฝีมือ และมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ปรับตัวได้ 
- มีลักษณะผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่น ส่วนใหญ่ท าด้วยมือ และมีชิ้น
เดียวในโลก 

- อัตลักษณ์และ
เอกลักษณ์ 

- ช่างมีการใช้ฝีมือและเน้นไปที่หัตถกรรม เพราะมีการใช้
เครื่องมือเทคโนโลยีน้อยมาก 
- เครื่องเงินเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมที่สืบทอด
กันมา 
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2.4 ชื่อเสียง
องค์กร/ตรำสินค้ำ 

- ชื่อเสียงองค์กร - มีชื่อเสียงและได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าในการผลิต
สินค้า 

- ตราสินค้า - เป็นที่รู้จัก มีมาตรฐานการผลิต หรือ มาตรฐานอื่น ๆ 
- ภาพลักษณ์องค์กร - มีภาพลักษณ์ที่ดีกับสังคม เกิดการรักษาต าแหน่งในสังคม 

ที่มำ: จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล 
 

 จากตารางที่ 1 เป็นการถอดข้อความจากบทสัมภาษณ์ของผู้ประกอบการธุรกิจเครื่องเงิน  โดยการ
วิเคราะห์สรุปให้เห็นว่า องค์กรธุรกิจเครื่องเงินมีสมรรถนะที่โดดเด่น นั่นคือด้านการผลิต การด าเนินงาน และ
ด้านการตลาด/นวัตกรรม โดยเริ่มจากคุณภาพของสินค้าต้องได้มาตรฐาน มีคุณภาพที่ดี สืบเนื่องจากการเป็น
ผลิตภัณฑ์แบบหัตถกรรมเป็นหลัก มีชิ้นเดียวในโลก จึงน ามาสู่ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดี มีลักษณะพิเศษ 
สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดทั้งในและนอกประเทศได้ 
 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 ด้วยกระบวนการผลิตของธุรกิจเครื่องเงิน มีการผลิตที่อาศัยทักษะ ฝีมือแรงงาน ความเชี่ยวชาญของ
ผู้ปฏิบัติงาน ตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า ซึ่งมีการผลิตที่อาศัยการท าด้วยมือหรือแนวหัตถกรรมเป็นส่วนใหญ่  
มากกว่าการผลิตแบบอุตสาหกรรมที่ใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ หรือเทคโนโลยีมาเสริมการใช้มือให้โดดเด่นขึ้น เช่น 
ขึ้นรูป การออกแบบ ฯลฯ การผลิตจึงโดดเด่นไปในทางการจัดการการผลิตด้วยมือ แม้ว่าในยุคหลัง ธุรกิจ
เครื่องเงินอาจถูกมองเป็นอุตสาหกรรม เพราะมีการใช้เครื่องจักรมาช่วยในการผลิตให้ได้ปริมาณมาก ขึ้น เพ่ือ
รองรับความต้องการที่มากขึ้นของลูกค้า ในความเป็นจริง เครื่องจักรมักถูกน ามาใช้กับการอ านวยความสะดวก
แก่การผลิตด้วยมือเป็นหลัก เครื่องจักรจึงเป็นตัวขับเคลื่อนให้การผลิตส าเร็จได้ง่ายขึ้นและรวดเร็ว  หรือเป็น
อุปกรณ์ช่วยในการผลิตด้วยมือให้มีความแม่นย ามากข้ึน  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ สามารถกล่าวได้ว่า ผลิตภัณฑ์เครื่องเงินที่สามารถสร้างเอกลักษณ์ที่มีความ
พิเศษและมีมูลค่า  ที่มีผลต่อจิตใจของลูกค้าได้ดียั ง เป็นการผลิตด้วยหัตถกรรมมากกว่าที่จะเป็น
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม เมื่อเกิดความเป็นหัตถกรรม สิ่งหนึ่งที่มีผลต่อการสร้างมูลค่า คือ การผลิตสินค้าชิ้น
เดียวในโลก ซึ่งไม่สามารถที่จะหาที่ไหนได้ หรือ หาได้แต่คนละชิ้นงานการเพ่ิมมูลค่าลักษณะนี้ยังคงมีให้เห็น
และความต้องการของตลาดเฉพาะ (Niche Market) ที่ผู้บริโภคที่ชอบงานด้านนี้ มักต้องการความดั้งเดิม 
(Original) และยินดีในการจ่ายเพ่ือให้ได้สิ่งที่ต้องการ เป็นลักษณะที่โดดเด่นทางด้านการจัดการตลาดและ
นวัตกรรม โดยพฤติกรรมผู้บริโภคเหล่านี้  เป็นกลุ่มลูกค้าหลักที่ธุรกิจเครื่องเงินจัดเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักทั้ง
ภายในและต่างประเทศ 
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 จากเหตุผลเรื่องกระบวนการผลิตที่ เน้นการผลิตด้วยมือหรือหัตถกรรมเป็นหลัก จึงท าให้
ผู้ประกอบการเล็งเห็นความส าคัญเรื่องของสมรรถนะที่โดดเด่นขององค์กร เพ่ือการประกอบการธุรกิจ
เครื่องเงินในด้านการจัดการการผลิต การจัดการด าเนินงานและการจัดการตลาด เป็นประเด็นที่ส าคัญ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การมีผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ มีลักษณะพิเศษและทรงคุณค่า ทั้งการออกแบบที่สืบสาน
จากศิลปะวัฒนธรรม ในแต่ละพ้ืนที่หรือท้องถิ่น จะมีลักษณะการผลิตและการออกแบบที่ แตกต่างกัน สร้าง
ความพิเศษที่โดดเด่นของตัวเอง เช่น เครื่องเงินน่าน มีเอกลักษณ์ที่เป็นลวดลายแนะแนวคิดของชาวเขา เดิม
เน้นประดับชุดประจ าถิ่น ต่อมาได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุกการแต่งตัว, เครื่องเงิน
สุโขทัย ลวดลายดั้งเดิมจากประวัติศาสตร์ เช่นเดียวกันกับเครื่องเงินนครศรีธรรมราช ที่ได้รับอิทธิพลจาก
ประวัติศาสตร์ดั้งเดิม เป็นต้น การออกแบบร่วมสมัยก็ยังเป็นสิ่งส าคัญและมีผลต่อการด าเนินงานด้านอ่ืน ๆ 
ต่อไป  

1) สมรรถนะท่ีโดดเด่นด้ำนกำรจัดกำรกำรผลิต  
ผู้ประกอบการธุรกิจเครื่องเงินมองเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ ความสามารถในการผลิตและมีความยืดหยุ่น 

มีการจัดการความรู้ แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดองค์ความรู้ในองค์กร จากการที่ช่างเงินมีการสะสมความรู้และ
ประสบการณ์ในการท างาน เกิดทักษะและความรู้ในงาน สามารถแลกเปลี่ยนความรู้และรักษาองค์ความรู้ไว้ได้
ในตัวเองและในองค์กร ที่เกี่ยวข้องกับองค์การแห่งการเรียนรู้ ในด้านการพัฒนาทักษะ มีการมอบหมายงานให้
ตรงกับความสามารถตามหน้าที่ ท าการเพ่ิมเติมความรู้ความสามารถด้วยการจัดฝึกอบรม หรือจัดประชุม
ภายในเพื่อถ่ายทอดการจัดการความรู้ ก่อให้เกิดการปรับตัวทั้งในส่วนบุคคลและองค์กร   
 ในขณะที่อีกหนึ่งประเด็นได้แก่ ความสามารถเชิงคุณภาพและต้นทุนของผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ
ผลิต เช่นเดียวกันกับประเด็นของการจัดการการผลิต เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับช่างที่มีฝีมือ และมีการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมา มีการใช้ฝีมือและเน้นไปที่ความเป็นหัตถกรรม 
เพราะมีการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีน้อยมาก ซึ่งส่วนใหญ่ท าด้วยมือ และมีชิ้นเดียวในโลก  ท าให้เกิดอัต
ลักษณและเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างมาก กระบวนการผลิตเป็นสมรรถนะที่โดดเด่นและส าคัญ
มาก มองต่างออกไปพบว่าการจัดการด้านการผลิตไม่มีนัยส าคัญ เพราะมีเหตุปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อการผลิต
มากกว่า 

2) กำรจัดกำรด ำเนินงำน  
มองถึงระบบการบริหารตามหน้าที่ โดยให้ความส าคัญกับการแบ่งงานกันท าและยึดตามตามนโยบาย

องค์กร สอดคล้องกับ ที่กล่าวถึงการจัดการองค์กรที่ดีในภาพรวม ส่งผลให้เกิดสมรรถนะที่โดดเด่นได้ ตลอดจน
ทางด้านกระบวนการผลิต พนักงานสามารถน าทักษะ ความรู้ และคุณลักษณะ ที่โดดเด่นมาใช้ในการพัฒนา
และต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้หลากหลายได้ มีการเน้นที่ลักษณะพิเศษในตัวของช่างเงินเครื่องเงิน อย่างไรก็ตาม 
มองการบริหารการผลิต วิจัยและพัฒนา และทรัพยากรมนุษย์ไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการท าก าไรกับ
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ประสิทธิภาพทางการตลาด นอกจากนี้ยังมองถึงการมีก าลังการผลิต ทั้งแรงงาน หน่วยการผลิต หรือโรงงานที่
สนับสนุนการขายได้  

มีการสร้างความสัมพันธ์และขยายฐานลูกค้าทั้งรายเก่าและรายใหม่ โดยพัฒนาและปรับตัวด้าน
กระบวนการขายในเวลาเดียวกัน ทั้งที่มีหน้าร้านที่ทันสมัย และมีการประหยัดต่อขนาดการผลิต ด้วยการผลิต
ตามค าสั่งผลิตเพ่ือแก้ปัญหาเรื่องสินค้าคงเหลือในคลังสินค้า แต่ยังรักษาความต้องการของลูกค้าไว้ และพัฒนา
ต่อยอดสินค้าในการออกแบบเพื่อตอบสนองตลาดใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึน 

ความแตกต่างทางเทคโนโลยี มุ่งเน้นการผลิตเครื่องเงินด้วยมือ ลักษณะงานหลักจึงเป็นหัตถกรรม 
ทางด้านการผลิตด้วยเทคโนโลยีและเครื่องจักร จะเน้นการใช้เทคโนโลยีในการออกแบบให้ทันสมัย หรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้รวดเร็วแม่นย า และได้ปริมาณมาก เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความน่าสนใจแก่
ลูกค้าด้วยเช่นกัน เช่นเดียวกับ ที่กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ เป็นสิ่งที่ดึงดูดใจลูกค้า 

3) สมรรถนะท่ีโดดเด่นในกำรจัดกำรกำรตลำดและนวัตกรรม 
 มีทักษะการจัดการด้านการขายเพ่ือการตลาดเชิงรุก การมีสินค้าขายหน้าร้าน สามารถสร้างความ
เป็นที่รู้จักกับลูกค้าได้อย่างมาก เพราะสร้างความน่าจดจ าให้แก่ลูกค้า สามารถเห็นและสัมผัสสินค้าได้ ในกรณี
ขายตามค าสั่งการผลิต จะมีกระบวนการผลิตตามค าสั่งซื้อ นอกจากการตอบสนองความต้องการของลูกค้าแล้ว 
ยังเป็นการควบคุมต้นทุนการผลิตในเวลาเดียวกันด้วย เพ่ือลดต้นทุนในการท าสินค้าคงคลัง จากการที่ต้องผลิต
สินค้าไว้จ านวนมากและเก็บไว้ในคลังสินค้า ซึ่งไม่สามารถท านายได้ว่าจะขายหมดชุดการผลิตนั้นเมื่อไร อีก
ช่องทางที่ถือว่าใหม่และต้องปรับตัวให้มาก ได้แก่ การขายออนไลน์  ซึ่งเป็นการตอบรับการขายยุคใหม่ และ
เป็นไปตามสถานการณ์ COVID-19 ซึ่งถือเป็นตัวอย่างและโอกาสที่ดีในการพัฒนาการขายออนไลน์ ซึ่ง
นอกจากความสะดวกที่เกิดขึ้นแล้ว การขายออนไลน์ ถือเป็นการขยายการบริการแก่ลูกค้าได้โดยปริยาย ให้
ความส าคัญเกี่ยวกับทักษะทางการตลาด เพ่ือพัฒนาขยายฐานลูกค้าทั้งในและต่างประเทศได้ 

ความแตกต่างในด้านการขายโดยดัดแปลงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่   เป็นการต่อยอดในการบริหาร
องค์กร การที่มีความแตกต่างทางด้านเทคโนโลยี ด้วยการที่มุ่งเน้นการผลิตเครื่องเงินด้วยมือ ลักษณะงานหลัก
จึงเป็นหัตถกรรม ประกอบกับการใช้เทคโนโลยีและเครื่องจักรในการออกแบบให้ทันสมัย รวดเร็วแม่นย า และ
ได้ปริมาณมาก สามารถตอบสนองลูกค้าได้ตรงประเด็น เช่นเดียวกับ Rojas, Pérez and Sánchez ที่กล่าวถึง
การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ เป็นสิ่งที่ดึงดูดใจลูกค้า  
 การติดต่อโดยตรงกับลูกค้าสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  ระหว่างผู้ประกอบการและลูกค้า อีกทั้ง
สามารถช่วยกระตุ้นยอดขาย ช่วยรักษาฐานลูกค้าในระยะยาวได้ สอดคล้องกับ Smart and Conant ในด้าน
การประชาสัมพันธ์ จะเน้นกระจายผลิตภัณฑ์และข่าวสารขององค์กรให้ลูกค้ารับทราบและรู้จักมากขึ้น โดย
วิธีการหลากหลาย เช่น แผ่นพับ ใบปลิว เสียงตามสาย โทรทัศน์ วิทยุ ฯลฯ ทางด้านการขายออนไลน์  แม้ว่า
จะมีความแพร่หลายในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน แต่ละองค์กรก็ยังต้องพัฒนาให้สูงขึ้น เพื่อสร้างความแตกต่าง
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จากคู่แข่งขันรายอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นพ้ืนฐานของ  เวบไซต์ การสร้างเครือข่ายจากบริษัทขายของออนไลน์ 
ตลอดจนการขนส่งสินค้าต่าง ๆ ด้วย 
 การพัฒนาเครือข่ายธุรกิจสื่อสังคมออนไลน์ เป็นสิ่งที่สอดสร้างความสัมพันธ์และความใกล้ชิดกับ
ลูกค้า ท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักได้รวดเร็ว ซึ่งทางองค์กรมักจะมีการสร้างพ้ืนที่ให้ลูกค้าประจ าเสมอ เพราะ
เป็นฐานที่ส าคัญมากทางหนึ่ง เนื่องจากการสร้างฐานลูกค้ารายเดิมให้มั่นคงก่อน แล้วค่อยขยายไปสู่ลูกค้าราย
ใหม่ต่อไป ซึ่งองค์กรท าในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ โดยเป็นการสร้างภาพลักษณ์และการเข้าถึงลูกค้าที่
ลดข้อจ ากัดบางอย่างลงอย่างมาก สร้างความรวดเร็วในการเข้าถึงลูกค้า อีกทั้งการใช้สื่อออนไลน์ยังเป็นพ้ืนที่ที่
สามารถใช้แลกเปลี่ยนมุมมอง ความคิดเห็น เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาได้อีกด้วย โดยให้ความส าคัญแก่ลูกค้า มี
การดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย เช่น ลวดลายที่ถูกใจ การมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบต่าง ๆ เพ่ือให้ลูกค้าเป็นเจ้าของสินค้านั้นเพียงคนเดียวในโลก เช่นเดียวกับ Marqués, et, al. ที่
น าเสนอการตลาดให้ลูกค้าได้รับทราบ  
 ชื่อเสียงองค์กรและตราสินค้า เป็นสิ่งที่เข้าถึงลูกค้าให้รู้จักและได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าในการ
ผลิตสินค้า ปัจจุบันทุกองค์กรโดยเฉพาะองค์กรธุรกิจ มักจะมีการพยายามน าเสนอ หรือขายแบรนด์และ
ชื่อเสียงขององค์กรมากขึ้น มีมาตรฐานการผลิต หรือ มาตรฐานอ่ืน ๆ  ที่ลูกค้าวางใจในการผลิตและคุณภาพ
สินค้า ท้ายที่สุด ชื่อเสียงขององค์กรกับตราสินค้า จะน าไปสู่การเข้าถึงภาพลักษณ์องค์กร  เพราะการมี
ภาพลักษณ์ท่ีดีต่อสังคม จะเกิดการรักษาต าแหน่งสถานาภาพในสังคม  ไม่ว่าจะเรื่องของการผลิตและตัวสินค้า
เอง เช่นเดียวกันกับ Marqués, et, al ที่มองถึงการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นสิ่งส าคัญ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป แบ่งเป็นแต่ละด้านต่อไปนี้ 

1) ด้านขอบเขตเชิงเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้ มุ่งวิเคราะห์ปัจจัยและลักษณะของสมรรถนะท่ีโดด
เด่นขององค์กรในธุรกิจเครื่องเงิน ท าความเข้าใจและการก าหนดสมรรถนะที่โดดเด่นขององค์กรในธุรกิจ
เครื่องเงิน เน้นไปที่สมรรถนะที่โดดเด่นทางด้านการจัดการการผลิต การด าเนินงาน และการจัดการตลาดและ
นวัตกรรม การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ การสร้างเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นต้น  ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาถึงสมรรถนะที่โดดเด่นด้านอ่ืน ๆ ที่มีความครอบคลุมมากข้ึน ตามลักษณะ
สภาพการณ์ในเวลาที่ท าการศึกษา ซึ่งส่งผลให้เกิดความเข้าใจในสมรรถนะที่โดดเด่นอันแตกต่างกันตาม
ช่วงเวลาและสภาพการณ์ที่ต่างกัน 

2)  ด้านขอบเขตของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ด้วยความที่ด้านขอบเขตเชิงเนื้อหา ได้มุ่งเน้นไปที่
ประเด็นตัวแปรสมรรถนะที่โดดเด่น 3 ด้าน ได้แก่ การจัดการการผลิต การจัดการการด าเนินงาน และการ
จัดการตลาด/นวัตกรรม ซึ่งมีความสอดคล้องกับลักษณะกิจการหัตถกรรม ในการก าหนดตัวแปรจึงอาจมีด้าน
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อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดสมรรถนะที่โดดเด่นขององค์กรเช่นกัน ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการ
เพ่ิมปัจจัยตัวแปรที่คาดการณ์และเกี่ยวกับสมรรถนะที่โดดเด่นด้านอ่ืน ๆ หรือท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของปัจจัยหรือตัวแปรเพ่ิมเติม  

3)  ด้านขอบเขตในการเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาครั้งนี้เน้นกลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้ประกอบการ
ธุรกิจเครื่องเงินทีมีกระบวนการผลิตครบวงจร อันได้แก่ เป็นกิจการที่มีการผลิตเอง มีช่างของตัวเอง มีหน้าร้าน
และการจัดการตลาดเอง ตลอดจนมีการส่งออกต่างประเทศทั้งแบบติดต่อคู่ค้าต่างชาติเองและการจ าหน่าย
ผ่านคนกลาง ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ในกลุ่มอัญมณีและ
โลหะมีค่า ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว หากศึกษาการด าเนินงานกลุ่มประเภทงานฝีมือหรือหัตถกรรมอ่ืน ๆ หลาย
องค์กรที่มีความส าคัญอาจไม่ได้รวมอยู่ในกลุ่มประชากร เช่น องค์กรหรือบุคคลที่เป็นช่างเงินแรงงานรับจ้าง 
องค์กรประเภทโรงงานเป็นผู้รับผลิตเพียงอย่างเดียวแต่ไม่มีหน้าร้าน หรือแม้กระทั่งร้านที่มีหน้าร้านเพ่ือขาย
เพียงอย่างเดียว ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการขยายกลุ่มประชากร หรือมีการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ตามประเภทโครงสร้างของการท างาน ซึ่งอาจมีมุมมองในการบริหารจัดการด้วยมิติที่แตกต่างกัน ส่งผลให้
การศึกษาในอนาคตอาจมีการวิเคราะห์แต่ละบริบทหรือเปรียบเทียบทัศนคติท่ีต่างกันไป เพราะทัศนคติมีผลต่อ
มุมมองเรื่องสมรรถนะที่โดดเด่น เช่น มุมมองและทัศนคติที่เหมือนหรือแตกต่างกันในการประกอบธุรกิจ
เครื่องเงิน ระหว่างองค์กรที่มีระบบครบวงจร ช่างเงินอาชีพที่รับจ้าง โรงงานรับจ้างผลิต และหน้าร้านที่
จ าหน่ายเพียงอย่างเดียว เพ่ือเกิดการศึกษาท่ีครอบคลุมตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ าได้อย่างแท้จริง 
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