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บทคัดย่อ* 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1.เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไป สภาพทางสังคมและสภาพเศรษฐกิจของ
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดระยอง 2.เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน จังหวัด
ระยอง 3.เพ่ือศึกษาความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน 
จังหวัดระยอง และ 4. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อ
ออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดระยอง เป็นการวิจัยแบบเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างการวิจัย คือ วิสาหกิจ
ชุมชนที่มีการด าเนินงานการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ จังหวัดระยอง จ านวน 74 กลุ่ม ใช้การสุ่มแบบเจาะจง เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากประธานหรือรองประธานวิสาหกิจชุมชน กลุ่มละ 1 คน และสมาชิกที่เกี่ยวข้องด้าน
การตลาดออนไลน์ กลุ่มละ 1 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 148 คน เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่  ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1. วิสาหกิจชุมชน มีสมาชิกเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.4 อายุระหว่าง 41-50 
ปี คิดเป็นร้อยละ 35.8 ประกอบกิจการประเภทแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร คิดเป็นร้อยละ 33.1 และมี
ประสบการณ์ท าการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ 3-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.5 2.การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์
ของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดระยอง มีการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ออนไลน์ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 3. ความต้องเกี่ยวกับการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ของ
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดระยอง คือ การประชาสัมพันธ์ และสาร ได้แก่ การรีวิวโดยลูกค้า และความรู้การ
ถ่ายภาพ และ 4. ปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดระยอง คือ 
สาร ได้แก่ ขาดความรู้ในการท าเนื้อหา (Content)  
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Abstracts 

This research has purposes to study; 1.To study the general condition social condition 

and economic condition of community enterprises in Rayong Province; 2.To study the 

marketing and communications via online media of community enterprises, Rayong Province; 

3.To study the needs regarding development of marketing and communications via online 

media of community enterprises in Rayong Province and, 4.To study problems and suggestions 

about the development of marketing communications via online media of community 

enterprises, Rayong Province. It is a exploratory research. The research samples were 

community enterprises operating online media marketing in Rayong Province, totaling 74 

groups using purposive random sampling. Data and information were collected from the 

president or vice president of community enterprises, 1 person per group, and members 

involved in online marketing, 1 person per group, got a sample are 148 people. The research 

tools were questionnaires and data analyzed by using frequency, minimum, maximum, mean, 

percentage, standard deviation. The research findings were as follows: 1. Community 

enterprises have female members accounted for 53.4 percent, aged between 41-50 years, 

accounted for 35.8 percent, engaged in processing and food products business accounted for 

33.1 percent and had experienced in marketing via online media 3-4 years, representing 38.5 

percent; 2. The marketing and communications via online media of community enterprises, 

Rayong Province had been operating in the public relations that is the public relations via online 

media to create a good image; 3. The needs about the marketing and communication 

development via online media of community enterprises, Rayong Province are public relations 

and messages such as customer reviews and photography knowledge and; 4. Problems about 

the marketing and communications via online media of community enterprises in Rayong 

province are messages that is lack of creating content knowledge. 

 

Keywords: Marketing and communication development; Online media; Community enterprise 

 

บทน า 
 การตลาดของไทยได้ก้าวเข้าสู่การยุคดิจิทัลจากการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสาร
ที่หลากหลาย ส่งผลให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วจากหลากหลายช่องทาง มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบจากตลาดดั่งเดิม เป็นตลาดรูปแบบออนไลน์ ที่สามารถสั่งซื้อสินค้าได้ง่าย เพียงมีอุปกรณ์ที่สามารถ
เชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตได้ สอดคล้องกับนโยบายการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศสู่การเป็นประเทศไทย 
4.0 ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561- 2580) โดยเฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกับเกษตรกรในการ
ส่งเสริมการขยายช่องทางการตลาดด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและ
เครื่องมือต่าง ๆ รวมทั้งสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม ประกอบกับในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การด าเนินชีวิตของผู้คนเปลี่ยนเป็นวิถีชีวิตใหม่ ท าให้พฤติกรรมการซื้อสินค้าและใช้
บริการของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป เป็นผลมาจากมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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โดยใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์แทนการออกไปซื้อสินค้านอกบ้าน จาก
ข้อมูลตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าในปี 2563 – 2564 มีอัตราการเจริญเติบโตของมูลค่าตลาดพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.11 และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นในอนาคต (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2565 : ออนไลน์) ท าให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้สามารถ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการที่ตรงตามความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง รองรับความต้องการซื้อสินค้าใน
รูปแบบออนไลน์ การตลาดในรูปแบบออนไลน์จึงเป็นความท้าทายของผู้ประกอบการและทุกภาคส่วนให้
ความส าคัญ เพ่ือให้กิจการสามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว ผู้ประกอบการต้องเรียนรู้และใช้การสื่อสารการตลาด
ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ เพ่ือท าการตลาดมากขึ้น สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายและรวดเร็ว  

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดระยองเกิดจากการรวมกลุ่มเพ่ือผลิตสินค้าและบริการจากวัตถุดิบภายใน 
ท้องถิ่น ชุมชน หรือจากภูมิปัญญาท้องถิ่น เมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถน าสินค้าออกขายในรูปแบบปกติได้ 
ท าให้วิสาหกิจชุมชนบางแห่งหยุดการด าเนินกิจการ หรือบางแห่งหยุดการด าเนินกิจการชั่วคราว เนื่องจากไม่
สามารถน าสินค้าออกขายได้ตามปกติ วิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการขายสินค้าจาก
รูปแบบดั่งเดิมที่ต้องออกขายหน้าร้านหรือตามสถานที่ต่าง ๆ เพียงอย่างเดียว มาเป็นการขายในรูปแบบ
ออนไลน์ นอกจากจะเป็นการปรับตัวของผู้ประกอบการเพ่ือให้สามารถขายสินค้าไปยังผู้บริโภคได้ ยังเป็นการ
ขยายตลาด เพิ่มลูกค้า สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน แต่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดระยองนั้น
ท าการตลาดผ่านสื่อออนไลน์จากประสบการณ์ ยังไม่สามารถใช้การสื่อสารการตลาดไปยังผู้บริโภคได้เท่าที่ควร 
ยังต้องพัฒนาความความรู้การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์  

การวิจัยเรื่องการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดระยอง มี 
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพทางทั่วไป สถาพทางสังคมและสภาพทางเศรษฐกิจ การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อ
ออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน ความต้องการ ปัญหา และข้อเสนอแนะในการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อ
ออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดระยอง และน าไปใช้ในการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ของ
วิสาหกิจชุมชน การวางแผนการพัฒนาการตลาดของวิสาหกิจชุมชน ในการมุ่งไปสู่วิสาหกิจชุมชนที่พ่ึงพา
ตนเองได้อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับนโยบายการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไป สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดระยอง 
2. เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดระยอง 
3. เพ่ือศึกษาความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน 

จังหวัดระยอง 
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4. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ของ
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดระยอง 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดระยอง จ านวน 

668 กลุ่ม ในระบบทะเบียนวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2564 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ 
วิสาหกิจชุมชนที่มีการด าเนินงานด้านการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ในจังหวัดระยอง จ านวน 74 กลุ่ม ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดเก็บข้อมูลกลุ่มละ 2 คน จากประธานหรือรอง
ประธานวิสาหกิจชุมชน จ านวน 1 คน และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่เก่ียวข้องกับการตลาด จ านวน 1 คน ท าให้
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 148 คน 

2. เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามชนิดตอบด้วยตัวเอง (Self-Administered Questionnaire) 
กับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 2.1  ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ท าการวิจัย  เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยต่าง ๆ ส าหรับใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 2.2  ก าหนดกรอบของเนื้อหาและข้อค าถาม ให้สอดคล้องกับแนวคิดและวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย  
 2.3  สร้างแบบสอบถาม และเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบให้ความคิดเห็นด้าน
ความถูกต้องในเนื้อหา (content validity) ความเหมาะสม ครอบคลุม และให้ค าแนะน าปรับปรุงแก้ไขให้
ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

 2.4 ทดสอบแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วกับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
จ านวน 30 ราย จากนั้นจึงน าผลที่ ได้มาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (reliability consistency) ได้ค่า
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาค (Cronbach’ Alpha) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.750 ซึ่งเป็น
ค่าท่ีอยู่ในเกณฑ์พอใช้ จึงสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจริงต่อไป   

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสร้างแบบสอบถามบน Google form มี
ขั้นตอนด าเนินการ ดังนี้ 
 3.1  ประสานผู้ที่ เกี่ยวข้อง และชี้แจงรายละเอียดการวิจัยและขอความร่วมมือในการส่ง
แบบสอบถามเพ่ือจัดเก็บข้อมูลให้กับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

3.2  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้กับนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร และส่งต่อแบบสอบถามให้กับ 
กลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทางต่าง ๆระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่กรกฎาคม–สิงหาคม 2565 

3.3  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามจาก Google Form ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ
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4. วิเคราะห์ข้อม ูล ผู้วิจัยน าข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากแบบสอบถามจ านวน 148 ชุด น ามาประมวลผลด้วย 
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ จ านวน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สภาพทั่วไป สภาพทางสังคมและสภาพเศรษฐกิจ ของวิสาหกิจชุมชน ใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ตอนที่ 2 การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน ใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี 
จ านวน ค่าร้อยละ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน และการจัดล าดับการด าเนินงาน โดยมีการให้คะแนนตามมาตราลิเคอร์ต (Likert type scale) 

และแปลความหมายผลคะแนน  
 ตอนที่ 3  ความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ของวิสาหกิจ
ชุมชน โดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี จ านวน ค่าร้อยละ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับความคิดเห็น และการจัดล าดับเกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ 
โดยมีการให้คะแนนตามมาตราลิเคอร์ต (Likert type scale) และแปลความหมายผลคะแนน 
 ตอนที่ 4  ปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ของวิสาหกิจ
ชุมชน โดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี จ านวน ค่าร้อยละ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา และการจัดล าดับปัญหา ของการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ของ
วิสาหกิจชุมชน โดยมีการให้คะแนนตามมาตราลิเคอร์ต (Likert type scale) และแปลความหมายผลคะแนน 
 การให้คะแนนตามมาตราลิเคอร์ต (Likert type scale) และแปลความหมายผลคะแนน 
  ช่วงคะแนน  =   (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) 
               จ านวนชั้น 
       =  (5 – 1) 
             5 
       =  0.8 
 การแปลความหมายคะแนน  
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00 - 1.80  หมายถึง  น้อยที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81 - 2.60  หมายถึง  น้อย 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61 - 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41 - 4.20  หมายถึง  มาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.21 - 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดระยอง มี
กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

1.สภาพพื้นฐานทั่วไป สภาพทางสังคมและ
สภาพเศรษฐกิจ ของวิสาหกิจชุมชน 
- เพศ       
- อายุ    
- ระดับการศึกษา   
- ประเภทกิจการ 
- ผู้รับผิดชอบด้านการตลาด 
- ประสบการณ์ 

การพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ 
จังหวัดระยอง 

4.ปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
พัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ 
- ปัญหาเกี่ยวกับการโฆษณา 
- ปัญหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
- ปัญหาเกี่ยวกับสาร  
- ปัญหาเกี่ยวกับช่องทางสื่อออนไลน์ 

2.การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ 
- การโฆษณา  
- การประชาสัมพันธ์  
- สาร   
- ช่องทางสื่อออนไลน์ 

3.ความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาการ
สื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ 
- ความต้องการเก่ียวกับการโฆษณา 
- ความต้องการเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ 
- ความต้องการเก่ียวกับสาร  
- ความต้องการช่องทางสื่อออนไลน์ 
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ผลการวิจัย 
1.สภาพทั่วไป สภาพทางสังคมและสภาพทางเศรษฐกิจของวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ประเภทของกิจการวิสาหกิจชุมชน ผู้รับผิดชอบด้านการตลาด และ ประสบการณ์การตลาด
ออนไลน์ ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 สภาพทั่วไป สภาพทางสังคมและสภาพทางเศรษฐกิจของวิสาหกิจชุมชน 
                 n = 148 

ประเด็น ความถี่ ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 69 46.6 
    หญิง 79 53.4 
รวม 148 100.0 
2. อายุ    
    ≤ 30 ปี 13 8.8 
    31-40 ปี 32 21.6 
    41-50 ปี 53 35.8 
    51-60 ปี 37 25.0 
    ≥ 61 ปี 13 8.8 
รวม 148 100.0 
ค่าต่ าสุด = 25 ปี ค่าสูงสุด = 72 ปี ค่าเฉลี่ย = 46.52 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 10.336 
3. ระดับการศึกษา   
    ประถมศึกษา 6 4.1 
    มัธยมศึกษาตอนต้น หรือเทียบเท่า 13 8.8 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 24 16.2 
    อนุปริญญา หรือเทียบเท่า (ปวส.) 9 6.1 
    ปริญญาตรี 77 52.0 
    สูงกว่าปริญญาตรี 19 12.8 
รวม 148 100.0 
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ตาราง 1 (ต่อ)         

            n = 148   

ประเด็น ความถี่ ร้อยละ 

4. ประเภทกิจการ    
     การแปรรูป และผลิตภัณฑ์อาหาร 49 33.1 
     ผลิตพืช/ปศุสัตว์/ประมง 48 32.5 
     ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 19 12.8 
     อ่ืน ๆ เช่น เครื่องจักสาน ปัจจัยการผลิต 19 12.8 
     ท่องเที่ยว 13 8.8 
รวม 148 100.0 
5. ผู้รับผิดชอบด้านการตลาด   
    มี 80 54.1 
    ไม่มี 68 45.9 
รวม 148 100.0 
6. ประสบการณ์การตลาดผ่านสื่อออนไลน์  
    ≤2 ป ี 33 22.3 
    3 – 4 ปี 57 38.5 
    5 – 6 ปี 36 24.3 
    7 – 8 ปี 13 8.8 
    ≥ 9 ปี 9 6.1 
รวม 148 100.0 
ค่าต่ าสุด = 2 ปี ค่าสูงสุด = 12 ปี  ค่าเฉลี่ย = 4.29 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 2.148 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินงานการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ มีสมาชิกเป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 53.4 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.8 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
52.0 เป็นกิจการประเภทการแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร คิดเป็นร้อยละ 33.1 มีผู้รับผิดชอบด้านการตลาด 
คิดเป็นร้อยละ 54.1 และมีประสบการณ์ใช้สื่อออนไลน์ 3-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.5  
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2. การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน ที่วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินงาน ด้านการ 
โฆษณา การประชาสัมพันธ์ สาร และช่องทางสื่อออนไลน์ ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน 
                                     n = 148 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D. 

การโฆษณา 3.07 0.872 

   (1) การโฆษณาสินค่าหรือบริการอย่างต่อเนื่อง 3.28 0.825 

   (2) แสดงรายละเอียดของสินค้าหรือบริการครบถ้วน 3.81 0.759 

   (3) โฆษณาโดยบุคคลที่มีชื่อเสียง 2.13 1.032 

การประชาสัมพันธ์ 3.42 0.853 
   (1) มีการประชาสัมพันธ์สินค้าหรือบริการ 3.39 0.855 
   (2) การประชาสัมพันธ์ท าให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดี 3.84 0.788 
   (3) การประชาสัมพันธ์กิจกรรม 3.20 0.905 
   (4) รีวิวสินค้าหรือบริการโดยลูกค้ 3.25 0.866 
สาร 2.60 1.212 
   (1) เนื้อหา (Content) 2.11 0.929 
   (2) ภาพถ่าย 3.67 0.662 
   (3) วิดีโอ 2.53 1.019 
   (4) อินโฟกราฟฟิก 2.07 1.212 
ช่องทางสื่อออนไลน์ 2.78 0.995 
   (1) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 2.25 1.201 
   (2) บล็อก 1.93 1.114 
   (3) เฟซบุ๊ก 3.75 0.804 

   (4) อินสตาแกรม 1.81 0.943 

   (5) ไลน์ 3.80 0.666 

   (6) เว็บไซต์ 3.14 1.239 

ความหมายค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 = น้อยมาก, 1.81-2.60 = น้อย, 2.61-3.40 = ปานกลาง, 3.41-4.20 = มาก 
และ 4.21-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินงาน การโฆษณา ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.07 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.872 ได้แก่ การแสดงรายละเอียดสินค้าหรือบริการครบถ้วน ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.853 ได้แก่ การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี ด้านสาร อยู่ระดับน้อย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.60 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.212 ได้แก่ ภาพถ่าย และ ช่องทางสื่อออนไลน์  อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.995 ได้แก่ ไลน์และเฟซบุ๊ก 
 

3. ความต้องการเกี่ยวกับพัฒนาการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน 
ประกอบด้วย ความต้องการเกี่ยวกับการโฆษณา ความต้องการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ ความต้องการ
เกี่ยวกับสาร และความต้องการเกี่ยวกับช่องทางสื่อออนไลน์ ดังตาราง 3  

 

ตาราง 3 ความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน 
             n = 148 

ประเด็นความต้องการ ค่าเฉลี่ย S.D. 

การโฆษณา 4.64 0.600 
   (1) ควรโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 4.80 0.504 
   (2) ควรแสดงรายละเอียดให้ครบถ้วน  4.84 0.535 
   (3) ควรมีการโฆษณาโดยบุคคลที่มีชื่อเสียง 4.28 0.763 
การประชาสัมพันธ์ 4.60 0.611 
   (1) ควรมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 4.69 0.581 
   (2) ควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี     4.72 0.572 
   (3) ควรการประชาสัมพันธ์กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 4.20 0.762 
   (4) ควรมีการรีวิวโดยลูกค้า 4.78 0.532 
สาร 4.23 0.859 
   (1) ความรู้การท า เนื้อหา (Content) 4.54 0.990 
   (2) ความรู้การถ่ายภาพ 4.84 0.496 
   (3) ความรู้การท าวิดีโอ 4.35 0.807 
   (4) ความรู้การท าอินโฟกราฟฟิก 3.20 1.142 
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ตาราง 3 (ต่อ)   
           n = 148 

ประเด็นความต้องการ ค่าเฉลี่ย S.D. 

ช่องทางสื่อออนไลน์ 3.95 1.126 
   (1) ความรู้ท าการตลาดผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 2.10 1.021 
   (2) ความรู้ท าการตลาดผ่านบล็อก 1.89 1.066 
   (3) ความรู้ท าการตลาดผ่านเฟซบุ๊ก 4.50 0.541 
   (4) ความรู้ท าการตลาดผ่าน  อินสตาแกรม 3.22 1.277 
   (5) ความรู้ท าการตลาดผ่านไลน์ 4.08 0.829 
   (6) ความรู้ท าการตลาดผ่านเว็บไซต์ 4.40 0.735 

ความหมายค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 = น้อยมาก, 1.81-2.60 = น้อย, 2.61-3.40 = ปานกลาง, 3.41-4.20 = มาก 
และ 4.21-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตาราง 3 พบว่า วิสาหกิจชุมชนมีความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาการสื่อสารการตลาด ด้าน
การประชาสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.611 ได้แก่ ต้องการรีวิวโดย
ลูกค้า และด้านสาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.859 ได้แก่  ต้องการความรู้การ
ถ่ายภาพ  

4. ปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน  
ประกอบด้วย ปัญหาเกี่ยวกับการโฆษณา ปัญหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ ปัญหาเกี่ยวกับสาร และปัญหา
เกี่ยวกับช่องทางสื่อออนไลน์ ดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ของวิสาหกิจ

ชุมชน 

   n = 148 

ประเด็นปัญหา ค่าเฉลี่ย S.D. 

การโฆษณา 3.11 0.849 
   (1) ขาดโฆษณาอย่างต่อเนื่อง 3.10 0.934 
   (2) แสดงรายละเอียดไม่ครบถ้วน ชัดเจน 2.53 0.876 
   (3) ขาดการโฆษณาโดยบุคคลที่มีชื่อเสียง 3.71 0.738 
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ตาราง 4 (ต่อ)   
         n = 148 

ประเด็นปัญหา ค่าเฉลี่ย S.D. 

การประชาสัมพันธ์ 2.98 0.919 
   (1) ขาดการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 3.10 0.995 
   (2) การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ ไม่ส่งผล 
       ในการสร้างภาพลักษณ์ 
 

2.51 0.845 

   (3) ขาดการประชาสัมพันธ์กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 3.23 0.192 
   (4) ขาดการรีวิวโดยลูกค้า 3.09 0.925 
สาร 3.89 0.854 
   (1) ขาดความรู้การท าเนื้อหา (Content)   3.99 0.765 
   (2) ขาดความรู้การถ่ายภาพ 3.84 0.909 
   (3) ขาดความรู้การท าวิดีโอ 3.97 0.795 
   (4) ขาดความรู้การท าอินโฟกราฟฟิก 3.77 0.948 
ช่องทางสื่อออนไลน์ 3.29 0.878 
   (1) ขาดความรู้ท าการตลาดผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  2.43 1.044 
   (2) ขาดความรู้ท าการตลาดผ่านบล็อก 2.63 1.032 
   (3) ขาดความรู้ท าการตลาดผ่านเฟซบุ๊ก 3.56 0.851 
   (4) ขาดความรู้ท าการตลาดผ่านอินสตาแกรม 3.64 0.783 
   (5) ขาดความรู้ท าการตลาดผ่านไลน์ 3.67 0.777 
   (6) ขาดความรู้ท าการตลาดผ่านเว็บไซต์ 3.78 0.778 

ความหมายค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 = น้อยมาก, 1.81-2.60 = น้อย, 2.61-3.40 = ปานกลาง, 3.41-4.20 = มาก 
และ 4.21-5.00 = มากที่สุด 

จากตาราง 4 พบว่า ปัญหาของการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน คือ ด้านสาร 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.854 ได้แก่ การขาดความรู้การท าเนื้อหา (Content)  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษา การพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดระยอง 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดระยอง พบว่า 
วิสาหกิจชุมชนให้ความส าคัญกับการแสดงรายละเอียดของสินค้าหรือบริการให้ชัดเจน การประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อออนไลน์ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี ใช้ภาพถ่ายเป็นสารที่ใช้ในการสื่อสารผ่านช่องทางไลน์และเฟซบุ๊ก 
เนื่องจากการน าเสนอข้อมูลด้วยภาพถ่ายเป็นวิธีการที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว แสดงลักษณะของสินค้าได้ดีและ
ชัดเจน โดยช่องทางออนไลน์ทั้งสองช่องทางก็เป็นช่องทางที่ใช้งานง่าย มีผู้ใช้งานจ านวนมาก สามารถพูดคุยกับ
ลูกค้าได้ง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของรัฐพล สังคะสุข (2560 : 38-49) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาช่องทางจัด
จ าหน่ายสินค้าเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า วิสาหกิจชุมชนใช้ภาพถ่าย
สินค้าในการสื่อสารไปยังลูกค้า และภาพถ่ายสินค้ามีผลกระตุ้นความต้องการซื้อสินค้าและความสนใจมากขึ้น 
โดยภาพถ่ายจะต้องชัดเจน สวยงาม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ โกสินทร์ ช านาญพล (2562 : 130-138.) 
ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมศักยภาพผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ คือ เฟซบุ๊ก และไลน์   
 2. ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
ระยอง พบว่า วิสาหกิจชุมชนต้องการพัฒนาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์และสาร ได้แก่ การรีวิวโดยลูกค้า และ
ความรู้การถ่ายภาพ เนื่องจากการรีวิวสินค้าจากผู้ใช้งานจริงจะสร้างความน่าเชื่อถือในคุณภาพของสินค้าหรือ
บริการ ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้าได้รวดเร็วกว่าสินค้าหรือบริการที่ยังไม่มีผู้รีวิว  รวมถึงการน าเสนอสินค้า
หรือบริการด้วยภาพถ่ายที่สวยงาม น่าสนใจ แสดงให้เห็นถึงสินค้าหรือบริการได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพัชราภรณ์ เมธีการย์ (2561 : 1) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของธุรกิจการจ าหน่าย
เครื่องส าอางผ่านเฟซบุ๊ก พบว่า ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 5 อันดับ คือ เพ่ือน รีวิวจากลูกค้า พนักงานขาย ครอบครัว และคนรัก ตามล าดับ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอนันตพร พุทธัสสะ (2563 : 12-21) ศึกษาเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดดิจิทัล 
เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาฬสินทธุ์ พบว่า วิสาหกิจชุมชนมี
ความต้องการพัฒนาความรู้ เทคนิคการถ่ายภาพที่ท าให้สินค้ามีความน่าสนใจ 

 3. ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อ
ออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน คือ ปัญหาด้านสาร โดยเฉพาะขาดความรู้การท าเนื้อหา  (Content) เนื่องจาก 
วิสาหกิจชุมชนขาดความรู้และประสบการณ์การท าให้เนื้อหา (Content) ท าให้เนื้อหาที่ออกมาไม่น่าสนใจ ไม่
ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค ไม่ทันตามยุคสมัย ไม่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ไม่สามารถแสดงจุดเด่นของ
สินค้าหรือบริการออกมาได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของฮัมเดีย มูดอ (2564 : 17-1) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพล
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ต่อการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ประกอบการโอทอปในพ้ืนที่เปราะบาง 
กรณีศึกษาจังหวัดปัตตานี พบว่า จุดออ่อนที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์
คือการผลิตเนื้อหา (Content) ที่มักใช้รูปแบบซ้ า รูปแบบเดิม ๆ ไม่น่าสนใจ ดังนั้น ควรมีการสนับสนุนความรู้
การตลาดแบบเนื้อหา ให้กับวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้น าความรู้ไปพัฒนาการผลิตเนื้อหา (Content) ของกลุ่ม ให้
มีความน่าสนใจ และประสบความส าเร็จในการท าตลาดออนไลน์ได ้
 

ข้อเสนอแนะ  
1. วิสาหกิจชุมชนน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ 
2. หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน น าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ใน

การพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับวิสาหกิจชุมชน 
 3. สนับสนุนความรู้การตลาดแบบเนื้อหา (Content Marketing) ให้กับวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้น า
ความรู้ไปพัฒนาการผลิตเนื้อหา (Content) ของกลุ่ม ให้มีความน่าสนใจ  

4. การวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยได้ศึกษาเฉพาะวิสาหกิจชุมชนที่มีการด าเนินงานด้านการตลาดผ่านสื่อ
ออนไลน์ เพ่ือน าผลที่ได้จากการวิจัยไปพัฒนาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ ดังนั้น งานวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการท าการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่ องทาง
การตลาดที่หลากหลายให้กับวิสาหกิจชุมชน  

5. การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาวิสาหกิจชุมชนที่มีการด าเนินงานการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ ดังนั้น 
ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลส าเร็จต่อการด าเนินงานด้านการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์
ของวิสาหกิจชุมชนที่ประสบความส าเร็จจากการท าการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการ
พัฒนากลุ่มอื่น ๆ ต่อไป 

6. ควรขยายขอบเขตการวิจัยให้กว้างขึ้นไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ ครอบคลุมพ้ืนที่  
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