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บทคัดย่อ* 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสา และผลกระทบของการจัด
กิจกรรมจิตอาสาที่เกิดกับเด็กด้อยโอกาส เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย 8 คน จากการเลือก
แบบเจาะจง ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มและการสังเกตแบบมีส่วน
ร่วม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและการตรวจสอบสามเส้า  

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่สถานสงเคราะห์เด็กด้อยโอกาสแบ่งได้เป็น 
ลักษณะ ได้แก่ (1) กิจกรรมสันทนาการเพ่ือสานความสัมพันธ์ สร้างความสุขให้กับเด็กด้อยโอกาส (2) กิจกรรม
เลี้ยงอาหารกลางวัน (3) กิจกรรมการบริจาคสิ่งของ (4) กิจกรรมสอนหนังสือ ขั้นตอนการจัดกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรับเด็กด้อยโอกาส แบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นตอนการเตรียมการก่อนเริ่มกิจกรรมจิตอาสา คณะ
กรรมชมรมร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา ร่วมกันเขียนแผนโครงการจิตอาสาเพ่ือเสนอขออนุมัติงบประมาณ เพ่ือ
ด าเนินการในการท ากิจกรรมจิตอาสา (2) ขั้นตอนการจัดกิจกรรมจิตอาสา เป็นการแบ่งหน้าที่แต่ละฝ่ายงาน 
โดยมีฝ่ายสันทนาการ ฝ่ายครัว ฝ่ายสถานที่ ฝ่ายวิชาการ เพ่ือเตรียมอุปกรณ์ในแต่ละฝ่ายให้พร้อมในวันที่ไปจัด
กิจกรรม (3) ขั้นตอนการประเมินผลหลังการจัดกิจกรรมจิตอาสา การประเมินผลความส าเร็จของโครงการ 
กลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมกิจกรรม และการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา เพ่ือน า
ข้อมูลที่ได้จากการประเมินผล สรุปผลและปิดงบโครงการ 

ผลกระทบของการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่เกิดกับเด็กด้อยโอกาส ประกอบด้วยลักษณะผลกระทบจาก
การท ากิจกรรมจิตอาสา ได้แก่ (1) กิจกรรมที่ไม่เหมาะสมกับช่วงวัยของเด็กด้อยโอกาส (2) การใช้ค าพูดที่ไม่
เหมาะสมของผู้ไปท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส (3) การแต่งกายที่ไม่เหมาะสมของผู้ไปท ากิจกรรมจิต
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อาสา (4) การจัดกิจกรรมเลี้ยงอาหารกลางวันที่สร้างผลกระทบทางร่างกายและจิตใจให้กับเด็กด้อยโอกาส (4) 
การบริจาคสิ่งของที่ไม่เหมาะสมกับเด็กด้อยโอกาส (5) การจัดกิจกรรมที่ไม่ต่อเนื่อง 

 

ค าส าคัญ: กิจกรรมจิตอาสา; สมรรถนะ; จิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาส  
 
Abstracts 

The research aims to study the  the Characteristics of Volunteer Activities at Homes for 

Underprivileged Children and the impact of volunteering activities on underprivileged 

children. The research methodology is Qualitative Research. 8 participants selected by 

purposive sampling method were involved in the research.  The data was collected through in-

depth interviews, focus group, and participant observation. The data was analyzed by content 

analysis and triangulation. The results suggest that: 

The characteristics of volunteer activities organized at the home for underprivileged 

children can be categorized as follows: (1) recreational activities to build relationships Create 

happiness for underprivileged children (2) Luncheon activity (3) Gift donation activity (4) 

Teaching activity 

The process of organizing volunteer activities for underprivileged children can be 

divided into 3 steps: (1)  Preparation before starting volunteer activities. The club committee 

together with the advisor Jointly write a volunteer project plan to propose for budget approval. 

To carry out volunteer activities. (2) The process of organizing volunteer activities. It is a 

division of duties for each department. with the recreation department, the kitchen department, 

the venue department, and the academic department to prepare the equipment in each 

department to be ready on the day of the event (3) Evaluation process after organizing volunteer 

activities Assessment of project success Target groups to participate in activities and assessing 

the satisfaction of participants in volunteer activities to bring the information obtained from the 

evaluation Summarize results and close the project budget. 

The impact of volunteering activities on underprivileged children It consists of the 

effects of volunteer activities, which are (1) activities that are inappropriate for the age of 

underprivileged children; (2) inappropriate speech by those who participate in volunteer 

activities with underprivileged children; (3) Inappropriate attire of those who go to volunteer 

activities (4) Arrangement of luncheon activities that cause physical and mental effects to 

underprivileged children (4) Donation of inappropriate items for underprivileged children (5) 

Discrete activities. 

 

Keywords: Volunteer Activity; Competency; Volunteer Activity for the Underprivileged  
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บทน า 
“จิตอาสา” เป็นคุณธรรมประการหนึ่ง ที่สังคมปรารถนาให้สมาชิกของสังคมยึดถือ เป็นคุณธรรมที่

กล่าวถึงส านึกของบุคคลที่มีต่อสังคมส่วนรวมที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรมอาสาท าประโยชน์  ช่วยเหลือผู้อ่ืนและ
สังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน ปัจจุบันสังคมไทยคาดหวังว่าจิตอาสาจะเป็นคุณธรรมที่สมาชิกยึดมั่นไม่ว่าจะมี
บทบาทอยู่ในส่วนใดของสังคม ทั้งสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา และองค์การต่าง ๆ ที่บุคคลเป็นสมาชิก 
กลุ่มเป้าหมายที่สังคมให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมให้เป็นผู้มีจิตอาสา นั่นคือกลุ่มเยาวชน นักเรียน นักศึกษา 
ซึ่งเห็นได้จากการบัญญัติถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งในนโยบาย พระราชบัญญัติและมาตรฐานตัวชี้วัด
ทางด้านการศึกษาต่าง ๆ อาทิ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ซึ่งระบุว่าการจัด
การศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข “จิตอาสา” 
เกิดขึ้นอย่างจริงจังและน ามาใช้กระทั่งรู้จักกันในประเทศไทยจากเหตุการณ์ประสบภัยคลื่นสึนามิ เมื่อวันที่ 26 
ธันวาคม พ.ศ.2547 ในครั้งนั้นมีอาสาสมัครจ านวนมากจากทั่วประเทศและทั่วโลกเข้ามาร่วมมือกันระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมต่าง ๆ เพ่ือมาระดมความช่วยเหลือผู้ประสบภัย เป็นจุดเริ่มต้นของ
กระแสอาสาสมัครครั้งนี้ท าให้คนไทยเห็นคุณค่าความส าคัญด้านความสามัคคีการมีส่วนร่วม ความมีคุณธรรม 
และการสร้างสรรค์ประโยชน์สุขให้กับสังคม (พรรษา เอกพรประสิทธิ์, 2559 : 87-99.) 
           สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจที่ส าคัญ นอกเหนือจากการผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีความรู้ทางวิชาการแล้ว 
จ าเป็นอย่างยิ่งต้องพัฒนาบัณฑิตให้เป็นผู้ที่ มีคุณธรรม และจริยธรรม มีคุณสมบัติและสมรรถนะที่ตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน สถาบันอุดมศึกษาไทยต้องสามารถพัฒนาองค์ความรู้และผลิตบัณฑิตที่ตอบสนอง
ความต้องการของประเทศและสามารถแข่งขันได้ในระดับโลก (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม, 2563 : ออนไลน์) ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงจัดโครงการพัฒนาจิตอาสา ผ่านโครงการและ
กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือมุ่งเน้นให้นักศึกษามีจิตอาสา อาทิ การออกค่ายอาสา การท าจิตอาสากับผู้ป่วยที่
โรงพยาบาล และชุมชน พบว่า การท าจิตอาสาของนักศึกษาส่วนใหญ่ เป็นการท าจิตอาสาที่ยังไม่ได้ค านึงถึง
ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมาย โดยท าหน้าที่เป็นผู้ให้เพียงอย่างเดียว ไม่ได้ค านึงถึงผู้รับบริการจิตอาสาเป็นหลัก 
จากประสบการณ์ที่ผู้วิจัยสอนวิชาโครงการจิตอาสา ได้ให้นักศึกษาไปท ากิจกรรมจิตอาสา ที่สถานเลี้ยงเด็ก
ก าพร้าบ้านลูกรัก จังหวัดขอนแก่น โดยไปท ากิจกรรม สันทนาการ เลี้ยงอาหารกลางวัน ป้อนข้าวน้อง ๆ กอด
และแสดงความรักความอบอุ่นด้วยใจ แต่อาจารย์ผู้ดูแลที่บ้านเด็กก าพร้า ให้ข้อมูลว่า หลังจากท่ีนักศึกษาไปท า
กิจกรรมจิตอาสาให้น้อง ๆในวันนั้น เหมือนเป็นการไปเปิดปากแผลเด็กก าพร้าและไม่ได้ปิดหรือเยียวยา
บาดแผลนั้น 
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          หลังจากที่นักศึกษากลับจากท ากิจกรรมจิตอาสา เด็ก ๆ ที่สถานสงเคราะห์โหยหา และต้องการความ
รักความอบอุ่นแบบนั้นอีก เด็กก าพร้าบางคน รู้สึกตนเองด้อยค่าเพราะเปรียบเทียบตนเองกับนักศึกษาที่มี
โทรศัพท์มือถือ มีนาฬิกา ได้ใส่เสื้อผ้าสวย ๆ มีรถขับ มีพ่อแม่โทรหา และเด็กก าพร้าบางคน รู้สึกแย่ที่ตนเองถูก
เรียกเด็กก าพร้า ท าให้เด็ก ๆ ที่สถานสงเคราะห์รู้สึกขาดความอบอุ่น และต้องการการเติมเต็มความรักจากผู้อื่น
เสมอ และการท ากิจกรรมจิตอาสาบางกิจกรรม เป็นโทษแอบแฝงในความเจตนาดี เช่น การเลี้ยงวันเกิดที่บ้าน
เด็กก าพร้า ผู้ท าจิตอาสามักจะมีความรู้สึกว่า อยากเป็นผู้ให้ในวันเกิด หรือพาลูก ๆ ของตนเองไปเลี้ยงวันเกิดที่
สถานสงเคราะห์ต่าง ๆ แต่ในมุมกลับ เด็ก ๆ ที่สถานสงเคราะห์หลายคนรู้สึกอิจฉาที่เจ้าของวันเกิดมีพ่อแม่ มี
ญาติพ่ีน้อง ในขณะที่ตนเองไม่มีใคร ซึ่งส่งผลกระทบต่อจิตใจของเด็กก าพร้าเป็นอย่างมาก เด็กก าพร้าบางคน
แสดงออกด้วยพฤติกรรมก้าวร้าวเพ่ือเรียกร้องความสนใจ บางคนเพิกเฉยต่อสังคม ซึ่งปัญหาเหล่านี้เป็นอีก
ประเด็นที่ผู้ท ากิจกรรมจิตอาสาที่บ้านเด็กก าพร้า หรือสถานสงเคราะห์ต่าง ๆ ควรให้ความส าคัญและใส่ใจ
ความรู้สึกของเด็กด้อยโอกาสให้มากในการออกแบบการท ากิจกรรมจิตอาสาต่าง ๆ 
            เด็กด้อยโอกาส คือ เด็กที่อยู่ในสภาวะยากล าบาก เนื่องจากประสบปัญหาต่าง ๆ มีชีวิตความเป็นอยู่
ด้อยกว่าเด็กปกติทั่วไป  ขาดโอกาสหรือไม่มีโอกาสที่จะเข้ารับบริการทางการศึกษาหรือได้รับพัฒนาทั้งทาง
ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม และจิตใจ จ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษเพ่ือให้มีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีพัฒนาการที่ถูกต้องเหมาะสมกับวัยและสามารถบรรลุถึงศักยภาพขั้นสูงสุดได้  จากปัญหาใน
การท ากิจกรรมจิตอาสาที่สถานสงเคราะห์เด็กด้อยโอกาส ผู้วิจัยได้ศึกษาเพ่ิมเติมถึงปัญหาในสังคมต่อเด็กด้อย
โอกาส พบว่า เด็กด้อยโอกาสขาดโอกาสไม่ได้รับสิทธิเสรีภาพ ความคุ้มครองตามที่พึงจะได้รับ เด็กจ านวนไม่
น้อยถูกล่วงละเมิดสิทธิโดยคนในสังคมซึ่งเป็นผู้ใหญ่ เผชิญกับปัญหายาเสพติด มีสถานะยากจนพิเศษ กระท า
ความผิดต้องโทษอยู่ที่สถานพินิจ และมีปัญหาแม่วัยรุ่นตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร ขณะเดียวกัน เด็กยังถูกรังแก
ด้วยความไม่เท่าเทียมและความไม่เป็นธรรมทางการศึกษา(กรมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2563 : ออนไลน์) 
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมนั้น หากมองให้ลึกลงไปถึงรากฐานของการสร้างคนในชาติ นั่นก็คือการพัฒนา
เด็ก ซึ่งปัจจุบันการยกปัญหาของกลุ่มเด็กด้อยโอกาสขึ้นมาเป็นปัญหาส าคัญของชาติน้อยเกินไป การดูแลเด็ก
ด้อยโอกาส ยังมีความเหลื่อมล้ าอยู่มาก เพ่ือให้ประชากรในประเทศมีคุณภาพ ลดปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
สังคม จึงต้องพัฒนาเด็กให้มีความเท่าเทียม เด็กด้อยโอกาสจึงเป็นผู้ที่ควรได้รับการใส่ใจเป็นพิเศษ การท า
กิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส จึงต้องสร้างคุณค่าภายในจิตใจให้เด็กมากกว่าการให้เพียงความรักความ
อบอุ่น แต่ไม่ได้เปลี่ยนสภาวะจิตใจ ให้เด็กมีความเข้มแข็งทางจิตใจให้กับตนเองได้ 
           ท้ายที่สุด เมื่อผู้วิจัยน าองค์ความรู้จากการท าความเข้าใจความต้องการของผู้รับบริการจิตอาสาของ
สถานสงเคราะห์เด็กด้อยโอกาส และน าข้อค้นพบนั้นมาต่อยอดเพ่ือให้ได้รูปแบบแนวทางในการส่งเสริมนักออก
แบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับผู้ด้อยโอกาสให้มีสมรรถนะ ผสานกับแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา ขั้นตอนของ
กิจกรรม รูปแบบของกิจกรรม ประโยชน์ของกิจกรรม และกระบวนการประเมินผลรูปแบบกิจกรรม ที่ช่วยเติม
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เต็มสมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาให้กับผู้ด้อยโอกาส บุคลากรฝ่ายกิจการนักศึกษา และนักศึกษา
ผู้ที่ท ากิจกรรมชมรม หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการท าจิตอาสา ได้น าแนวทางการปฏิบัติไปสู่การสามารถ
ออกแบบกิจกรรมจิตอาสาได้เป็นประโยชน์ทั้งผู้ให้และผู้รับบริการจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาสได้อย่าง
เหมาะสม อีกทั้งเป็นการขยายความรู้ในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสารูปแบบอ่ืน ๆ ที่ต้องค านึงถึงผลของ
ผู้รับบริการเป็นหลักเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในบริบทอ่ืน ๆ ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือศึกษาลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่สถานสงเคราะห์เด็กด้อยโอกาส และผลกระทบของการ

จัดกิจกรรมจิตอาสาที่เกิดกับเด็กด้อยโอกาส  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสาและผลกระทบของการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่เกิดกับเด็ก
ด้อยโอกาส เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งเน้นเพ่ือท าความเข้าใจช่องว่างลักษณะกิจกรรมจิตอาสาที่ส่งผลกระทบ
จากการจัดกิจกรรมจิตอาสาส าหรับผู้ด้อยโอกาส และช่องว่างของการสร้างองค์ความรู้ของแนวปฏิบัติ
สมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับผู้ด้อยโอกาส ในระยะสั้นและระยะยาวแก่เด็กด้อยโอกาส 
และเข้าใจช่องว่างของการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาชมรมจิตอาสา  เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับผู้ด้อยโอกาส 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เพ่ือทราบข้อมูล จากการก าหนดประเด็นค าถามทั้ง
ปลายเปิด เพ่ือเป็นแนวทางการสัมภาษณ์ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structure 

interview) ซึ่งในการวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ง 2 ส่วน กล่าวคือ ส่วนการสัมภาษณ์สภาพปัญหา 
ลักษณะกิจกรรมการท าจิตอาสาที่สถานสงเคราะห์เด็กด้อยโอกาส ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์ในขั้นตอนการวินิจฉัย 
(diagnosing) เป็นการวินิจฉัยสภาวการณ์ของปัญหาการท ากิจกรรมจิตอาสาที่ ได้รับผลกระทบจากสถาน
สงเคราะห์เด็กด้อยโอกาสที่จ าเป็นต้องแก้ไข รวมทั้งการระบุกรอบแนวคิดทฤษฎีที่จะน ามาใช้เพ่ือแก้ปัญหา
กิจกรรมจิตอาสา ให้สามารถออกแบบกิจกรรมจิตอาสาโดยไม่มีผลกระทบต่อผู้รับบริการจิตอาสา ผู้วิจัยใช้การ
สัมภาษณ์ในขั้นตอนการได้ประสบด้วยตนเอง (Experiencing) 
 2. เครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบบันทึกการสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
แบบบันทึกการสังเกต (Filed Note) เครื่องบันทึกเสียง และกล้องถ่ายภาพ 
 3. ผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเป็น
การเลือกผู้ให้ข้อมูลและผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการแบบอิงจุดมุ่งหมาย กล่าวคือ ผู้วิจัยพิจารณา จากความเกี่ยวข้อง
และความสามารถในการให้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ครบถ้วน และละเอียดลึกซึ้ง นอกจากนี้ยัง
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พิจารณาจากระยะเวลาในการด าเนินงานในสถานสงเคราะห์เด็กด้อยโอกาสมากกว่า 2 ปี ผู้ให้ข้อมูล เกี่ยวกับ
ลักษณะกิจกรรมจิตอาสาและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมจิตอาสาส าหรับผู้ด้อยโอกาส  และความ
คาดหวังของผู้รับบริการจิตอาสา ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลเด็กด้อยโอกาส และเด็กด้อยโอกาสที่มูลนิธิ
ช่วยเหลือเด็กบ้านลูกรัก จังหวัดขอนแก่น จ านวน 8 คน 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยน าประเด็นที่ได้ในการ
สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการสังเกต มาถอดความเพ่ือจัดระเบียบข้อมูลตามความหมายที่ปรากฏและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นน ามาสังเคราะห์ผลเชิงพรรณนาความ เพ่ือให้ได้ค าตอบเกี่ยวกับ
ลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่สถานสงเคราะห์เด็กด้อยโอกาส ผลกระทบของการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่เกิด
กับเด็กด้อยโอกาส ทั้งนี้ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นระยะ ภายหลังการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และ
การสังเกต ในแต่ละครั้ง เพ่ือน าไปสู่การตรวจสอบความครบถ้วนเพียงพอของข้อมูล และความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ตามแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และท าการตรวจสอบความถูกต้องและ
เชื่อถือได้ของข้อมูลด้วยการตรวจสอบสามเส้า (Triangution) จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมากกว่า 1 วิธี และ
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลมากกว่า 3 แหล่ง ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องและเชื่ อถือได้ของ
เครื่องมือในการวิจัยด้วยผู้เชี่ยวชาญ (Perr debriefing) ประกอบด้วย อาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ 2 คน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยปฏิบัติการ 2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการท างานกิจกรรมจิตอาสา 
1 คน 
 ทั้งนี้ในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากสถาบันยุทธศาสตร์และ
การวิจัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เลขที่ SWUEC-G-050/2564X ท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล
อย่างเป็นทางการ และใช้แบบฟอร์มยินยอมการเข้าร่วมงานวิจัย  (Informed consent form) ด้วยความ
เคารพในความเป็นส่วนตัว ศักดิ์ศรี สิทธิ์ และความปลอดภัยของผู้เกี่ยวข้อกับกระบวนการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสาและผลกระทบของการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่เกิดกับเด็ก
ด้อยโอกาส จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การจัดกิจกรรมจิตอาสาในสถานสงเคราะห์เด็กด้อยโอกาส ยัง
พบช่องว่างจากการปฏิบัติกิจกรรมที่ส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหายหลายส่วน ไม่ได้เกิดประโยชน์ทั้งผู้ให้
และผู้รับโดยแท้จริง ผู้ท ากิจกรรมจิตอาสา ขาดความรู้ความเข้าใจในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาให้
เหมาะสมกับผู้รับบริการจิตอาสาและสถานที่ท าจิตอาสา จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา พบว่างานวิจัยส่วน
ใหญ่ยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมก่อนการท ากิจกรรมจิตอาสา ยังไม่มีงานวิจัยที่พัฒนา
สมรรถนะของนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสา เพ่ือให้ได้รูปแบบกิจกรรมจิตอาสาที่ไม่ส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการ
จิตอาสา เช่น การศึกษาปัจจัยในการท าจิตอาสา ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับการท าจิตอาสา  
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ปัจจัยจิตสังคมที่มีผลต่อพฤติกรรมจิตอาสา เจตคติที่มีต่อพฤติกรรมจิตอาสา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่   ซึ่ง
งานวิจัยส่วนใหญ่ใช้เฉพาะเชิงปริมาณซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็นตัวเลขยืนยันความถูกต้องของข้อค้นพบ ผลการ
วิเคราะห์อาจบอกได้ว่าอะไรมากน้อยกว่ากัน อะไรต่างจากอะไร อะไรสัมพันธ์หรือไม่สัมพันธ์กันอย่างไร 
สะท้อนภาพรวมของสิ่งที่ศึกษาตามกรอบของการวิจัยที่ตัวแปรก าหนดล่วงหน้าชัดเจน แต่ข้อมูลดังกล่าวจะ
ไม่ให้สารสนเทศในเชิงการอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ยึดติดกรอบของตัวแปรที่ศึกษาล่วงหน้า 
และการศึกษางานวิจัยจิตอาสาที่ผ่านมา พบว่า การพัฒนาโปรแกรมจิตอาสา ได้มุ่งเน้นที่รูปแบบของกิจกรรม 
และการท ากิจกรรมจิตอาสาของผู้ให้อย่างเดียว ไม่ได้ค านึงถึงผู้รับบริการจิตอาสา ว่าตอบโจทย์ความต้องการ 
หรือความรู้สึกของผู้รับบริการจิตอาสามีความรู้สึกอย่างไร  
 การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการท าความเข้าใจการศึกษาลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสาและผลกระทบ
ของการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่เกิดกับเด็กด้อยโอกาส เพ่ือน าผลการศึกษาผลกระทบจากการจัดกิจกรรมจิอาสา
กับเด็กด้อยโอกาสไปต่อยอดองค์ความรู้ในการเสริมสร้างสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับ
ผู้ด้อยโอกาส โดยอาศัยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Coghlan and Brannick (2014 : 2) ซึ่ง
เป็นการวิจัยที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการร่วมมือในการแก้ปัญหา เสริมสร้างและพัฒนาสมรรถนะในการออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรับผู้ด้อยโอกาส ร่วมกับทฤษฎีทางจิตวิทยา ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์  
(experiential learning) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในตัวผู้ร่วมวิจัยให้สามารถออกแบบรูปแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรับผู้ด้อยโอกาสได้อย่างเหมาะสม และใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) ซึ่ง
เป็นวิธีการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานการร่วมมือในการแก้ปัญหา และจัดในสภาพแวดล้อมที่
กระตุ้นการคิดเชิงออกแบบ  เพ่ือให้ผู้ร่วมวิจัยนอกจากจะมีสมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมเพ่ิมมากขึ้น ยัง
เป็นการเสริมสร้างกระบวนการคิดเชิงออกแบบอย่างสร้างสรรค์ในการออกแบบรูปแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรับเด็กด้อยโอกาสอีกด้วย ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
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การวิจัยก่อนเข้าสู่ช่วงปฏิบัติการ 
*ช่องว่างลักษณะกิจกรรมจิตอาสาที่ส่งผลกระทบจากการจัดกิจกรรมจิตอาสาส าหรับผู้ด้อยโอกาส 
*ช่องว่างของการสร้างองค์ความรู้ของแนวปฏิบัติ สมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับ
ผู้ด้อยโอกาส 
 
 
สนทนากลุ่ม สัมภาษณ์เชิงลึก ลักษณะกิจกรรมจิตอาสาและผลกระทบของการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่เกิด

กับเด็กด้อยโอกาส 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

นกัศึกษา 
ชมรมจิตอาสา 

ผู้ให้ข้อมูล 

นกัศึกษา 
ชมรมจิตอาสา 

เจ้าหน้า
ที ่

บ้านลูก

เจ้าหน้า
ที ่

บ้านลูก

เด็กด้อย
โอกาส 

เด็กด้อย
โอกาส 

เด็กด้อย
โอกาส 

ที่ปรึกษา
ชมรมจิต
อาสา 

ผลกระทบของการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่เกิดกับ 
เด็กด้อยโอกาส 

 



Journal of Roi Kaensarn Academi 

ปีที่ 8 ฉบับท่ี 4 ประจ าเดือนเมษายน 2566 

311 

 

 

ผลการวิจัย 
1. ลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสา 

1) ลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสา ของบุคคลภายนอกที่มาให้บริการจิตอาสากับเด็กด้อย
โอกาส ที่มูลนิธิช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส บ้านลูกรัก จังหวัดขอนแก่น 
 กิจกรรมจิตอาสาที่บุคคลภายนอกติดต่อขอให้บริการจิตอาสากับเด็ก ๆ ที่มูลนิธิบ้านลูกรัก 

จากการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูล แบ่งลักษณะการจัดกิจกรรมได้เป็น 4 ลักษณะกิจกรรม ได้แก่ (1.1) กิจกรรม
สันทนาการเพ่ือสานความสัมพันธ์ สร้างความสุขให้กับเด็กด้อยโอกาส (1.2) กิจกรรมเลี้ยงอาหารกลางวัน (1.3) 
กิจกรรมการบริจาคสิ่งของ (1.4) กิจกรรมสอนหนังสือ 

 1.1 กิจกรรมสันทนาการเพ่ือสานความสัมพันธ์ สร้างความสุขให้กับเด็กด้อยโอกาส 
  ผู้ให้ข้อมูลอธิบายว่า กิจกรรมจิตอาสาที่บุคคลภายนอกเข้ามาให้บริการจิตอาสากับ

เด็กด้อยโอกาส ที่มูลนิธิช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส บ้านลูกรัก จังหวัดขอนแก่น ส่วนมากจะเป็นกิจกรรมใน
รูปแบบของกิจกรรมสันทนาการ ร้องเพลง เต้น เล่นเกม เพ่ือสร้างความสนุกให้กับเด็ก ๆ  

  “เขาก็พาน้องร้องเล่นตามเพลงที่ก าลังฮิตที่เป็นกระแส มีพาน้องเล่นเกมเพ่ือแลก
ของรางวัล” 

        (ผู้ให้ข้อมูลที่มูลนิธิบ้านลูกรัก) 
 

“เต้นไก่ย่างถูกเผามีทุกงาน รถตุ๊กตุ๊กก็ม ีจ าได้หมดแล้ว พ่ีเขาก็มาท าเหมือนกัน” 
(ผู้ให้ข้อมูลที่มูลนิธิบ้านลูกรัก) 

 
 1.2 กิจกรรมเลี้ยงอาหารกลางวัน 
  มูลนิธิช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส บ้านลูกรัก จังหวัดขอนแก่น เด็ก ๆ และครูผู้ดูแลจะ

รับประทานมังสวิรัติ ไม่รับประทานเนื้อสัตว์ เนื่องด้วยทางมูลนิธิฯให้ความส าคัญกับการส่งเสริมสุขภาพ และ
ช่วยลดค่าใช้จ่ายค่าอาหาร ผู้ที่จะไปท าจิตอาสาเพ่ือเลี้ยงอาหารกลางวันเด็ก หากได้ติดต่อทางมูลนิธิฯ ไว้ก่อนก็
จะทราบว่าเด็ก ๆ ไม่รับประทานเนื้อสัตว์  

  “มีหลายคนเข้ามาเลี้ยงข้าวเด็กก็ถามท าไมให้เด็กกินมัง สารอาหารจะครบไหม เรา
คิดถึงสุขภาพของเด็ก แต่ก่อนแม่หน่อยผู้ก่อตั้งที่นี่ เขาป่วยเป็นมะเร็งแล้วไม่กินเนื้อสัตว์แล้วดีขึ้น เด็ก ๆ เลย
กินด้วย อีกอย่างเรามองว่าไม่สร้างบาปเพิ่ม กรรมไม่เกิดกับเด็ก ๆ ที่ต้องพลัดพลากต่อไป” 

(ผู้ให้ข้อมูลที่มูลนิธิบ้านลูกรัก) 
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  “อย่างการมาเลี้ยงอาหารกลางวันเด็ก มีมาจัดวันเกิดให้ลูกเขาด้วย ให้เด็กร้องเพลง
วันเกิด ได้ของขวัญ บางครั้งก็มีอาหารที่ไม่เหมาะกับเด็กด้วย เขาก็ได้กินขนมเยอะเกินไปเราก็มองว่ามันไม่ดีกับ
สุขภาพเด็ก อย่างขนมกรอบ ๆ นี่ก็ไม่ด”ี 

   (ผู้ให้ข้อมูลที่มูลนิธิบ้านลูกรัก) 
 1.3 กิจกรรมการบริจาคสิ่งของ 
  การมาบริจาคสิ่งของจากบุคคลภายนอกที่ต้องการมาท าจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส 

ส่วนใหญ่จะเป็นสิ่งของที่ทางมูลนิธิฯ ต้องการ เช่น นมผง อาหาร น้ าดื่ม ผ้าอ้อมส าเร็จรูป หรือสิ่งของที่ทาง
ผู้ท าจิตอาสาเตรียมมาเอง ส่วนใหญ่ก็จะเป็นขนม ของเล่น 

  “คนเอาของมาบริจาคเยอะ มาบ่อย บางครั้งเยอะเกินไปอย่างขนมก็แจกให้ชุมชน
ใกล้ ๆ บ้าง” 

(ผู้ให้ข้อมูลที่มูลนิธิบ้านลูกรัก) 
 

  “บางทีเขาก็เอาของที่เขาขายมาบริจาค หนังสือก็มี นิตยสารก็มี เสื้อผ้า รองเท้า ที่
เยอะก็จะเป็นตุ๊กตากับเสื้อผ้า” 

(ผู้ให้ข้อมูลที่มูลนิธิบ้านลูกรัก) 
 1.4 กิจกรรมสอนหนังสือ 
  เมื่อผู้มาท าจิตอาสา มาท ากิจกรรมกับเด็ก ๆ ที่มูลนิธิฯ ก็จะมีกิจกรรมสอนหนังสือ 

เช่น สอนภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ ศิลปะ โดยสอนเด็ก ๆ รวมกัน ในช่วงปิดเทอมก็จะมีอาสาสมัครจาก
ต่างประเทศมาพักท่ีมูลนิธิฯ เพ่ือสอนภาษาอังกฤษและท ากิจกรรมร่วมกับเด็ก ๆ 

  “ก็มีกิจกรรมที่มาสอนคณิต สอนภาษาอังกฤษเด็ก ๆ ส่วนใหญ่เด็ก ๆ เขาก็จะชอบ
วิชาศิลปะกัน” 

(ผู้ให้ข้อมูลที่มูลนิธิบ้านลูกรัก) 
 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสา ของบุคคลภายนอกที่มาให้บริการจิต
อาสากับเด็กด้อยโอกาส ที่มูลนิธิช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส บ้านลูกรัก จังหวัดขอนแก่น มีกิจกรรมที่แบ่ง
ออกเป็น 4 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมที่มีผู้มาจัดกิจกรรมสันทนาการ สร้างความสุข และความสนุกให้กับ          
เด็ก ๆ ในมูลนิธิฯ กิจกรรมเลี้ยงอาหารกลางวัน กิจกรรมบริจาคสิ่งของ และกิจกรรมการสอนหนังสือ โดย             
แต่ละกิจกรรมก็จะเป็นกิจกรรมที่ผู้มาท าจิตอาสาต้องการสร้างประโยชน์และช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส จากการ
ให้ข้อมูลลักษณะของการท ากิจกรรมจิตอาสา พบว่า กิจกรรมจิตอาสาสร้างผลกระทบบางประการให้กับเด็ก
ด้อยโอกาส โดยผู้มาให้บริการจิตอาสาไม่ได้พิจารณาก่อนการมาให้บริการจิตอาสา 
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2. ผลกระทบของการจัดกิจกรรมจิตอาสา 
2) ผลกระทบของการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่เกิดกับเด็กด้อยโอกาส ที่มูลนิธิช่วยเหลือเด็กด้อย

โอกาส บ้านลูกรัก จังหวัดขอนแก่น 
 นอกจากการท าความเข้าใจลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสา ของผู้ให้บริการจิตอาสาใน

รูปแบบกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม จนจบกระบวนการท ากิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาส ทั้ง
ในสถานสงเคราะห์เด็กด้อยโอกาส และกิจกรรมจิตอาสาที่จัดโดยนักศึกษาชมรมจิตอาสานั้น ต้องค านึงถึง
ผลกระทบของการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่เกิดผลกระทบกับเด็กด้อยโอกาส โดยผลกระทบที่เกิดในแต่ละ
ประเภทของกิจกรรม มีดังนี ้

 2.1  กิจกรรมสันทนาการเพื่อสานความสัมพันธ์ สร้างความสุขให้กับเด็กด้อยโอกาส 
  กิจกรรมสันทนาการเพ่ือสานความสัมพันธ์ สร้างความสุขให้กับเด็กด้อยโอกาส เป็น

กิจกรรมที่มีผู้มาท าจิตอาสามาให้บริการกับเด็ก ๆ ที่มูลนิธิบ้านลูกรักอยู่เป็นประจ า เป็นกิจกรรมที่ให้ เด็ก ๆ 
นั่งรวมกลุ่ม ร้องเพลง เต้นร่วมกัน มีการเล่นเกมเพ่ือชิงของรางวัล วัตถุประสงค์ของผู้ท าจิตอาสา เพ่ือต้องการ
ให้น้อง ๆ ที่มูลนิธิสนุก แต่เนื่องด้วยกิจกรรมที่มีความคล้ายกัน โดยแต่ละกลุ่มที่เข้าไปท าจิตอาสา ก็จะพาท า
กิจกรรมสันทนาการ ที่เด็ก ๆ เคยท ามาจ านวนหลายครั้ง จึงส่งผลให้เกิดผลกระทบที่ท าให้เด็ก ๆ เบื่อ และมี
การแสดงพฤติกรรมบางอย่างโดยไม่ได้ตั้งใจของผู้ที่ไปท าจิตอาสา สร้างความรู้สึกที่ไม่ดีให้กับเด็ก ๆ ที่มูลนิธิฯ 

  1) กิจกรรมที่ไม่เหมาะสมกับช่วงวัยของเด็กด้อยโอกาส 
   กิจกรรมจิตอาสาที่ไม่มีการวางแผนให้เหมาะสมกับช่วงวัยของเด็กด้อย

โอกาส โดยบางเรื่องเป็นเรื่องที่เด็กไม่ควรได้รับรู้ เนื่องจากจะเกิดพฤติกรรมเลียนแบบได้โดยง่าย เช่น การน า
เพลงที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสม มาร้องให้น้อง ๆ ที่มูลนิธิช่วยเหลือเด็กก าพร้า บ้านลูกรัก ร้องและเต้นร่วมกัน เด็ก
อาจจะจ าค าพูดหรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  

   “นักศึกษาเขาก็คิดกิจกรรมกันมา คล้าย ๆ กิจกรรมรับน้อง พาน้องร้อง
เพลง เต้น จับมือเป็นวงกลม มีเพลงทะลึ่ง ไม่ได้ประเมินเรื่องวัยของน้องมาก่อน ส่วนใหญ่ก็จะใช้ประสบการณ์
ของตัวเอง” 

ผู้ให้ข้อมูลที่มูลนิธิบ้านลูกรัก 
 

   “กิจกรรมเนี่ย อะไรที่มันพอดี เด็ก ๆ เขาก็จะต้องการ ก็เหมือนกับบ้านเรา
ล่ะครับ สมมติว่าเราอยู่เงียบเกินไปไม่มีแขกมาเลยก็เงียบไป แต่ถ้ามีแขกมีญาติพ่ีน้องมา ก็เริ่มสนุก แต่ถ้ามาก
เกินไป อย่างก่อนโควิด ก็จะค่อนข้างมากเกิน อย่างมหาวิทยาลัยนึงก็จะมีวิชา แล้วก็จะมาในช่วงเดียวกัน   อัด 
ๆ กัน เด็กที่มาท าก็พยายามที่จะท าให้ส าเร็จ ก็จะพยามยามรีบ ๆ ท า ก็เข้าใจเขาอยู่ ทีนี้น้องก็พอนันทนาการ
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ชุดแรกก็สนุก พอชุดที่สองมามันเป็นนันทนาการที่รูปแบบไม่ต่างกันมาก มันก็จะอ่านทางถูกแล้ว ไม่ตื่นเต้น 
เด็ก ๆ ก็รู้สึกขาดความเป็นส่วนตัวด้วย เด็กป. 1- 3 ไม่เป็นไรจะสนุกอยู่ แต่พอเป็นเด็กมัธยมก็เริ่มจะเหนื่อย” 

ผู้ให้ข้อมูลที่มูลนิธิบ้านลูกรัก 
 

   “ถ้าเป็นกลุ่มที่เขาเริ่มมีความคิดแล้ว มัธยมปลาย ก าลังวัยรุ่น จะละเอียด
เลย สังเกตการณ์แสดงสีหน้าของพ่ี ๆ การวางตัว อะไรต่าง ๆ ก็จะดูละเอียด พ่ีคนนี้ท าไมใช้โทรศัพท์ได้ เวลา
มารวมก็ พ่ี ๆ นั่งข้างบน น้องนั่งข้างล่าง บางครั้งนักศึกษา เขาไม่รู้สึกตัว มันก็จะเป็นการแบ่งชั้นไปอัตโนมัติว่า 
น้อง ๆ จะต้องเป็นผู้ถูกรับนะ มันก็เลยที่จะให้เขามีส่วนร่วมที่จะให้เขาจะแสดงความคิดเห็นอะไรต่าง ๆ มันก็
ท าให้น้อง ๆ เขาไม่กล้าที่จะแสดงความคิดเห็น เพราะว่าขาดความม่ันใจ” 

ผู้ให้ข้อมูลที่มูลนิธิบ้านลูกรัก 
 

  2) การใช้ค าพูดที่ไม่เหมาะสมของผู้ไปท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส 
   การท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส ต้องระมัดระวังการแสดงออก 

โดยเฉพาะค าพูด ไม่ควรใช้ค าพูดที่เป็นการให้ความหวัง ว่าจะกลับมาอีก หรือจะซื้อของให้ เพราะท าให้เด็ก
คาดหวังและรอคอย ผิดหวัง และไม่ควรใช้ค าพูดที่ไม่เหมาะสม ใช้ค าหยาบ หรือใช้ค าพูดล้อเลียนเพ่ือความ
สนุกสนาน แต่อาจจะเกิดผลกระทบทางจิตใจให้กับเด็กด้อยโอกาสได้ 

   “อันนี้การใช้ค า บางครั้งครูไม่มีเวลาอธิบาย ถ้ามีเวลาก็จะอธิบายสัก 10 
นาท ีว่าการวางตัวของเรากับน้องยังไง บางครั้งพ่ี ๆ รับโทรศัพท์เขาก็ไม่ได้ตั้งใจ เขาอาจจะใช้ภาษาไม่สุภาพสัก
เท่าไหร่ที่คุยกับเพ่ือนเนาะ เห้ยตอนนี้เราอยู่บ้านเด็กก าพร้าว่ะ อะไรอย่างเนี่ย และบางครั้งการล้อเล่น เช่นการ
อุ้มน้องบางครั้งก็บอกว่าหน้าตาเหมือนเอ็งนะ หรือว่าเอ็งมาปล่อยลูกทิ้งไว้ จะเป็นค าที่เราสนุกก็จริง แต่ว่า
บางครั้งเด็กเขาก็จะไม่สนุกด้วย” 

ผู้ให้ข้อมูลที่มูลนิธิบ้านลูกรัก 
   “เวลาน้องร้องพ่ีที่มาท าจิตอาสาจะขู่ว่าให้ต ารวจมาจับให้หยุดร้อง น้องก็ยิ่ง

ร้องแล้วพ่ีก็บอกว่าน้องไม่น่ารักเลย น้องกไ็ม่อยากมานั่งท ากิจกรรมด้วย” 
ผู้ให้ข้อมูลที่มูลนิธิบ้านลูกรัก 

 
   “พ่ีชอบบอกว่าเดี๋ยวกลับมาใหม่ ไม่เคยเห็นกลับมาอีกเลย” 

        ผู้ให้ข้อมูลที่มูลนิธิบ้านลูกรัก 
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   “พอน้อง ๆ นักศึกษามาท าปั๊บ มันก็จะเป็นแบบ ทุกคนก็จะพยายามพูดเข้า
กับน้องได้ดี สองบางครั้งมีการสร้างความคาดหวังเอาไว้ เดี๋ยวพ่ีจะมาหานะ เดี๋ยวพ่ีซื้อนี่นะ นู้นนี่นั่น มันก็เลย
ท าให้เด็กเรา มันเหมือนกับชุดนี้ก็มา ชุดนี้ก็มา มันท าให้เด็กเขาเกิดความรู้สึกไม่ค่อยสงบ การให้ความหวัง ก็
ชุดนี้มาก็ไป ชุดนี้มาก็ไป บางชุดก็มีความตั้งใจดี แต่เด็กเขาก็จะมีความรู้สึกเหมารวมว่าพ่ีนักศึกษามาก็ต้องเป็น
แบบนี้แหละ ทีนี้พอชุดนี้มามันก็เลยเป็นการปิดกั้น” 

ผู้ให้ข้อมูลที่มูลนิธิบ้านลูกรัก 
  3) การแต่งกายของผู้ที่ไปท ากิจกรรมจิตอาสา 
   การแต่งกายในการไปท าจิตอาสา ควรแต่งกายให้มีความสุภาพเหมาะสม 

เพ่ือไม่ให้เด็กด้อยโอกาสเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ และไม่ควรน าสิ่งของมีค่า เช่น นาฬิกา โทรศัพท์ กระเป๋า 
หรือเครื่องประดับ ที่อาจจะท าให้เด็กด้อยโอกาสเกิดความต้องการที่จะมีสิ่งของเหล่านั้น หรือเด็กด้อยโอกาส
อาจจะเกิดความรู้สึกเปรียบเทียบ ที่ตนเองไม่มีสิ่งของเหล่านั้นเหมือนคนอ่ืน 

   “น้อง ๆ เคยมาบอกน้ าค้างว่าอยากใส่เสื้อแบบพี่เขา บางคนก็ใส่เกาะอกมา
ค่ะ น้องบางคนก็อยากใส่เกาะอก” 

    ผู้ให้ข้อมูลที่มูลนิธิบ้านลูกรัก 
 

   “บางทีน้องก็อยากได้ของของพ่ีเขาก็จะไปขอเลย ก็กระเป๋า นาฬิกา พ่ีเขา
กินอะไรกอ็ยากกินด้วย อย่างพ่ีเขาซื้อน้ ามาน้องก็อยากกินก็ไปขอเขากิน” 

ผู้ให้ข้อมูลที่มูลนิธิบ้านลูกรัก 
 2.2 กิจกรรมเลี้ยงอาหารกลางวัน  
  เด็ก ๆ ที่มูลนิธิช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส ไม่รับประทานเนื้อสัตว์ และรับประทาน

อาหารเป็นเวลาตามตารางของมูลนิธิได้จัดตารางเวลา เพ่ือให้เด็ก ๆ ได้รับประทานอาหารให้ตรงเวลา และ
รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ บุคคลที่ขอเข้าไปท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส ส่วนมากจะซื้ออาหาร
เข้ามาบริจาค รวมถึงขนมและน้ าหวานต่าง ๆ หรือเข้ามาจัดกิจกรรมงานวันเกิด ให้เด็ก ๆที่มูลนิธิฯ ร่วมกันร้อง
เพลงวันเกิด ซ่ึงกิจกรรมดังกล่าวอาจส่งผลกระทบให้เด็กด้อยโอกาส เกิดความรู้สึกเปรียบเทียบ ส่งผลเสียต่อ
ความรู้สึกของเด็กด้อยโอกาสได้ 

   “บางคนซื้ออาหารที่ไม่ส่งเสริมสุขภาพ ขนมกรอบ ๆ ซึ่งมีความตั้งใจดี แต่
คิดน้อยไป ไม่ได้ตั้งใจ คิดจากมุมมองตัวเอง ลูกตัวเองชอบอะไรก็เอาไปให้ บางครั้งเอาช็อกโกแลตจากเมือง
นอกมาให้ เด็ก ๆ ก็ชอบ ก็อยากกินอีก แล้วมันก็ไม่ดีกับสุขภาพเด็ก” 

 ผู้ให้ข้อมูลที่มูลนิธิบ้านลูกรัก 
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 2.3 กิจกรรมการบริจาคสิ่งของ 
  มูลนิธิช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส บ้านลูกรัก จังหวัดขอนแก่น มีผู้น าสิ่งของมาบริจาค

เป็นประจ า โดยมีทั้งสิ่งของที่ทางมูลนิธิฯมีความต้องการ และเป็นสิ่งของที่ผู้มาท าจิตอาสาน ามาบริจาค ซึ่ง
บางครั้งอาจจะเป็นสิ่งของที่ผู้ท าจิตอาสาไม่ได้ใช้แล้ว ก าลังจะย้ายบ้าน เช่น เสื้อผ้าไม่ได้ใช้แล้ว หนังสือที่ไม่ได้
ใช้แล้ว โดยเสื้อผ้าและหนังสือ อาจจะไม่มีความเหมาะสมกับเด็กด้อยโอกาส ดังนั้น ในการน าสิ่งของมาบริจาค 
ควรค านึงถึงความเหมาะสมและการใช้ประโยชน์ในการใช้งานด้วย 

  “ของที่เอามาบริจาคที่ไม่เหมาะกับเด็ก สิ่งของ ของเล่น ของใช้ ต้อง focus เช่น 
ของเล่นบางอย่าง ปืน เด็กอยากได้ปืน หรือเตรียมของไปตามเพศสภาพแล้วบอกน้องผู้ชายคนนี้ไม่เอาตุ๊กตา
หรอก” 

ผู้ให้ข้อมูลที่มูลนิธิบ้านลูกรัก 
 

  “อย่างการถ่ายรูป บางคนมาบริจาคเพ่ือต้องการรูป บางครั้งภาพเด็กที่ออกไปเล่น
เขาเล่นมอมแมม รูปมันก็เหมือนว่าเด็กยิ่งน่าสงสารเราดูแลเด็กไม่ดี ท าไมให้เด็กสกปรก ถ้าเด็กโตหน่อยเขาก็
จะหวงตัวแล้ว จะอายไม่อยากให้ภาพตัวเองออกไปอันนี้ก็ต้องระวัง” 

ผู้ให้ข้อมูลที่มูลนิธิบ้านลูกรัก 
 3.4 กิจกรรมสอนหนังสือ 
  บุคคลภายนอกที่เข้ามาขอท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส ส่วนมากจะเป็น

การท ากิจกรรมในระยะเวลาไม่นาน หรือนักศึกษาที่ต้องการเก็บชั่วโมงจิตอาสา หรือเป็นโครงการจิตอาสาที่
บังคับในรายวิชาเรียน จะมีการเข้ามาจัดกิจกรรมให้กับเด็กด้อยโอกาส โดยบางกิจกรรมเป็นกิจกรรมที่ควรท า
ต่อเนื่อง เช่น การสอนหนังสือ สอนเล่นดนตรี บางคนหรือบางกลุ่มเข้ามาแล้วไม่ได้มีการท ากิจกรรมต่อเนื่อง 
ส่งผลให้เด็ก ๆ ที่มูลนิธิไม่เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ และเบื่อกิจกรรมและการเรียน 

  “บางคนมาสอนเด็ก สอนแปบ ๆ อย่างสอนน้องเล่นกีตาร์ สอนแล้วก็ไม่มาอีก น้องก็
อยากเล่นแต่พ่ีก็ไม่มาสอนอีก ส่วนใหญ่จะมาในระยะสั้น ท าให้เด็กไม่สนุกที่จะอยากเรียน อยากให้มาสอนมา
สร้างแรงบันดาลใจให้เด็กอยากเรียนรู้” 

ผู้ให้ข้อมูลที่มูลนิธิบ้านลูกรัก 
 จากผลกระทบของการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่เกิดกับเด็กด้อยโอกาส ที่มูลนิธิช่วยเหลือเด็ก

ด้อยโอกาส บ้านลูกรัก จังหวัดขอนแก่น เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการน าข้อมูลของลักษณะกิจกรรมที่สร้าง
ผลกระทบในทางเสียหายให้กับเด็กด้อยโอกาส เพ่ือเป็นแนวทางในการน าข้อมูลที่ค้นพบ มาออกแบบรูปแบบ
กิจกรรมที่ต้องค านึงถึงรูปแบบกิจกรรมที่ต้องมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่วงวัย พฤติกรรมการ
แสดงออกในระหว่างการจัดกิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาส การค านึงถึงการใช้ค าพูด ระมัดระวังไม่ให้



Journal of Roi Kaensarn Academi 

ปีที่ 8 ฉบับท่ี 4 ประจ าเดือนเมษายน 2566 

317 

 

 

เด็กเกิดการเลียนแบบที่ไม่ดี และไม่พูดให้ความคาดหวัง รวมถึงต้องแสดงบุคลิกภาพภายนอกให้เหมาะสมใน
การท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส 

 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ลักษณะกิจกรรมจิตอาสา และผลกระทบจากกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรับเด็กด้อยโอกาส ในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลได้เพ่ิมเติมในส่วนที่ส าคัญในส่วนของการที่ต้องปฏิบัติ หรือ
ค านึงในการท ากิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาส เช่น การแสดงความรัก ความสงสาร หากแสดงความ
รักความสงสารมากจนเกินไปอาจส่งผลเสียให้กับเด็กด้อยโอกาสได้ อย่างการอุ้มเด็ก ป้อนข้าว ให้นั่งบนตัก เด็ก
ด้อยโอกาสคนอื่น ๆ ที่ผู้มาท าจิตอาสาไม่ได้อุ้ม หรือปฏิบัติให้เหมือนกันทุกคน เด็กจะเกิดความน้อยใจ หรือเกิด
การแย่งชิงเพ่ือให้ตนเองได้ถูกอุ้ม ซึ่งก็ไม่ส่งผลดีต่อเด็ก ผู้มาท าจิตอาสาหลายคนที่พูดให้ความหวังว่าตนเองจะ
กลับมาอีก เด็ก ๆ ที่มูลนิธิฯก็รอ บางคนนั่งซึมคิดถึงพ่ี ๆ เพราะเขามาให้ความรักแล้วก็เหมือนจากไป เด็ก ๆ ก็
ต้องการความรักความอบอุ่นแบบนั้นอีก ซึ่งการปฏิบัติเช่นนี้ ไม่ได้ท าให้เด็กด้อยโอกาสมีจิตใจที่เข้มแข็ง อาจ
ส่งผลให้เด็กด้อยโอกาสเป็นบุคคลที่ต้องถูกเติมเติมด้วยความรักจากบุคคลอ่ืนตลอดไป แต่ไม่สามารถสร้าง
ความรักสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจให้กับตนเองได้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่สถานสงเคราะห์เด็กด้อยโอกาส ผลกระทบของการ
จัดกิจกรรมจิตอาสาที่เกิดกับเด็กด้อยโอกาสสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่สถานสงเคราะห์เด็กด้อยโอกาส แบ่งได้เป็น 4 ลักษณะกิจกรรม 
ได้แก่ (1) กิจกรรมสันทนาการเพ่ือสานความสัมพันธ์ สร้างความสุขให้กับเด็กด้อยโอกาส (2) กิจกรรมเลี้ยง
อาหารกลางวัน (3) กิจกรรมการบริจาคสิ่งของ (4) กิจกรรมสอนหนังสือ  
 จากลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาส ที่มูลนิธิบ้านลูกรัก จังหวัดขอนแก่น แสดง
ให้เห็นถึงความสอดคล้องของกระบวนการท ากิจกรรมจิตอาสากับผลกระทบจากการจัดกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรับเด็กด้อยโอกาส ซึ่งเป็นเด็กกลุ่มเปราะบาง เด็กที่อยู่ในสภาวะยากล าบากเนื่องจากมีชีวิตความเป็นอยู่
ด้อยโอกาสกว่าปกติ ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ ปัญหาอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ
เพ่ือให้ชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น มีพัฒนาการที่ถูกต้องเหมาะสมกับวัยและสามารถบรรลุถึงศักยภาพขั้นสูงสุดได้ 
(กรมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2563 : ออนไลน์) จากการศึกษาลักษณะกิจกรรม พบว่า การจัดกิจกรรมจิต
อาสายังสร้างผลกระทบโดยไม่ได้ตั้งใจจากผู้ให้บริการจิตอาสาที่มาให้บริการจิตอาสาในแต่ละประเภท ผลของ
กิจกรรมสร้างผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รูปแบบกิจกรรมจิตอาสาขาดการวางแผนงานในเรื่อง
เป้าหมายและผลลัพธ์ของกิจกรรมเพ่ือลดผลกระทบและให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับเด็กด้อยโอกาส  
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 ทั้งนี้ในกระบวนการจัดกิจกรรมจิตอาสาขั้นการจัดกิจกรรมด าเนินไปในแนวทางการให้ความรู้ บริจาค
สิ่งของ สันทนาการ เลี้ยงอาหาร  
 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบข้อสังเกตว่าลักษณะกิจกรรมจิตอาสาที่มาจัดกิจกรรมให้กับเด็กด้อยโอกาส เป็น
ลักษณะกิจกรรมจากประสบการณ์เดิมของผู้บริการจิตอาสา โดยรูปแบบกิจกรรมไม่เหมาะสมกับกลุ่มเด็กด้อย
โอกาส นักศึกษาที่มาท ากิจกรรมจิตอาสา ส่วนมากจะใช้รูปแบบกิจกรรมรับน้อง การร้องเพลง เต้น เพ่ือสร้าง
ความสนุก และสันทนาการเด็กด้อยโอกาส แต่รูปแบบกิจกรรม อาทิ การใช้ค าพูด การฝึกการกล้าแสดงออก 
สร้างผลกระทบทางจิตใจให้กับเด็กด้อยโอกาสโดยไม่ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ท าให้เด็กด้อยโอกาสมี
ความเข้มแข็งทางจิตใจ แต่เป็นการสร้างปมให้กับเด็กด้อยโอกาสโดยไม่ได้เจตนา  
 2. ผลกระทบของการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่เกิดกับเด็กด้อยโอกาส จากลักษณะการจัดกิจกรรม      
จิตอาสา พบว่า ในรูปแบบของกิจกรรมสร้างผลกระทบให้กับเด็กด้อยโอกาส ประกอบด้วย (1) กิจกรรม
สันทนาการเพ่ือสานความสัมพันธ์ สร้างความสุขให้กับเด็กด้อยโอกาส ผลกระทบจากกิจกรรม เช่น กิจกรรมที่
ไม่เหมาะสมกับช่วงวัยของเด็กด้อยโอกาส การใช้ค าพูดที่ไม่เหมาะสมของผู้ไปท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อย
โอกาส การแต่งกายของผู้ที่ไปท ากิจกรรมจิตอาสา (2) กิจกรรมเลี้ยงอาหารกลางวัน ผลกระทบจากกิจกรรม 
เช่น อาหารที่น าไปเลี้ยงเด็กไม่มีคุณค่าทางสารอาหาร หรือเป็นอาหารที่เด็ก ๆ รอคอยต้องการบริโภคแบบนั้น
อีก เป็นการสร้างความโหยหาให้กับเด็กด้อยโอกาสและเกิดการเปรียบเทียบท าให้เด็กด้อยโอกาสรู้สึกด้อยค่าใน
ชีวิตของตนเอง (3) กิจกรรมการบริจาคสิ่งของ ผลกระทบจากกิจกรรม คือการน าสิ่งของที่ไม่มีความเหมาะสม
กับเด็กด้อยโอกาส เช่น เสื้อผ้าและหนังสือที่ไม่เหมาะกับช่วงวัย ขนมที่ไม่ดีต่อสุขภาพ ของเล่นที่น าไปสู่ความ
รุนแรง (4) กิจกรรมสอนหนังสือ ส่วนมากจะเป็นการท ากิจกรรมในระยะเวลาไม่นาน หรือนักศึกษาที่ต้องการ
เก็บชั่วโมงจิตอาสา หรือเป็นโครงการจิตอาสาที่บังคับในรายวิชาเรียน จะมีการเข้ามาจัดกิจกรรมให้กับเด็กด้อย
โอกาส โดยบางกิจกรรมเป็นกิจกรรมที่ควรท าต่อเนื่อง เช่น การสอนหนังสือ สอนเล่นดนตรี บางคนหรือบาง
กลุ่มเข้ามาแล้วไม่ได้มีการท ากิจกรรมต่อเนื่อง ส่งผลให้เด็ก ๆ ที่มูลนิธิไม่เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้  และเบื่อ
กิจกรรมและการเรียน 
 ข้อค้นพบดังกล่าวอธิบายได้ว่าลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาสที่ผ่านมา รูปแบบ
กิจกรรมจิตอาสาได้สร้างผลกระทบต่อผู้รับบริการจิตอาสาโดยไม่ได้ตั้งใจ ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ไม่เกิดผล
กระทบในการจัดกิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาส ผู้ท ากิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาส มีความรู้
ความสามารถในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาส ด้วยเหตุนี้ สมรรถนะเป็นคุณลักษณะที่
นักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาจ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และภารกิจที่รับผิดชอบ  
ประกอบด้วย  ความรู้  ทักษะ  และทัศนคติ  ที่สามารถส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานจิตอาสาได้  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในครั้งนี้ 
 1. ผลการศึกษาลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสาและผลกระทบของการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่เกิดกับ
เด็กด้อยโอกาส สามารถน าไปใช้เป็นกรอบในการการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาสเพ่ือลด
ผลกระทบจากการจัดกิจกรรมจิตอาสาได้ 
 2. จากผลการวิจัยข้างต้น สถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
สามารถน าไปปรับใช้เป็นแนวทางการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาส การริหารจัดการ
กระบวนการในการท ากิจกรรมจิตอาสา และการพัฒนาความสามารถในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับ
นักศึกษาหรือบุคคลที่ท างานเกี่ยวข้องในการท ากิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาสได้โดยไม่สร้าง
ผลกระทบและเกิดประโยชน์สูงสุดกับเด็กด้อยโอกาส 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. จากข้อค้นพบผลกระทบของการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่เกิดกับเด็กด้อยโอกาส สามารถน าผล
การศึกษาไปสร้างเป็นรูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาส 
เพ่ือให้ได้รูปแบบจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาสที่ไม่เกิดผลกระทบและเกิดประโยชน์สูงสุดกับเด็กด้อยโอกาส 
และเป็นการพัฒนาสมรรถนะผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการท ากิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาสให้มีสมรรถนะ
ในด้านการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาที่เกิดประโยชน์และไม่สร้างปัญหาให้กับเด็กด้อยโอกาสได้ 
 2. ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจน าผลการศึกษาลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสาและผลกระทบของการจัด
กิจกรรมจิตอาสาที่เกิดกับเด็กด้อยโอกาส เป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมจิตอาสาส าหรับกลุ่มผู้รับบริการ
จิตอาสากลุ่มอ่ืน ๆ เพื่อค านึงถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดจากการท ากิจกรรมจิตอาสา 
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