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บทคัดย่อ* 

งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคลังศัพท์ส าหรับระบบวิเคราะห์ความรู้สึก เพ่ือวัดคุณภาพของสื่อที่น าเสนอ
ต่อสังคม” มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาคลังศัพท์ส าหรับระบบวิเคราะห์ความรู้สึก  ในการวัดคุณภาพของสื่อที่
น าเสนอต่อสังคม โดยวิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างค าค้นหา 2) การวิเคราะห์
และปรับปรุงค าค้นหา และ 3) การน าค าค้นหามาทดลองวัดคุณภาพของสื่อที่น าเสนอต่อสังคม โดยด าเนินการ
ทดลองวัดคุณภาพจากรายการทั้งสิ้นจ านวน 25 รายการ แบ่งเป็นรายการประเภทข่าวสาร จ านวน 15 รายการ 
และรายการเพ่ือเด็ก เยาวชน และครอบครัว จ านวน 10 รายการ  

ในการวิเคราะห์และปรับปรุงค าค้นหา พบปัญหาเกี่ยวกับการตัดค า ได้แก่ การจับค าค้นหาผิด และ
การจับค าค้นหาไม่ครบ ซึ่งได้ด าเนินการแก้ไขโดยปรับเปลี่ยนค าค้นหา ให้ตรงกับประเด็นเชิงคุณภาพมากขึ้น 
และกรองค าค้นหาที่มีแนวโน้มไม่เกี่ยวข้องออกจากระบบ ส าหรับปัญหาเกี่ยวกับการแยกแยะประเด็น ซึ่งได้แก่
การพบค าค้นหาเชิงบวก ในประโยคเชิงลบ และความหมายของประโยคไม่ตรงกับประเด็นเชิงคุณภาพที่
พิจารณา ได้ด าเนินการแก้ไขโดยใช้ “คน” ในการตรวจสอบข้อความ โดยเฉพาะการแสดงความคิดเห็นที่เป็น
ลักษณะการประชดประชัน และการแสดงความคิดเห็นในส่วนของเนื้อหาข่าว โดยไม่ได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของข่าว 
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  งานวิจัยนี้ ได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ และด าเนินการท าวิจัยในส่วน  การวัดคุณภาพของสื่อที่น าเสนอต่อ
สังคมด้วยระบบวิเคราะห์ความรู้สึก ร่วมกับบริษัท แบ็คยาร์ด จ ากัด 
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ผลการวิจัยได้น าเสนอคลังศัพท์ส าหรับระบบวิเคราะห์ความรู้สึก ซึ่งประกอบด้วยค าค้นหา เป็นจ านวน
ทั้งสิ้น 15,383 ค า แบ่งเป็นประเด็นเชิงบวกและเชิงลบ เพ่ือดึงค าที่แสดงคุณลักษณะของสื่อท่ีมีคุณภาพ 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านผู้ด าเนินรายการ 3) ด้านเทคนิคการน าเสนอ และ 4) ด้านอ่ืน ๆ โดยผลการน า
ค าค้นหามาทดลองวัดคุณภาพของสื่อที่น าเสนอต่อสังคม ของรายการประเภทข่าวสาร และรายการเพ่ือเด็ก  
เยาวชน และครอบครัว พบว่า รายการทั้งสองประเภท มีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นด้านเนื้อหามากที่สุด 
หากพิจารณาในประเด็นเชิงบวกและเชิงลบ พบว่ารายการข่าวมีการแสดงความคิดเห็นในเชิงลบ 25.86% 
ในขณะที่รายการเด็กมีการแสดงความคิดเห็นเชิงลบเพียง 0.37% และจากการประเมินผลด้วย F-score 
สามารถค านวณค่า F-score ได้ 87% ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้  สามารถน าไปใช้ในการออกแบบพัฒนา
เครื่องมือวัดคุณภาพสื่อ เพ่ือประเมินคุณภาพในแต่ละมิติของคุณภาพของรายการ และสามารถใช้เป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงคุณภาพของสื่อ ซึ่งจะก่อให้เกิดองค์ความรู้และนวัตกรรมสื่อที่ส าคัญต่อไป 

 

ค าส าคัญ: ระบบวิเคราะห์ความรู้สึก; การวัดคุณภาพของสื่อ; คลังศัพท;์ ค าค้นหา 
 

Abstracts 
The objective of this study, " Lexicon Construction for Sentiment Analysis in Media 

Quality Rating," was to develop a lexicon for sentiment analysis system to measure the quality 

of media programs focusing on television news programs and child, youth, and family 

programs. The research process consists of 3 steps: 1) generating keywords, 2) analyzing and 

improving keywords, and 3) applying keywords to test the quality of media programs. A total 

of 25 media programs were examined to measure the quality, divided into 15 programs  for 

television news and 10 programs for child, youth, and family.  

During the analysis and improvement of keywords, issues related to word segmentation, 

such as incorrect keyword matching and incomplete keyword matching, were identified. These 

were resolved by adjusting the keywords to be more relevant to various aspects of media 

quality, and filtering out keywords that were not relevant to media quality rating. For issues 

related to topic classification, such as identifying positive keywords in negative sentences or 

sentences with meaning not related to the considered quality aspect, "human" was used to 

verify the text, particularly for expressions of sarcasm and comments on news content without 

expressing opinions on the quality of the news. 

The results presented a lexicon for sentiment analysis system which contained 15,383 

keywords dividing into positive and negative sentiment. The keywords were categorized into 

four dimensions: 1) content, 2) moderator, 3) presentation technique, and 4) other dimensions. 

Based on the results of testing the quality of media presented to society through two types of 

programs, news and programs for children, youth, and families, it was found that both types of 

programs had the most comments categorized under the content dimension. When considering 

positive and negative aspects, news programs had 25.86% negative comments, while programs 

for children, youth, and families had only 0.37% negative comments. The constructed lexicon's 

keywords were applied to test the quality of media programs, and the results were evaluated 

with an F-score of 87%. The findings of this study can be utilized in designing and developing 
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tools to measure the quality of media across different dimensions leading to improved media 

content for society and fostering innovation and knowledge in the field of media. 

 

Keywords: Sentiment analysis; Media Quality Rating; Lexicon, Keywords 

 
บทน า 

ความต้องการสื่อ “คุณภาพ” เป็นเป้าหมายส าคัญของความพยายามเปลี่ยนแปลงหรือปฏิรูปการ
สื่อสารของประเทศไทยมาโดยตลอดในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ด้วยเหตุที่สื่อมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับคนใน
สังคมและเป็นสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญในระบบนิเวศสื่อ ที่อาจสร้างผลกระทบทั้งทางบวกและลบกับหน่วยอ่ืนใน
สังคมได้ ประกอบกับสถานการณ์ปัจจุบันที่นิเวศสื่อของไทยเผชิญกับการสื่อสารพลิกผัน  (Disruptive 

Communication) ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้ใช้สื่อเปลี่ยนแปลงไป ผู้คนสามารถเข้าถึงสื่อได้ทุกที่ทุกเวลาตาม
ความต้องการของตน เข้าถึงได้หลายช่องทาง และสามารถผลิตสื่อเองหรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้ง่ายขึ้น 
เช่นเดียวกับผู้ผลิตสื่อที่เผยแพร่เนื้อหาของตนผ่านหลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งผู้ใช้
สื่อมีโอกาสพบเนื้อหาที่ไม่ปลอดภัย และไม่สร้างสรรค์มากขึ้น ดังนั้น ผู้บริโภคสื่อจึงจ าเป็นต้องมีทักษะในการ
รู้เท่าทันสื่อ และการมีระบบการวัดคุณภาพของสื่อที่น าเสนอต่อสังคมจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญในแง่ของการช่วยให้
ประชาชนสามารถคัดกรองสื่อที่มีคุณภาพออกจากสื่อที่ไม่ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์  รวมทั้งมีหน้าที่ให้
ค าแนะน าประชาชาชนเพ่ือเลือกรับสื่อที่เหมาะสม มีคุณภาพ และเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของตน ซึ่ง
ปัจจุบันระบบการวัดคุณภาพของสื่อในประเทศไทยยังมีข้อจ ากัดทั้งในด้านตัวชี้วัด  และเครื่องมือในการวัด
คุณภาพของสื่อ รวมทั้งยังขาดระบบหรือแนวทางการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมซึ่งจะสามารถวัดคุณภาพของสื่อ
ที่น าเสนอต่อสังคมผ่านช่องทางที่หลากหลาย  

ในการประเมินคุณภาพของสื่อนั้น สามารถแบ่งออกได้เป็นหลายระดับ และหลายมุมมอง (Shamir, 

2007 : 320-341) ซึ่งตัวอย่างจากงานวิจัยที่ผ่านมา ได้ท าการประเมินคุณภาพ โดยการแบ่งเป็นมิติด้านย่อย ๆ 
(Content Attributes) แล้วให้ผู้ชมให้คะแนนในแต่ละด้านของคุณลักษณะที่แสดงถึงคุณภาพของรายการ 
แล้วจึงท าการจ าแนกองค์ประกอบ (Factor) พร้อมทดสอบความสามารถในการอธิบายลักษณะที่มีคุณภาพ ซึ่ง
ปัจจุบันสื่อต่างๆได้มีการน าเสนอรายการผ่านช่องทางออนไลน์  และผู้ชมก็สามารถแสดงปฏิสัมพันธ์  
(engagement) อาท ิความชอบ อารมณ ์และความคิดเห็นได้ 
 การวิจัยนี้ จึงมีจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนาคลังศัพท์ส าหรับระบบวิเคราะห์ความรู้สึก เพ่ือวัดคุณภาพของ
สื่อที่น าเสนอต่อสังคม โดยใช้ประโยชน์จากข้อมูล (data) จากช่องทางออนไลน์ที่เป็นข้อมูลจากปฏิสัมพันธ์ของ
ผู้ใช้สื่อ โดยประเมินจากรายการประเภทข่าวสารสาระ และรายการเพ่ือเด็ก เยาวชนและครอบครัว เพ่ือให้
สามารถน าไปใช้ในการออกแบบพัฒนาเครื่องมือวัดคุณภาพสื่อ ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการประเมินในแต่ละ
มิติของคุณภาพของรายการต่อไป  
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
จากปัญหางานวิจัย เกี่ยวกับความต้องการระบบการวัดคุณภาพของสื่อที่น าเสนอต่อสังคม ที่สามารถ

ช่วยให้ประชาชนสามารถคัดกรองสื่อที่มีคุณภาพ เพ่ือช่วยในการเลือกรับสื่อที่เหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินชีวิต และจุดมุ่งหมายของงานวิจัยที่จะด าเนินการพัฒนาคลังศัพท์ส าหรับระบบวิเคราะห์ความรู้สึก  
เพ่ือวัดคุณภาพของสื่อที่น าเสนอต่อสังคมผ่านช่องทางออนไลน์ ในส่วนนี้ ผู้วิจัยจึงด าเนินการทบทวนแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวัดคุณภาพของสื่อ และระบบวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) ดังต่อไปนี้ 

การวัดคุณภาพของสื่อ  
 การวัดคุณภาพของสื่อ หรือการประเมินคุณภาพของสื่อนั้น มนัสวินี จันทะเลิศ (2548 : 4) ระบุว่าการ
ประเมินคุณภาพของสื่อแบ่งเป็น คุณภาพของสื่อทั้งระบบ คุณภาพของสื่อระดับองค์กร และคุณภาพของสื่อ
ระดับรายการ งานวิจัยนี้จึงได้ก าหนดขอบเขตการประเมินคุณภาพสื่อในระดับรายการ พิจารณาเฉพาะ
คุณภาพที่เก่ียวข้องกับเนื้อหาที่ปรากฎสู่สายตาผู้ชม โดยใช้การประเมินคุณภาพจากมุมมองของผู้รับสาร 
 ส่วนมุมมองในการประเมินคุณภาพนั้น Rosengren (1996  : 3-48) กล่าวไว้ว่า มุมมองหรือ
ข้อก าหนดในเรื่อง “คุณภาพ” ของคนแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกัน เนื่องจากคุณภาพนั้นเป็นลักษณะของ
ความพอใจในมาตรฐานของความเป็นเลิศ (Excellence) ของแต่ละกลุ่มคนโดยมีชุดของค่านิยมหรือบรรทัด
ฐานที่ตนยึดถือเป็นข้อสนับสนุน และรูปแบบในการประเมินคุณภาพก็แบ่งได้ตามความสัมพันธ์ที่ต่างกันออกไป 
 อีกแนวทางหนึ่งของมุมมองในการประเมินคุณภาพรายการโทรทัศน์ที่เสนอโดย Shamir (2007 : 

320-341) ซึ่งแบ่งมุมมองของการประเมินคุณภาพรายการโทรทัศน์ออกเป็น 3 มุมมอง ได้แก่ 1) คุณภาพจาก
มุมมองของผู้ประกอบวิชาชีพสื่ อ  และผู้ เชี่ ยวชาญด้านสื่ อ  (Quality from the Point of View of 

Professional & Experts) 2) คุณภาพในฐานะของ “ความหลากหลาย” (Quality as Diversity) และ 3) 
คุณภาพจากมุมมองของผู้รับสาร (Quality from the Perspective of Audience) 

 การประเมินเชิงคุณภาพของสื่อนั้นต้องพิจารณา 3 มิติ คือ มิติระดับความผูกพัน (Affinity) กับสื่อที่
ใช้ มิติที่สองคือ การแสดงออกถึงการตั้งใจเลือกเปิดรับสารอย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งขึ้นอยู่กับการคาดหวัง ความ
พอใจจากประสบการณ์ของผู้รับสารเอง และมิติที่สามคือ ระดับการให้ความสนใจหรือระดับความเกี่ยวข้องใน
การใช้สื่อตามจริงของผู้รับสาร โดยเรตติ้งเชิงคุณภาพ จะสามารถบอกถึงระดับความพอใจ ความเข้าใจซาบซึ้ง 
หรือความชอบ ในอีกด้านหนึ่งยังอาจสะท้อนให้เห็นถึงระดับการท ากิจกรรมของผู้รับสาร ซึ่งบอกไม่ได้ด้วยการ
วัดเรตติ้งธรรมดา  
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ระบบวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) 
 ระบบวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) เป็นการศึกษาวิเคราะห์ความคิดเห็นและอารมณ์
ความรู้สึกของผู้คน ทั้งในระดับบุคคล ระดับหน่วยงาน หรือ องค์กร โดยเป็นเทคนิคการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (Natural language processing) และมักใช้เพ่ือระบุความรู้สึกของข้อมูลที่เป็นข้อความ 
(textual data)  
 วิธีการวิเคราะห์ความรู้สึกแบ่งเป็น 1) วิธีอิงคลังศัพท์ (Lexicon based method), 2) วิธีการเรียนรู้
ด้วยเครื่ อง  (Machine learning method) และ 3) วิธีผสมระหว่างวิธี อิ งคลั งศัพท์  (Lexicon based 

method) และ วิธีการเรียนรู้ด้วยเครื่อง (Machine learning method) (Xu, Chang, & Jayne, 2022 : 6 

; Žitnik et al., 2022  : 249 ส าหรับวิ ธี อิงคลังศัพท์  (Lexicon based method) จะใช้คลั งศัพท์หรือ
พจนานุกรมของค าที่ก าหนดไว้ก่อนหน้านี้ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงส าหรับการวิเคราะห์ข้อความ (Žitnik et 

al., 2022) ส่วนวิธีการเรียนรู้ด้วยเครื่อง (Machine learning method) การวิเคราะห์ความรู้สึกจะถูกก าหนด
โดยแบบจ าลองการจ าแนกประเภท (Classification model) โดยเป็นการสอนให้โมเดลท าการเรียนรู้  
ลักษณะของอารมณ์ต่างๆจากข้อความ เพ่ือที่จะสามารถจ าแนกอารมณ์ความรู้สึกได้โดยอัตโนมัติ  (Xu et al., 

2022) 
ในการวัดคุณภาพของสื่อที่น าเสนอต่อสังคม (Quality rating) มีการจ าแนกรูปแบบของข้อความ

ออกเป็นหลายรูปแบบ และค่อนข้างเฉพาะทาง ดังนั้น วิธีที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ความรู้สึก ส าหรับ
งานวิจัยนี้ คือ วิธีอิงคลังศัพท์ (Lexicon based method) เนื่องจากง่ายต่อการปรับปรุง และง่ายต่อการ
อธิบายเหตุผล นอกจากนี้ งานวิจัยที่ใช้วิธีอิงคลังศัพท์ ในการวิเคราะห์ความรู้สึก ยังเป็นที่แพร่หลาย (Žitnik 

et al., 2022 : 249) อาทิ การวิเคราะห์บทความข่าว (Žitnik et al., 2022 : 249) การท านายความล้มเหลว
ทางการเงิน (Financial Distress) (Wang, Chen, & Chu, 2018 : 30-49) และ การวิเคราะห์ความรู้สึก
สาธารณะและการสร้างแบบจ าลองหัวข้อเกี่ยวกับวัคซีน COVID-19 เพ่ือเสริมสร้างความม่ันใจในวัคซีน  เป็น
ต้น 

ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยนี้จึงได้ก าหนดขอบเขตการประเมินคุณภาพสื่อในระดับ
รายการ พิจารณาเฉพาะคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ปรากฎสู่สายตาผู้ชม โดยใช้การประเมินคุณภาพจาก
มุมมองของผู้รับสาร ด้วยการแบ่งมิติของการประเมินคุณภาพเป็นด้านย่อย ๆ (Content Attributes) ที่แสดง
ถึงคุณภาพของรายการ และใช้วิธีอิงคลังศัพท์ (Lexicon based method) ในการพัฒนาคลังศัพท์ส าหรับ
ระบบวิเคราะห์ความรู้สึก เพ่ือวัดคุณภาพของสื่อท่ีน าเสนอต่อสังคม 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือพัฒนาคลังศัพท์ส าหรับระบบวิเคราะห์ความรู้สึก ในการวัดคุณภาพของสื่อที่น าเสนอต่อสังคม 

ของช่องรายการประเภทข่าว และรายการเพ่ือเด็ก เยาวชน และครอบครัว 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การด าเนินโครงการวิจัยในครั้งนี้ ด าเนินการเก็บข้อมูลข้อมูลความคิดเห็น (Raw comment) ของ
รายการข่าว และรายการเพ่ือเด็ก เยาวชน และครอบครัว ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ระบบวิเคราะห์
ความรู้สึก โดยรายละเอียดระเบียบวิธีวิจัยมีดังต่อไปนี้ 

1. กลุ่มเป้าหมาย  
กลุ่มเป้าหมายได้แก่ รายการข่าว 15 รายการ และรายการเพ่ือเด็ก เยาวชน และครอบครัว 10 

รายการ ซึ่งผู้วิจัยคัดเลือกรายการโดยพิจารณาจากระดับความนิยมในช่วงเวลาที่ท าการศึกษา และการกระจาย
ของสถานีโทรทัศน์ที่ครอบคลุมทั้งประเภทบริการสาธารณะและบริการธุรกิจ 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยท าการเก็บรวมรวมข้อมูล โดยให้ระบบวิเคราะห์ความรู้สึก ท าการดึงข้อมูล (crawling) จาก 

เฟซบุ๊กเพจรายการข่าว 15 รายการ และรายการเพ่ือเด็ก เยาวชน และครอบครัว 10 รายการ ที่ได้ท าการ
คัดเลือกไว้ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น โดยแบ่งเป็นประเด็นเชิงบวก และเชิงลบ ด้วยการใช้วิธีอิงคลัง

ศัพท์ (Lexicon based method) เพ่ือศึกษาค าส าคัญที่เป็นไปได้ และรวบรวมไว้ในคลังศัพท์ (Lexicon) ซึ่ง
ในงานวิจัยนี้จะใช้ ค าค้นหา (Keywords) เป็นค าส าคัญ ในการคัดแยกความรู้สึกของข้อความ เพ่ือคัดแยก
ข้อความออกเป็นข้อความประเภทต่าง ๆ ส าหรับการวัดคุณภาพของสื่อ 
 4. ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงานประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างค าค้นหา 2) การวิเคราะห์และ
ปรับปรุงค าค้นหา และ 3) การน าค าค้นหา มาทดลองวัดคุณภาพของสื่อท่ีน าเสนอต่อสังคม  
 1) การสร้างค าค้นหา  
 ผู้วิจัยท าการสร้างค าค้นหา (Keywords) โดยด าเนินการรวบรวมค าหรือวลี ที่แสดงคุณลักษณะ ที่
แสดงถึงคุณภาพของรายการ 2 ประเภท จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสอบถามจากผู้ชม
รายการโทรทัศน์ การสอบถามด้วยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม และการประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่าง
คณะผู้วิจัย รวมทั้งท าการดึงข้อมูลค าที่ใช้แสดงความคิดเห็นต่อรายการ จากนั้นจึงจัดประเภทของค าค้นหา 
แบ่งเป็น ค าค้นหาในประเด็นเชิงบวกและเชิงลบของแต่ละประเภท 
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 2) การวิเคราะห์และปรับปรุงค าค้นหา  
ขั้นตอนนี้ เป็นการตรวจสอบว่า ค าค้นหาดังกล่าวใช้งานได้จริงหรือไม่ โดยวิเคราะห์จากข้อมูลความ

คิดเห็นของรายการตัวอย่างทั้ง 2 ประเภท หลังจากนั้นจึงด าเนินการการปรับปรุงค าค้นหา โดยแบ่งเป็น
ประเด็นค้นหา (Concept) และ กลุ่มของค าค้นหา (Group of Keywords) 
 3) การน าค าค้นหามาทดลองวัดคุณภาพ ของสื่อท่ีน าเสนอต่อสังคม 
 น าโพสต์ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ 25 รายการ มาดึงข้อมูลการแสดงความคิดเห็นภายใต้โพสต์ เพ่ือ
พิจารณาความถี่ของการพูดถึงค าค้นหา การจัดกลุ่มหรือประเภทของการวัดคุณภาพของสื่อที่น าเสนอต่อสังคม 
(Quality rating) ในเชิงบวก และเชิงลบ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาคลังศัพท์ส าหรับระบบวิเคราะห์ความรู้สึก เพ่ือวัดคุณภาพของสื่อที่น าเสนอ
ต่อสังคม มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงตามแผนภาพที่ 1 
 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาในส่วนนี้ประกอบด้วย 3 ส่วนได้แก่ 1) การสร้างค าค้นหา 2) การวิเคราะห์และปรับปรุงค าค้นหา 

3) น าค าค้นหามาทดลองวัดคุณภาพ ดังแสดงตามแผนภาพที่ 2 

 
 

แผนภาพที่ 2 ผลการศึกษา การพัฒนาคลังศัพท์ส าหรับระบบวิเคราะห์ความรู้สึก  
 

 1. การสร้างค าค้นหา  
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างค าค้นหา โดยน าค าค้นหาส่วนหนึ่งมาจากการเก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม
และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งกลุ่มผู้ชม นอกจากนี้ยังได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการณ์ (Workshop) ระดม
ความคิดสร้างค าค้นหา เพ่ือจัดกลุ่มหรือประเภทการวัดคุณภาพของสื่อ โดยแบ่งเป็นประเด็นเชิงบวกและเชิง
ลบของแต่ละประเภท ซึ่งประกอบด้วยด้านเนื้อหา ด้านผู้ประกาศ และด้านเทคนิคการน าเสนอ  

2. การวิเคราะห์และปรับปรุงค าค้นหา  
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ค าค้นหาจากข้อมูลความคิดเห็น เพ่ือตรวจสอบว่า ค าค้นหาดังกล่าวใช้งาน
ได้จริงหรือไม่ หลังจากนั้นจึงด าเนินการการปรับปรุงค าค้นหา โดยในหัวข้อนี้จะแบ่งเป็นผลการวิเคราะห์ค า
ค้นหา และการปรับปรุงค าค้นหา 

2.1 การวิเคราะห์ค าค้นหา  
ผู้วิจัยน าค าค้นหามาวิเคราะห์จากข้อมูลความคิดเห็น เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไข

ค าค้นหา ให้มีความแม่นย ามากขึ้น โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น สามารถสรุปปัญหาและแนว
ทางแก้ไขได้ ดังนี ้
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2.2.1 ปัญหาเกี่ยวกับการตัดค า  
รายละเอียด:  

- การจับค าค้นหาผิด  
- การจับค าค้นหาไม่ครบ 

ตัวอย่าง: 
การจับค าค้นหาผิด 

- ความคิดเห็นที่กล่าวถึงคนอื่น เช่น ชื่อพิธีกร หรือผู้ที่แสดงความคิดเห็นในโพสต์เดียวกัน และ 
ความคิดเห็นแปลกๆ ที่ไม่เกี่ยวกับข่าว เช่น ถามผู้รู้ ฝากร้าน หรือ ความคิดเห็นที่โปรแกรม
จับ ค าค้นหามาผิด เช่น “สุภาพร” โปรแกรมจับค าค้นหาเป็นค าว่า “สุภาพ” หรือ “อิสลาม
กินหมูไม่ได้” โปรแกรมจับค าค้นหาเป็นค าว่า “ลามก” 

- ความคิดเห็นที่ไม่ตรงกับค าค้นหา ค าว่า “โป๊” โดยส่วนใหญ่ผู้แสดงความคิดเห็นใช้ค าว่า โป๊ะ
แตก หรือกล่าวถึงเสี่ยโป๊ 

จับค าค้นหาไม่ครบ 

- ความคิดเห็น “เข็นครกขึ้นภูเขา/พิธีกรเก่ง น่ารักสมวัยมาก” ควรจับค าค้นหาได้ทั้ง “พิธีกร
เก่ง” และ “สมวัย” (โปรแกรมจับแค่ “สมวัย”) 

- ความคิดเห็น “สวัสดี ข่าวดีเล่าข่าวน่าฟังค้ะ” ควรจับค าค้นหาได้ทั้ง “ข่าวดี” และ “เล่าข่าว
น่าฟัง” (โปรแกรมจับแค่ “ข่าวดี”) 

วิธีการแก้ไข:  
- ปรับเปลี่ยนค าค้นหาให้มีลักษณะเจาะจง ตรงประเด็นเชิงคุณภาพในแต่ละด้านมากขึ้น (เช่น 

สุภาพ → ผู้ประกาศสุภาพ, พิธีกรสุภาพ เป็นต้น) 
- กรองค าค้นหาที่มีแนวโน้มไม่เกี่ยวข้อง ออกจากระบบ 

2.1.2 ปัญหาเกี่ยวกับจ าแนกประเด็น 
รายละเอียด:  

- พบค าค้นหาเชิงบวก ในประโยคเชิงลบ  
- ความหมายของประโยค ไม่ตรงกับประเด็นเชิงคุณภาพที่พิจารณา 

ตัวอย่าง: 
พบค าค้นหาเชิงบวก ในประโยคเชิงลบ 

- ค าว่า “ข่าวดี”  
โดยส่วนใหญ่ผู้แสดงความคิดเห็น ให้ความหมายข่าวดีแตกต่างกัน เช่น “ไฟไหม้ทั้งที. เป็นข่าว
ดีได้ไง ” เป็นการกล่าวถึงข่าวดีที่ไม่ตรงกับค าค้นหาที่ต้องการ หรือ “ตามข่าวดี ๆ  สิ” เป็นการ
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แสดงความคิดเห็นที่ไม่เก่ียวข้องกับเนื้อหาข่าว และ “ข่าวดี ๆ ไม่มีแล้วหรอ” เป็นความหมาย
เชิงลบ แต่โปรแกรมจับได้แค่ค าว่าข่าวดี 

ความหมายของประโยค ไม่ตรงกับประเด็นเชิงคุณภาพที่พิจารณา 
- ค าว่า “สุภาพ”  

โดยส่วนใหญ่ผู้แสดงความคิดเห็นใช้ค าว่าสุภาพกับบุคคลอ่ืน ไม่ได้กล่าวถึงผู้ประกาศข่าวหรือ
พิธีกร เช่น “จริง ๆ แล้วไม่ควรไปใจร้อนกับลูกค้าพูดไม่สุภาพแบบนี้เป็นดิฉันดิฉันก็ไม่จ่ายขอ
โทษนะท่ีพูดแบบนี้คุณเป็นคนบริการคุณต้องพูดดีดีกับลูกค้าสิ” หรือ “บางคนไม่เชื่อก็ไม่
เป็นไร แต่ควรจะแสดงคอมเมนท์ท่ีสุภาพกว่านี้นะครับ” และโปรแกรมจับค าว่า สุภาพ ใน
บริบทอื่น เช่น “ดูดีจังสุภาพแข็งแรงนะครับ” หรือ “ขู่ได้แม้กระทั่งผู้หญิง… สุภาพบุรุษมาก
จ้าแม”่ 

- ค าว่า “ดราม่า”  
โดยส่วนใหญ่ผู้แสดงความคิดเห็นใช้ค าว่าดราม่ากับบุคคลอ่ืน เช่น “เห็นแล้วจะร้องไห้ เหมือน
เค้าไม่ผิดเลยอ่ะ (อันนี้ความคิดส่วนตัว อย่ามาดราม่าน่ะ)” หรือ “สู้สู้นะคะ พิธีกรทั้งสองคน 
ลอยตัวเหนือดราม่าต่อไปนะจ้ะ เป็นก าลังใจให้ท างานต่อไปด้วยความสุขนะจ้ะ” 

- ค าว่า “กระตือรือร้น”  
โดยส่วนใหญ่ผู้แสดงความคิดเห็นใช้ค าว่า กระตือรือร้นกับบุคคลอื่น ไม่ได้กล่าวถึงผู้ประกาศ
ข่าวหรือพิธีกร เช่น “เดี่ยวนี้คนมีความกระตือรือร้นขึ้นออกจากบ้านใส่แมสกันทุกคนไม่ว่าเด็ก
คนแก่ใส่แมสปิดกันทั้งเมืองทั้งจังหวัดเลยยิ่งสถานที่ใหญ่ยิงเลเซอร์วัดไข้เลยคะ” 

วิธีการแก้ไข:  
 ด าเนินการแก้ไขโดยใช้ “คน” ในการตรวจสอบข้อความ เพ่ือวิเคราะห์และตีความหมายของ
ข้อความแสดงความคิดเห็น ตามบริบทของเนื้อหา ซึ่งคอมพิวเตอร์ไม่อาจท าความเข้าใจได้ โดยเฉพาะ
การแสดงความคิดเห็นที่เป็นลักษณะการประชดประชัน และการแสดงความคิดเห็นในส่วนของเนื้อหา
ข่าว โดยไม่ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของข่าว 
2.2 การปรับปรุงค าค้นหา  

 หลังจากท าการวิเคราะห์แล้ว ผู้วิจัยจึงด าเนินการปรับปรุงค าค้นหา จากการรวบรวมคุณลักษณะที่
แสดงถึงคุณภาพ โดยมีการเพิ่มกลุ่มค าค้นหา เป็นจ านวนทั้งสิ้น 15,383 ค า โดยแบ่งเป็น ประเด็นเชิงบวก และ
เชิงลบ ของแต่ละประเภทการวัดคุณภาพของสื่อที่น าเสนอต่อสังคม  เพ่ือดึงค าที่แสดงคุณลักษณะของสื่อที่มี
คุณภาพ โดยจากประเด็นเชิงคุณภาพ 3 ด้าน ซึ่งประกอบด้วยด้านเนื้อหา ด้านผู้ประกาศ และด้านเทคนิคการ
น าเสนอ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ โดยปรับประเด็น และเพ่ิมด้านอื่นๆ รวมเป็น 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านเนื้อหา 

2) ด้านผู้ด าเนินรายการ โดยประกอบด้วยผู้ประกาศข่าวและพิธีกรรายการ 3) ด้านเทคนิคการน าเสนอ และ 4) 
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ด้านอื่น ๆ ซึ่งจะใช้ในการวิเคราะห์ความรู้สึกของรายการ 2 ประเภท โดยการก าหนดค าค้นหาให้อยู่ภายใต้กลุ่ม
ของค าค้นหา (Group of Keywords) ที่ต่างกันไปดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

ตัวอย่างค าค้นหา ด้านเนื้อหา 
ประเด็นค้นหา (Concept): ประเด็นเชิงบวก ด้านเนื้อหา 

กลุ่มของค าค้นหา (Group of Keywords): เนื้อหาถูกต้อง 
ค าค้นหา (Keywords): เนื้อหาข่าวถูกต้อง,เนื้อหาข่าวมีความถูกต้อง,เนื้อข่าวถูกต้อง, เนื้อ

ข่าวมีความถูกต้อง,เนื้อหาถูกต้อง,เนื้อหามีความถูกต้อง,ข่าวสารถูกต้อง,ข่าวสารมีความ

ถูกต้อง,ดีเทลข่าวถูกต้อง,ดีเทลข่าวมีความถูกต้อง,ข่าวถูกต้อง,ข่าวมีความถูกต้อง,ดีเทลถูก

ต้อง,ดีเทลมีความถูกต้อง,ดีเทลเนื้อหาถูกต้อง,ดีเทลเนื้อหามีความถูกต้อง,รายละเอียดข่าว

ถูกต้อง,รายละเอียดข่าวมีความถูกต้อง,รายละเอียดถูกต้อง,รายละเอียดมีความถูกต้อง,
เนื้อหาข่าวมีความถูกต้อง,เนื้อข่าวมีความถูกต้อง,เนื้อหามีความถูกต้อง,ข่าวสารมีความ

ถูกต้อง,ดีเทลข่าวมีความถูกต้อง,ดีเทลมีความถูกต้อง,รายละเอียดข่าวมีความถูกต้อง ,
รายละเอียดมีความถูกต้อง,เนื้อหาข่าวเข้มข้น,เนื้อหาข่าวมีความเข้มข้น 

ประเด็นค้นหา (Concept): ประเด็นเชิงลบ ด้านเนื้อหา 
กลุ่มของค าค้นหา (Group of Keywords): เนื้อหาไม่ถูกต้อง 

ค าค้นหา (Keywords): เนื้อหาข่าวไม่ถูกต้อง,เนื้อหาข่าวมีความไม่ถูกต้อง ,เนื้อข่าวไม่

ถูกต้อง,เนื้อข่าวมีความไม่ถูกต้อง,เนื้อหาไม่ถูกต้อง,เนื้อหามีความไม่ถูกต้อง,ข่าวสารไม่

ถูกต้อง,ข่าวสารมีความไม่ถูกต้อง,ดีเทลข่าวไม่ถูกต้อง,ดีเทลข่าวมีความไม่ถูกต้อง,ข่าวไม่

ถูกต้อง,ข่าวมีความไม่ถูกต้อง,ดีเทลไม่ถูกต้อง,ดีเทลมีความไม่ถูกต้อง,ดีเทลเนื้อหาไม่ถูกต้อง, 
ดีเทลเนื้อหามีความไม่ถูกต้อง,รายละเอียดข่าวไม่ถูกต้อง,รายละเอียดข่าวมีความไม่ถูกต้อง,
รายละเอียดไม่ถูกต้อง,รายละเอียดมีความไม่ถูกต้อง,เนื้อหาข่าวไม่มีความถูกต้อง,เนื้อข่าวไม่

มีความถูกต้อง,เนื้อหาไม่มีความถูกต้อง,ข่าวสารไม่มีความถูกต้อง,ดีเทลข่าวไม่มีความถูกต้อง, 
ดีเทลไม่มีความถูกต้อง,รายละเอียดข่าวไม่มีความถูกต้อง,รายละเอียดไม่มีความถูกต้อง 

3. การน าค าค้นหามาทดลองวัดคุณภาพ ของสื่อที่น าเสนอต่อสังคม 
 ในขั้นตอนนี้จะเป็นการน าโพสต์ทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับ 25 รายการ มาดึงข้อมูลการแสดงความคิดเห็น

ภายใต้โพสต์ โดยจัดท าเป็นข้อมูลเชิงสถิติของทั้งรายการข่าว และรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว โดย
แบ่งตามประเด็นเชิงคุณภาพทั้ง 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านผู้ด าเนินรายการ (ผู้ประกาศ - พิธีกร) 3) 
ด้านเทคนิคการน าเสนอ 4) ด้านอื่น ๆ จากนั้นจึงท าการประเมินผลด้วย F-score 
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3.1 ข้อมูลเชิงสถิติรายการข่าว และรายการเด็ก 
ผู้วิจัยได้ท าการสรุปข้อมูลเชิงสถิติของรายการข่าว และรายการเพ่ือเด็ก เยาวชน และครอบครัว ดัง

แผนภาพที่ 3 ซึ่งระบบสามารถดึงโพสต์ที่มีการแสดงความคิดเห็นในเชิงคุณภาพได้ทั้งสิ้น 13 ,746 โพสต์ 
แบ่งเป็นรายการข่าว จ านวน 7,739 โพสต์ และรายการเพ่ือเด็ก เยาวชน และครอบครัว จ านวน 3,564 โพสต์ 
โดยรายการทั้งสองประเภท มีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นด้านเนื้อหามากที่สุด หากพิจารณาในประเด็น
เชิงบวก และเชิงลบ พบว่า รายการข่าวมีการแสดงความคิดเห็นในเชิงลบ 25.86% ในขณะที่รายการเด็กมีการ
แสดงความคิดเห็นเชิงลบเพียง 0.37% 

 

 
 

แผนภาพที่ 3 ภาพรวมข้อมูลเชิงสถิติรายการข่าว และรายการเด็ก 
 

3.2 การประเมินผลด้วย F-score 
 กระบวนการวิเคราะห์ความรู้สึกนั้น เกิดจากการก าหนดค าค้นหาที่แสดงอารมณ์และความรู้สึก โดย
จัดเก็บไว้ในคลังศัพท์ ซึ่งในการประเมินผล จะท าโดยการแบ่งข้อมูลชุดทดสอบ (Test Set) ที่ถูกระบุค าตอบไว้
อยู่แล้ว และน ามาทดสอบกับโมเดลที่สร้างขึ้น โดยใช้ข้อมูลจาก Confusion Matrix ซึ่งประกอบด้วย 

True Positive คือ จ านวนที่โมเดลท านายว่าจริง (Positive) และสิ่งนั้นเป็นจริง 
True Negative คือ จ านวนที่โมเดลท านายว่าไม่จริง (Negative) และสิ่งนั้นไม่จริง 
False Positive คือ จ านวนที่โมเดลท านายว่าจริง (Positive) แต่สิ่งนั้นไม่จริง 
False Negative คือ จ านวนที่โมเดลท านายว่าไม่จริง (Negative) แต่สิ่งนั้นจริง 

 โดยการประเมินผล สามารถท าได้หลายวิธี ซึ่งในงานวิจัยนี้ จะใช้ค่า F-score ซึ่งค านวณจาก ค่าเฉลี่ย
ฮาร์โมนิก (Harmonic mean) ของ Precision และ Recall ซึ่ง Precision คือจ านวนครั้งที่ท านายว่า 
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Positive แล้วท านายถูก หารด้วยจ านวนครั้งที่ท านายว่า Positive ทั้งหมด ส่วน Recall คือจ านวนครั้งที่
ท านายว่า Positive แล้วท านายถูก หารด้วยจ านวน Positive ทั้งหมดในข้อมูล โดยมีสมการดังนี้ (Provost 

& Fawcett, 2013:22; Yang & Chao, 2018 : 579-594) 
   

Precision = 
True Positive 

True Positive + False Positive
 

 

Recall = 
True Positive 

True Positive + False Negative
 

 

F-score = 2∙
Precision ∙ Recall 

Precision + Recall 
 

  

ระบบสามารถท าการคัดแยกค าแสดงอารมณ์ได้ 4 ประเภท ได้แก่ เชิงบวก, กลาง, เชิงลบ, และการตั้ง
ค าถาม ข้อสงสัย หรือให้ค าแนะน า ผ่านการจับคู่กลุ่มค าที่สนใจ เข้ากับกลุ่มค าที่สื่อถึงอารมณ์ในลักษณะต่าง ๆ 
ผลลัพธ์ที่ได้จะออกมาในรูปแบบการนับจ านวนข้อความในแต่ละประเภทอารมณ์ ซึ่งในงานวิจัยนี้ สามารถ
ค านวณค่า F-score ได ้87% 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบวิเคราะห์ความรู้สึก ใช้วิธีอิงคลังศัพท์ (Lexicon based method) มี
การก าหนดกลุ่มค าค้นหา จากชื่อรายการ และค าที่แสดงคุณลักษณะของสื่อที่มีคุณภาพ ให้กับระบบเพ่ือให้
ระบบท าการค้นหาข้อมูลตามกลุ่มค าที่สนใจ ผู้วิจัยด าเนินการสร้างค าค้นหา และวิเคราะห์ค าค้นหา จากข้อมูล
ความคิดเห็น โดยพบปัญหาเกี่ยวกับการตัดค า ได้แก่ การจับค าค้นหาผิด และการจับค าค้นหาไม่ครบ ซึ่งได้
ด าเนินการแก้ไขโดยปรับเปลี่ยนค าค้นหา ให้มีลักษณะเจาะจง ตรงประเด็นเชิงคุณภาพแต่ละด้านมากข้ึน และ
กรองค าค้นหาที่มีแนวโน้มไม่เกี่ยวข้องออกจากระบบ ส าหรับปัญหาเกี่ยวกับการแยกแยะประเด็น ซึ่งได้แก่การ
พบค าค้นหาเชิงบวก ในประโยคเชิงลบ และความหมายของประโยค ไม่ตรงกับประเด็นเชิงคุณภาพที่พิจารณา 
ได้ด าเนินการแก้ไขโดยใช้ “คน” ในการตรวจสอบข้อความ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bowornlertsutee 

& Paireekreng (2022 : 71-79) ซึ่งมีข้อจ ากัดในด้านการวิเคราะห์ค าประชดประชัน  
 นอกจากนี้ ข้อความจากสื่อสังคมออนไลน์ มีลักษณะความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในข้อความที่หลากหลาย 
เช่น การสะกดค าผิด การใช้ตัวย่อ การเว้นวรรคที่ ไม่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ การปะปนของ
ภาษาต่างประเทศ การปะปนของตัวอักขระหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ รวมถึงการใช้ภาษาปาก และค าวิบัติ ท าให้
ยากต่อการท าความสะอาด และจัดการแก้ไข จึงควรให้ความส าคัญกับการท าความสะอาดข้อมูล (Data 

Cleansing) โดยการแก้ไข หรือน ารายการข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่เกี่ยวข้อง ออกไปจากชุดข้อมูล เพ่ือให้ได้
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ข้อมูลที่มีคุณภาพ มีความสมบูรณ์ ซึ่งการความสะอาดข้อมูลนั้น เป็นกระบวนการที่ยากและใช้เวลานาน 
อาจจะต้องมีการจัดเตรียมบุคลากร ผู้รับผิดชอบ และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการ เพ่ือให้สามารถน าข้อมูล
ไปการวิเคราะห์ ได้อย่าง ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อไป 
 อย่างไรก็ดี ข้อมูลที่ได้จากการฟังเสียงของผู้ชมบนโลกออนไลน์ หรือ Social Listening มีประเด็นที่
ควรระวังคือ การร่วมกันแสดงความคิดเห็นอย่างรุนแรงในโลกโซเซียล และการประเมินด้วยระบบวิเคราะห์
ความรู้สึก อาจจะไม่ได้วัดเชิงคุณภาพ เป็นเพียงการแสดงความถ่ีที่มีคนพูดถึง เช่น รายการข่าวในยุคปัจจุบัน มี
การแบ่งขั้วทางการเมืองชัดเจน การวิพากษ์วิจารณ์ช่องต่าง ๆ อาจไม่ได้แปลว่าข่าวช่องนั้นไม่มีคุณภาพ 
เพียงแต่อาจไม่ตรงกับความความชอบของผู้ชม Social Listening อาจจะมีข้อเสียกับบางกลุ่มรายการ 
โดยเฉพาะรายการข่าว แต่ถ้าเป็นรายการเด็ก หรือรายการอ่ืน ๆ อาจพิจารณาใช้ Social Listening ได้ตาม
ความเหมาะสม นอกจากนี้ช่องรายการที่จะประเมินคุณภาพด้วย Social Listening ต้องมีรูปแบบการ
น าเสนอของรายการผ่านช่องทางออนไลน์ที่ชัดเจน จึงจะมีความคิดเห็นจากผู้ใช้งาน จ านวนมากพอให้น ามาท า
การวิเคราะห์ได้ ซึ่งการแสดงความเห็น อาจไม่ได้เป็นความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายการ แต่เป็นความเห็นใน
เนื้อหา หรือตัวละครในข่าว จึงอาจต้องใช้ “คน” ในการตรวจความถูกต้องอีกครั้ง ดังนั้น ข้อมูลจาก Social 

Listening อาจเหมาะส าหรับการน ามาใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนข้อเท็จจริงที่รวบรวมได้จากการเก็บข้อมูลด้วย
การส ารวจ มากกว่าการน ามาใช้วัดคุณภาพรายการโดยตรง 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัย 
คลังศัพท์ที่ได้จากผลการวิจัย จ านวน 15,383 ค า สามารถน ามาใช้ในการออกแบบพัฒนาเครื่องมือวัด

คุณภาพสื่อ ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบวิเคราะห์ความรู้สึก (Social Analysis) ซึ่งแบ่งเป็น 4 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านผู้ด าเนินรายการ 3) ด้านเทคนิคการน าเสนอ และ 4) ด้านอื่น ๆ โดยแบ่งเป็น 
ประเด็นเชิงบวก และเชิงลบ เพ่ือการประเมินในแต่ละมิติของคุณภาพของรายการผ่านช่องทางออนไลน์  
ตัวอย่างเช่น หากพบประเด็นเชิงลบ จากการแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นจ านวนมาก เช่น 
ด้านเนื้อหา หากพบค าค้นหา “เนื้อหาไม่มีประโยชน์” หรือ ด้านผู้ด าเนินรายการ หากพบค าค้นหา “ผู้ประกาศ
ขาดจรรยาบรรณ” หรือ ด้านเทคนิคการน าเสนอ หากพบค าค้นหา “ตัดต่อไม่ดี” หรือด้านอ่ืนๆ หากพบค า
ค้นหา “หวังแต่จะขายข่าว” ผู้ผลิตและช่องรายการจะสามารถน าประเด็นในด้านต่างๆที่ได้จากระบบ ไป
ตรวจสอบ วิเคราะห์และปรับปรุงคุณภาพของสื่อในแต่ละด้าน เช่น การปรับปรุงเนื้อหาให้มีประโยชน์มากขึ้น 
การให้ความส าคัญกับจรรยาบรรณของผู้ประกาศ การพัฒนาปรับปรุงเทคนิคการน าเสนอในส่วนของการตัดต่อ
ภาพหรือเสียง เป็นต้น นอกจากนี้ หน่วยงานที่เก่ียวข้องยังสามารถวัดคุณภาพของสื่อในด้านต่างๆ จากประเด็น
เชิงบวกและเชิงลบ เพ่ือให้ค าแนะน าประชาชาชน ในการเลือกรับสื่อที่เหมาะสม และมีคุณภาพ โดยการ
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ประเมินนั้น ควรท าร่วมกับการวัดคุณภาพสื่อจากการเก็บข้อมูลด้วยการส ารวจ เพ่ือให้ผลการประเมินมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีอิงคลังศัพท์ (Lexicon based method) ในการพัฒนาคลังศัพท์ส าหรับระบบ

วิเคราะห์ความรู้สึก เพ่ือวัดคุณภาพของสื่อที่น าเสนอต่อสังคม โดยวิธีนี้ จะต้องมีค าศัพท์เพ่ือใช้ในการค้นหา
ข้อความที่แสดงความคิดเห็นเชิงคุณภาพ ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งในการศึกษาครั้งต่อไป อาจท าการพัฒนา
อัลกอริทึม ให้ระบบสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยเครื่อง (Machine learning method) 

ผสมกับวิธีอิงคลังศัพท์ (Lexicon based method) ในการเรียนรู้และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของกลุ่มค าค้นหา 
และจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นคุณภาพ เพ่ือให้ได้กลุ่มค าค้นหา ที่มีประสิทธิภาพ และสะท้อนการ
ประเมินคุณภาพรายการอย่างแท้จริง นอกจากนี้ อาจด าเนินการวัดคุณภาพสื่อประเภทอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
รายการประเภทข่าวสารสาระ และรายการเพ่ือเด็ก เยาวชนและครอบครัว  รวมทั้งดึงข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย
อ่ืน ๆ นอกจากเฟซบุ๊ก เช่น ยูทูป หรือ ทวิตเตอร์ เพ่ือให้การวัดคุณภาพของสื่อที่น าเสนอต่อสังคม มีความ
ครอบคลุมมากขึ้น  
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