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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 

21ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  พบว่า 
สมรรถนะ เป็นความสามารถของครูที่พัฒนาขึ้นได้แก่ การศึกษา การฝึกอบรม และประสบการณ์ สมรรถนะจึง
มีความส าคัญต่อผลการปฏิบัติงานของครู ได้แก่การคัดสรรบุคลากร การสร้างขวัญก าลังใจ การวัดและ
ประเมินผล และการเพ่ิมความรูทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
และขอบข่ายการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศึกษา มี 6 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 2) ด้านการบริหารหลักสูตร 3) ด้านการวัดและประเมินผล
การจัดการเรียนรู้ 4) ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ด้านบริหารจัดการชั้นเรียนและ 6) ด้านการ
วิจัยทางการศึกษาที่ส่งผลต่อความรู้และทักษะของครูและความสามารถของครูทั้งในด้านการเรียนรู้นวัตกรรม 
ด้านชีวิตและวิชาชีพ และ 3) ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี รวมทั้งคุณลักษณะของครูที่แสดงออกมาที่
ส่งผลต่อการท างาน ได้แก่ ด้านความมุ่งมั่นในการท างาน และด้านการใฝ่รู้ใฝ่เรียน และด้านการมีคุณธรรมและ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพและกระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู
ในสถานศึกษา ได้แก่ 1) การก าหนดความต้องการ 2) การวิเคราะห์ความต้องการ 3) การออกแบบและ การ
วางแผน 4) การด าเนินการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ และ 5) การประเมินผล 
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Abstracts 
This academic article aims to study the development of a model for enhancing the 

competency of learning management in the 21st century of teachers in schools under the Office 

of Non-Formal Education and Informal Education, Northeastern Region. developed include 

education, training and experience. Therefore, competency is important to teacher 

performance. including recruiting personnel boosting morale measurement and evaluation and 

increasing the hole The skills and abilities to work efficiently and effectively and the scope of 

enhancing the competency of learning management in the 21st century of teachers in 

educational institutions consist of 6 aspects: 1) learner-centered learning management; 2) 

curriculum administration, 3) learning management measurement and evaluation, 4) media and 

information technology usage, 5) classroom management, and 6) educational research that 

affects knowledge and skills. of teachers and teachers' abilities in terms of learning innovation 

Life and professional life and 3) information, media and technology. Including the expressions 

of teachers' characteristics that affect their work, including the commitment to work. and 

pursuit of learning and the aspect of virtue and compliance with professional ethics and the 

process of enhancing the competency of learning management in the 21st century of teachers 

in educational institutions, namely: 1) needs determination; 2) needs analysis; 3) design and 

development. Planning, 4) implementation of learning management competency enhancement, 

and 5) evaluation. 

 

Keywords: Competency of Factor in Learning Management; Teacher Century 21 St  

 

บทน า 
บทความวิชาการเรื่ององค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ของครูใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศึกษา มีเนื้อหาประกอบด้วย 
1) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 2) ความหมายของสมรรถนะ 3) ความส าคัญของสมรรถนะ 4) 
ขอบข่ายของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 และ 5) กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  ซึ่งมีรายละเอียดการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของ McClelland เป็นนักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาววาร์ด เมื่อปี 

ค.ศ.1960 ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่ดีของบุคคลในองค์กรกับทักษะ ความรู้ความสามารถ 
โดยกล่าวไว้ว่า การวัดความฉลาดทางด้านสติปัญญาและการทดสอบบุคลิกภาพเป็นวิธีการที่ไม่เหมาะสมในการ
ท านายความสามารถแต่ควรใช้บุคคลที่มีความสามารถมากกว่าโดยใช้คะแนนทดสอบ ต่อมาในปี ค .ศ. 1970 
บริษัท McBer ได้รับการติดต่อจากองค์กร The US State Department ให้ช่วยคัดเลือกเจ้าหน้าที่เพ่ือท า
หน้าที่เป็นตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมริกาไปต่างประเทศทั่วโลก ในการคัดเลือกเจ้าหน้าที่ใช้แบบทดสอบ
ด้านทักษะที่คิดว่ามีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในต าแหน่งดังกล่าวแต่ก็ยังพบว่า คะแนนสอบได้ดีไม่มีผลต่อ
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การปฏิบัติงานตามที่ตรงตามที่องค์กรต้องการได้พัฒนาเครื่องมือชนิดใหม่ในการคัดเลือกคนที่สามารถท านาย
ผลการปฏิบัติงานได้ดีแทนข้อสอบแบบเก่าโดยใช้วิธีประเมินที่เรียกว่า Behavioral Event Interview : BEI 

เพ่ือค้นหาลักษณะพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานแล้วน ามาเปรียบเทียบกับผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์เพ่ือ
หาพฤติกรรมที่แตกต่างกันโดยเรียกพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีว่าสมรรถนะในปี ค .ศ. 1973 

McClelland ได้เสนอแนวคิดเรื่องสมรรถนะไว้ในบทความชื่อ Testing for Competence Rather Than 

Intelligence หรือที่เรียกว่า IQ ประกอบด้วย ความถนัด ความเชี่ยวชาญทางวิชาการ ความรู้ความมุ่งมั่นสู่
ความส าเร็จไม่ใช่ตัวชี้วัดที่ดีของผลงานแต่สมรรถนะจะเป็นสิ่งที่สามารถคาดหมายความส าเร็จในงานได้ดีกว่า
สะท้อนให้เห็นว่าผู้ที่ท างานเก่งไม่ได้หมายถึงผู้ที่เรียนเก่งเสมอไปแต่ผู้ที่ประสบความส าเร็จในการท างานต้อง
เป็นผู้ที่มีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการหรือวิชาการที่มีอยู่ในตัวเองเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ในงานที่
ตนท าจึงจะกล่าวได้ว่าบุคคลนั้นมีสมรรถนะ 

สมรรถนะหรือความส าเร็จบุคคลส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานมากกว่า IQ ท าให้ได้รับความสนใจ
จากนักวิชาการทั่วโลกและมีการพัฒนาขึ้น ซึ่งในปี ค.ศ. 1982 ได้เขียนหนังสือ The Competent Manager : 

A Model of Effective Performance โดยใช้ค าว่า Competencies เป็นคนแรกมีความสามารถหลักของ
องค์กรโดยระบุว่าเป็นความสามารถท่ีท าให้องค์กรได้เปรียบในการแข่งขันและเป็นสิ่งที่คู่แข่งไม่อาจเป็นแบบได้ 
ต่อมาได้มีการในนั้นได้มีการน าแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้ในงานบริหารบุคคลส่วนราชการของสหรัฐอเมริกาโดย
ก าหนดไว้ในแต่ละต าแหน่งงานจะต้องมีพ้ืนฐานทักษะความรู้ความสามารถอะไรบ้างและอยู่ในระดับใดจึงจะท า
ให้บุคคลนั้นมีคุณลักษณะที่ดีมีผลต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงและได้ผลการปฏิบัติงานอย่างตรง
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรซึ่งแนวคิดเรื่องสมรรถนะได้ขยายผลไปยังภาคธุรกิจของสหรัฐมากยิ่งขึ้นสามารถ
สร้างความส าเร็จให้แก่ธุรกิจอย่างเห็นผลได้ชัดเจน ส าหรับประเทศไทยได้มีการน าแนวคิดสมรรถนะของ 
McClelland มาใช้ในองค์กรที่เป็นเครือข่ายบริษัทข้ามชาติก่อนที่จะแพร่หลายเข้าไปสู่บริษัทชั้นน า ได้แก่ ไทย
ธนาคาร เครือปูนซีเมนต์ ชินคอร์ปอเรชั่น บริษัทการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) บริษัทส ารวจและผลิต
ปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) ได้น าแนวคิดสมรรถนะไปใช้ท าให้เกิดผลส าเร็จอย่างเห็นได้ชัดท าให้เกิดการตื่นตัว
ในวงการราชการและได้มีการน าแนวคิดนี้ไปทดลองใช้ในหน่วยงานราชการโดยส านักงานข้าราชการพลเรือนได้
น าแนวคิดนี้ไปใช้พัฒนาข้าราชการพลเรือนในระยะแรกได้ทดลองใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยยึดหลัก
สมรรถนะในระบบสรรหาผู้บริหารระดับสูงใช้ในการปรับปรุงระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนในภาครัฐ
โดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency Based Human Resource Development) และก าหนดสมรรถนะ
ต้นแบบของราชการขึ้นเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการและประสิทธิผลของหน่วยงานของภาครัฐ 
(ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548 : 11 - 12) 
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2. ความหมายของสมรรถนะ 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของสมรรถนะ ไว้เข่น พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พุทธศักราช 2554 (2556 : 1,169) ให้ความหมายของค าว่า สมรรถนะ เช่นเดียวกับความหมายของค าว่า 
สามารถ ซึ่งตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า Competency ซึ่งหมายถึง คุณลักษณะที่มีส่วน ช่วยให้บุคคลสามารถ
ผลิตงานที่มีประสิทธิภาพและผลงานที่ดีเยี่ยมได้ จิรพรรณ หิรัญวรเสฎฐ์ (2555 : 19) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ 
หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะของบุคคล (Attributes) ที่แสดงออกทั้งวิธี
คิดและพฤติกรรมในการท างานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลในหน้าที่รับผิดชอบให้ส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การสังเกต วัดและประเมินที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว่า
มาตรฐานที่องค์กรก าหนดไว้ สมฤทัย อยู่รอด (2555 : 14) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะเป็นความรู้ ความสามารถ
เฉพาะส่วนบุคคลซึ่งจะแสดงออกมาหรือไม่ขึ้นอยู่กับโอกาสในการปฏิบัติงานหรือการค้นหาตัวตนเพ่ือให้พบกับ
สมรรถนะที่ซ่อนเอาไว้ออกมาใช้ ซึ่งสามารถน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย กมลพัชร หินแก้ว (2555 : 18 - 19) 
กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal 

Characteristic Of Attributes) ที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ที่จ าเป็นและมีผลท าให้บุคคล
นั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่าผู้อ่ืน ซึ่งสมรรถนะของคนเกิดจาก คือ 1) พรสวรรค์ที่ติดตัวมา
ตั้งแต่เกิด 2) ประสบการณ์การท างาน และ 3) การฝึกอบรมและพัฒนาที่มีต่อตนเองและบทบาทที่แสดงออก
ต่อสังคมที่เหมาะสมด้วย จึงจะท าให้บุคคลนั้นสามารถเป็นผู้ที่มีผลงานที่โดดเด่นได้ และถูกน ามาเป็นกรอบ
แนวคิดในการปฏิบัติขององค์การ ธนานันท์ ดียิ่ง (2556 : 51) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) ส่วนที่มองไม่เห็นเป็นส่วนที่ซ่องภายในตัวของบุคคล หมายถึง มโนทัศน์เก่ียวกับ
ตนเอง (Self - Concept) บุคลิกภาพลักษณะ (Traits) แรงจูงใจ (Motive) จินตนาการส่วนบุคลล (Self - 

Image) และบทบาททั้งสังคม (Social role) เป็นต้น ในส่วน อรอุมา รุ่งเรื่องวณิชกุล (2556 : 18) ได้ให้
ความหมายของสมรรถนะหมายถึง ความสามารถเชิงพฤติกรรมที่ประด้วยความรู้ ทักษะ ความช านาญ ความ
นิยมและเจตคติในการที่จะปฏิบัติหรือจัดท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ประสงค์ความส าเร็จที่ก าหนด และสามารถแสดง
ออกมาให้ก าหนดในรูปแบบพฤติกรรมความรู้ ความคิด เจตคติและการกระท าที่ดี นันทกา วารินิน (2557 : 
14) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่เป็นลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท า
ให้บุคคลในองค์กร ปฏิบัติงานได้ผลงานที่โดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืนในสถานการณ์ที่หลากหลาย ชนกพร จุฑาสงค์ 
(2559 : 22) สมรรถนะ หมายถึง การแสดงออกของบุคลากรถึงความรู้ ความสามารถ เจตนคติ และทักษะใน
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ โดยแสดงออกเชิงพฤติกรรมที่ส่งผลให้บุคลากรในการปฏิบัติติงานหรือ
กระท าสิ่งต่าง ๆ ได้ตามมาตรฐานและส่งผลให้องค์กรด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ ประสบ
ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ ซึ่งสามารถวัดและสังเกตเห็นได้ว่าเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ 



Journal of Roi Kaensarn Academi 

ปีที่ 8 ฉบับท่ี 5 ประจ าเดือนพฤษภาคม 2566 

637 

 

 

ทักษะและลักษณะอ่ืน ๆ ที่โดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืนในองค์กร พีรวัตร จัทกุล (2559 : 28) ให้ความหมายของ
สมรรถนะว่า สมรรถนะ (Competency ) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่ส่งผลต่อการปฏิบัติติงานในหน้าที่ที่
รับผิดชอบท าให้การปฏิบัติติงานนั้น ประสบความส าเร็จตามเกณฑ์มาตรฐานหรือสูงกว่าโดยมีองค์ประกอบ คือ 
ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่ซ่อนเร้นอยู่ ได้แก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายอ่ืน ๆ 
ทั้งนี้พฤติกรรมที่ถูกน ามาใช้จะต้องมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับภาระงานที่ปฏิบัติติในต าแหน่งนั้น ๆ วาสนา 
บุญมาก (2562 : 62) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะหมายถึง ความรู้ความสามารถ เฉพาะบุคคลซึ่งจะแสดง
ออกมาหรือไม่ขึ้นอยู่กับโอกาสในการปฏิบัติติงานหรือการค้นหาตัวตนเพ่ือให้พบกับสมรรถนะที่ซ่อนไว้ออกมา
ใช้ 

นักวิชาการต่างประเทศหลายท่านได้ให้ความหมายหมายของสมรรถนะ ไว้เช่น Boam and 

Sparrow (1992, p. 47) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะหมายถึงกลุ่มของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่บุคคลต้องมีใน
การปฏิบัติงานในต าแหน่งหนึ่ง ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบประสบผลส าเร็จ Mitrani, 

Dalziel and Fitt (1992, p. 11) ให้ความหมายของสมรรถนะ เป็นลักษณะเฉพาะของบุคคล ที่มีความ
เชื่อมโยงกับประสิทธิผลหรือผลส าเร็จจากการปฏิบัติงาน David McClelland (1993 p. 51) ได้ให้ค าจ ากัด
ความ สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้ตัว
บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติติงานในงานที่ตนรับผิดชอบให้สูงกว่าหรือเหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ Spencer and Spencer (1993, p. 9) ให้ความหมายสมรรถนะ เป็นคุณลักษณะของบุคคลที่มีความสัมพันธ์
เชิงเหตุและผลต่อความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้หรือการปฏิบัติงานที่ได้ผลการท างานที่ดีขึ้นกว่าเดิมหรือ 
เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของแต่ละบุคคลที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้หรือ
การปฏิบัติงานที่ได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐาน Dale and Hes (1995, p. 80) กล่าวไว้ว่าสมรรถนะ เป็นการ
ค้นหาสิ่งที่ท าให้เกิดการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศหรือการปฏิบัติงานที่เหนือกว่า นอกจากนี้ยังได้ให้ความหมายของ
สมรรถนะในด้านอาชีพ หมายถึง ความสามารถในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในสายอาชีพเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามมาตรฐานที่ถูกคาดหวังไว้ ค าว่ามาตรฐานในที่นี้หมายถึงองค์ประกอบของความสามารถรวมกับ
เกณฑ์การปฏิบัติงานและค าอธิบายขอบเขตงาน  

ในส่วน Scott (1998, p 112) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ เป็นกลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของต าแหน่งงานหนึ่ง ๆ โดย
กลุ่มความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะดังกล่าว สัมพันธ์กับผลงานของต าแหน่งนั้น ๆ และสามารถวัดผลเทียบกับ
มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ และเป็นสิ่งที่สามารเสริมสร้างขึ้นได้ โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา Clark 

(1999, pp. 711 - 732) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถซึ่งบุคคลสามารถพัฒนาให้มีขึ้นมาได้ 
โดยผ่านการศึกษา การฝึกอบรม จากประสบการณ์ หรือความสามารถที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติซึ่งมี
องค์ประกอบร่วมกัน ได้แก่ 1) สมรรถนะความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และความสามารถ (Ability 
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2) ความรู้ ทักษะ และความสามารถทั้งหลาย ต้องสามารถแยกให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างคนที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดีเลิศจากคนอ่ืน ๆ ได้ Shermon (2004, p. 21) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ เป็นแนวคิด
ผลลัพธ์ขององค์กรต้องการได้ คือ สมรรถนะ หมายถึง คุณสมบัติที่บุคคลจ าเป็นต้องมีเพ่ือให้สามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จากความหมายนี้จะท าให้บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมท าให้เกิดผลงานและผลลัพธ์ของ
องค์กร Dubois, Rothwell, Stem and Kemp (2004, p. 16) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ
ที่ทุกคนมีและใช้ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือผลักดันให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ 
ได้แก่ ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคม ลักษณะนิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและ
วิธีการคิด ความรู้สึกและการกระท า  

สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่แสดงออกอย่างโดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืน 
สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท าให้องค์กรด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ได้ประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ซึ่งเป็นผลมาจากบุคคลที่มีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ มโนทัศน์ 
วิสัยทัศน์ จินตนาการและหลักการคิดรวมทั้งวิธีการที่เหมาะสม  

3. ความส าคัญของสมรรถนะ 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญของสมรรถนะ เช่น ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือน (2547 : 58) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคคลและองค์กรโดยรวมโดย
ช่วยให้การคัดสรรบุคคลที่มีความรู้ ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานตามที่องค์กร
ต้องการอย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความรู้ความสามารถของตนเองว่าอยู่ ใน
ระดับใดและจะต้องพัฒนาเรื่องใด ด้วยวิธีใดจึงจะท าให้ตนเองพัฒนาได้มากขึ้นและเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
บุคลากรในองค์กรให้อดคล้องกับความต้องการของบุคลากรและองค์กร อีกท้ังช่วยสนับสนุนให้ตัวชี้วัดหลักของ
ผลงาน (KPIS) บรรลุเป้าหมายเพราะสมรรถนะจะเป็นตัวบ่งบอกได้ว่าถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตาม
ตัวชี้วัด 6 หลัก แล้วจะต้องใช้สมรรถนะใดบ้าง เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม (2553 : 24) ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
สมรรถนะ (Competency) เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ก าลังได้รับความนิยมและมีความส าคัญต่อการบริหาร
ทรัพยากรมากขึ้นเรื่อย ๆ ในทุกองค์กรได้น าเอาระบบสมรรถนะมาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาบุคคลอย่างเป็น
ระบบต่อเนื่อง สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างถูกทิศทางและคุ้มค่า นอกจากนี้ยังเป็นการพัฒนาทักษะ ความรู้
ให้แก่บุคลากรในองค์กร ดังนั้นสมรรถนะจึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรขององค์กร และสีมา สีมานันท์ 
(2553 : 47) ได้ให้ความส าคัญของสมรรถนะไว้ดังนี้ 1) ช่วยดึงดูดเพ่ิมแรงจูงใจ 2) รักษาไว้ซึ่งคนเก่ง 3) ให้
บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร 4) สร้างความเปลี่ยนแปลงให้แก่บุคคลและองค์กรได้อย่างรวดเร็ว 5) 
บุคลากรขององค์กรมีส่วนร่วมและเข้าถึงคุณค่าหลักขององค์กรเป็นหนึ่งเดียว 6) บุคลากรมีความรับผิดชอบสูง
ที่จะผลิตผลงานให้ดีที่สุด 7) ทุกคนท างานด้วยความร่วมมือร่วมใจจนเกิดพลัง 8) ท าให้ทุกคนในองค์กรได้รับ
การพัฒนาภาวะผู้น าสามารถสร้างความเชื่อมั่น 9) สร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าและผู้ที่เกี่ยวข้อง 10) ยึด
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ยุทธศาสตร์เป็นศูนย์กลางในการท างานอย่างมีเอกภาพ และ 11) ทุกคนร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานทั้งเนื้องาน
และวิธีการท างานจนกลายเป็นนวัตกรรมใหม่ 

ในส่วนของ ขจรศักดิ์ ศิริมัย (2555 : 32 – 33) ได้ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน ดังนี้ ช่วยให
การคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความรู้ทักษะและความสามารถตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเพ่ือ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามความต้องการขององค์กรอย่างแท้จริง ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถ
ของตัวเองว่าอยู่ในระดับใดและต้องพัฒนาในเรื่องใด ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และช่วยสนับสนุนให้
ตัวชี้วัดของผลงานบรรลุเป้าหมาย ฉัตรณรงค์ศักดิ์ สุธรรมดี (2560 : 264 - 265) ได้ให้ความส าคัญของ
สมรรถนะ ไว้ดังนี้ 1) เป็นการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานหรือการพัฒนาบุคคลให้ตรงกับความต้องการของ
องค์กร 2) ช่วยตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรได้ชัดเจนขึ้น 3) บุคลากรและ
องค์กรได้รับการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 4) บุคลากรในองค์กรมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 5) ช่วยให้
ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานมากขึ้นจนทุกคนในองค์กรมีความผูกพันกัน และ 6) ร่วมกันสร้างงาน ผลิตงาน
เพ่ือไปสู่เป้าหมายอันเดียวกันอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพจนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

สรุปได้ว่า สมรรถนะมีความส าคัญของผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นเกณฑ์หนึ่งในการ
คัดสรรบุคลากร การสร้างขวัญก าลังใจ การวัดและประเมินผล และการเพ่ิมความรู ทักษะและความสามารถใน
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. ขอบข่ายของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 
นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงขอบข่ายของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษ

ที่ 21 ตามแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ชนกพร จุฑาสงฆ์ (2559); ชรอย
วรรณ ประเสริฐผล (2559) ; วรลักษณ ค าหว่าง และนงลักษณ ใจฉลาด (2559); ประยูร บุญใช้ (2560); 
ส าราญ ก าจัดภัย (2560); ฉัตรชัย หวังมีจงมี (2560); บันเย็น เพ็งกระจ่าง (2561); พัทยา อ้วนลาน (2562); 
อรวรรณ ไชยชาญ (2562); ธนาพล บัวค าโคตร (2563); กระทรวงศึกษาธิการ (2563); วนิดา ภูช านิ (2564) 
ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับขอบข่ายของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูใน
ศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย  

4.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึง การด าเนินการของครูในการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยการจัดกระบวนการเรียนการสอนของครูและนักเรียนมีส่วนร่วมและ
แสดงบทบาทส าคัญในการก าหนดจุดหมาย สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนและ
การวัดประเมินผลที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ตรงตามศักยภาพมีความสอดคล้องกับความ
ถนัด ความสนใจ ความต้องการและความแตกต่างระหวางบุคคลและผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตจริงได้ 
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4.2 ด้านการบริหารหลักสูตร หมายถึง การด าเนินการของครูในการบริหารหลักสูตรเริ่ม
ตั้งแต่การวางแผนใช้หลักสูตร การนิเทศ ก ากับติดตามและประเมินการใช้หลักสูตรของสถานศึกษา เพ่ือ
ส่งเสริมสนับสนุน การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนาผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในหลักสูต รของ
สถานศึกษา โดยใช้ทรัพยากรการบริหารให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด 

4.3 ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การด าเนินการของครูในการวัด
ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ เป็นกระบวนการรวบรวมหลักฐาน ข้อมูลเชิงประจักษ์ต่าง ๆ เมื่อสิ้นสุด
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือตัดสินคุณค่าในการบรรลุวัตถุประสงค์หรือ ผลลัพธ์การเรียนรู้ เป็นการประเมินผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน 

4.4 ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การด าเนินการของครูในการใช้สื่อ
และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ การก าหนดรูปแบบ การน าเสนอ เนื้อหาการเรียนรู้  การจัดท าสื่อ
การเรียนการสอนที่เป็นข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และวีดีทัศน์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ
เรียนรู้ของครูในการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาและวิธีการสอน 

4.5 ด้านบริหารจัดการชั้นเรียน หมายถึง การด าเนินการของครูในบริหารจัดการชั้นเรียนให้
มีความเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของนักเรียนเพ่ือสร้าง พัฒนา รักษาบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในชั้นเรียน 
ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ และความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ของครู เพ่ือให้
นักเรียนได้รับความรู้ ความสามารถและประสบการณ์อย่างมีประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

4.6 ด้านการวิจัยทางการศึกษา หมายถึง การด าเนินการของครูในการวิจัยทางการศึกษา 
โดยผ่านกระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย การก าหนดปัญหา การตั้งสมมติฐาน วิธีการด าเนินการ 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผลเพ่ือเพ่ิมความรู้ นวัตกรรมใหม่ ๆ ทางวิชาการในการน ามาปรับปรุง แก้ไข 
การประยุกต์ใช้และการพัฒนาในการจัดการเรียนรู้ของครูให้มีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมทั้งเป็นการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ 

5. กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศึกษา 

ตามแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย อัญชลี ปสันตา (2562); ธนกฤต อ้ังน้อย 
(2563) ; วนิดา ภูช านิ (2564) ; Anthony (2001) ประกอบด้วย  

5.1 การก าหนดความต้องการ หมายถึง เป็นขั้นตอนของการก าหนดขอบเขตของปัญหา 
สาเหตุของปัญหาจากการด าเนินงานในปัจจุบัน ความเป็นไปได้กับการสร้าง การก าหนดความต้องการ โดย
ข้อมูลเหล่านี้ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อท าการสรุปเป็นข้อก าหนดที่ชัดเจน 

5.2 การวิเคราะห์ความต้องการ หมายถึง เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์การด าเนินงานใน
ปัจจุบัน โดยการน าความต้องการที่ได้มาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะห์ในรายละเอียด เพ่ือท าการพัฒนา 
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ประกอบด้วย แผนภาพข้อมูล ค าอธิบาย การประมวลผลข้อมูล ท าให้ทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการ
ด าเนินงานมีอะไรบ้าง มีความเก่ียวข้องหรือสัมพันธ์กับสิ่งใด 

5.3 การออกแบบและการวางแผน หมายถึง ขั้นตอนการหาผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์
เพ่ือน ามาพัฒนาให้สอดคล้องกับการก าหนดแผนให้ชัดเจนมีกิจกรรม การก าหนดมาตรฐานหรือคุณภาพงานที่
ต้องปฏิบัติ มีทางเลือกหรือกิจกรรมอะไรบ้างที่ต้องปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุตามต้องการ และวิธีการแก้ไขอุปสรรค
หรือข้อจ ากัดนั้น ๆ การตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกหรือกิจกรรมที่คิดว่าดีที่สุดและเหมาะสมกับสถานการณ์ 
การก าหนดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ทรัพยากรที่ต้องการเพ่ือสนับสนุนการท างานมีอะไรบ้าง และเขียนแผน
ให้ชัดเจน โดยมีการก าหนดช่วงระยะเวลาเริ่มต้นสิ้นสุดและผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรม 

5.4 การด าเนินการ หมายถึง การน าแผนที่สร้างขึ้นไปสู่การปฏิบัติมีกิจกรรม ดังนี้ ก าหนดที่
จะรับผิดชอบในการปฏิบัติและการควบคุมงานแต่ละส่วน การประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติตามแผนก่อนที่จะมีการมอบหมายงานให้รับผิดชอบไปปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน 
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและเพียงพอ ก าหนดรูปแบบความร่วมมือและการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน
หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับแผนและการนิเทศงาน ช่วยเหลือแนะน าในการปฏิบัติงาน การควบคุมก ากับและ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน  

5.5 การประเมินผล หมายถึง การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับผลของการด าเนินงานเพ่ือน ามา
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ว่าได้ผลตามที่ก าหนดไว้เพียงใด มีบทบาทความส าคัญในการให้ข้อมูลด้าน
ความคืบหน้า ชี้ปัญหา และข้อขัดข้องด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงาน 
เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการทบทวนแผนพัฒนา การปรับปรุง แก้ไขและการพัฒนาต่อไป  
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