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บทคัดย่อ* 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลบาง
กะเจ้า อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพทฤษฎีฐานราก เก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการวิเคราะห์เอกสาร จากผู้ให้ข้อมูลหลัก 15 
คน โดยเลือกสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 4 กลุ่ม คือ 1) องค์การบริหารส่วนต าบล 2) ผู้น าชุมชน ประชาชน วัด 
องค์กรพัฒนาเอกชน และองค์กรสาธารณะประโยชน์ 3) นักวิชาการจากสถาบันการศึกษาและมหาวิทยาลัย 
และ 4) องค์กรการสื่อสารและสื่อมวลชน ผลการวิจัยพบว่า ทฤษฎีรากฐานของการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะเจ้า  อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
ประกอบด้วย ปรากฏการณ์หลัก คือ กระบวนการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางกะเจ้า ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การก าหนดความต้องการร่วมกัน การสร้างทีมและ
ตั้งเป้าหมายร่วมกัน การร่วมคิด ร่วมสร้าง ตัดสินใจร่วมกัน การพัฒนาความรู้คู่ขนานท างานร่วมกัน และการ
สรุปบทเรียนและขยายผล เงื่อนไขเชิงสาเหตุ คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน เงื่อนไขเชิงบริบท คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่าย เงื่อนไขเชิงสอดแทรก คือ วัฒนธรรม
ของชุมชน ซึ่งส่งผลให้เกิดยุทธศาสตร์ที่น ามาใช้ในพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ การพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนอย่างมีส่วนร่วม การพัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยว การพัฒนาคุณภาพการสื่อสารด้านการท่องเที่ยว 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และพัฒนาศักยภาพบุคลากรในชุมชน โดยผลสืบเนื่องที่เกิดขึ้น คือ การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะเจ้า อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
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Abstracts 

This research aimed to develop the grounded theory of sustainable tourism development of 

Bang Kachao, Phra Pradaeng District Samut Prakan Province. This was qualitative research with 

grounded theory. Data were collected from the in-depth interview, focus group, participatory 

observation, and document analysis. The 15 key informants who were selected with the purposive 

sampling were from five different groups: sub-district administrative organizations, leaders of 

communities, temples, non-government organizations (NGOs), public benefit organizations 

(PBOs), scholars from educational institutes and universities, and communication organizations 

and mass media. Findings illustrated that: The components of the grounded theory of sustainable 

tourism development of Bang Kachao, Phra Pradaeng District Samut Prakan Province were the 

primary phenomenon, which was the process of sustainable tourism development of Bang Kachao, 

Phra Pradaeng District Samut Prakan Province consisting of five steps: requirement determination, 

team-building and goal setup, creation and decision-making, parallel knowledge development, and 

lesson summary and result extension, which required the cooperation of all, causal condition which 

was the influential factors affecting the sustainable tourism development process, contextual 

condition which was the participation of community and networks, interventional condition which 

was the community culture leading to the applicable strategy for developing sustainable tourism 

that involved the participatory development of community potential, tourism innovation 

development, and individual potential development, that would finally result in the sustainable 

tourism of Bang Kachao, Phra Pradaeng District Samut Prakan Province. 

 
Keywords: Sustainable tourism; Grounded theory; Civil State Principal 

 

บทน า 
การท่องเที่ยวถือเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยในแง่เศรษฐกิจ

นั้นการท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ ซึ่งจะช่วยในการปรับลดดุลการ ช าระเงินของ
ประเทศและสร้างความเข็มแข็งทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้การส่งเสริมการท่องเที่ยวนั้นโดยเฉพาะในระดับ
ท้องถิ่นจะก่อให้เกิดการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ต่าง ๆ ซึ่งน ามาสู่การจ้างงานและการสร้าง
อาชีพก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปสู่ชุมชนและท้องถิ่น ทั้งในภาคการท่อง เที่ยวโดยตรงและการจ้างงานใน
ภาคอ่ืนๆ มากขึ้น ซึ่งในภาพรวมแล้วจะน าไปสู่การสร้างความเจริญ เติบโตและความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ ในขณะที่ในแง่ทางสังคมนั้นการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวภายใต้แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
จะท าให้เกิดการพัฒนาสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยว ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ ให้ดีขึ้น รวมทั้งช่วยปลูกจิตส านึกให้ประชาชนมีความรู้สึกรักและหวงแหน
ทรัพยากรการท่องเที่ยวในท้อง ถิ่นของตน อันจะน ามาซึ่งการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
มีจิตส านึก นอกจากนี้การเดินทางท่องเที่ยวยังเป็นการเปิดโลกทัศน์ให้แก่นักท่องเที่ยวได้น าความรู้และ
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ประสบการณ์จากการเดินทางมาปรับใช้ในการพัฒนาชีวิตและสังคมให้ดีขึ้น  ด้วยเหตุนี้การท่องเที่ยวจึงมี
ความส าคัญและเป็นตัวขับเคลื่อนในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก (เฉลิมพล จตุพร, 2564 : 1) 
ดังนั้นการท่องเที่ยวจึงเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
ก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน ประชาชนมีอาชีพและเกิดการจ้างงาน ตลอดจนเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างเจ้าของบ้านและผู้มาเยือน อีกทั้งเป็นการกระตุ้นให้เกิดการรักษาสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ สนับสนุนให้มีการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นด้วย 
 ดังนั้นนโยบายการกระจายอ านาจการปกครองสู่ท้องถิ่นและตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พุทธศักราช 2537 ก าหนดให้ องค์การบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคลและ
เป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายองค์การบริหารส่วนต าบล อาจจัดท ากิจการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งมี
เรื่องการท่องเที่ยวด้วย (มาตรา 68 (12)) บัญญัติเพ่ิมโดยพระราช บัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล (ฉบับที่ 3 พุทธศักราช 2542) และตามพระราช บัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พุทธศักราช 2542 มาตรา 16 ให้เทศบาลเมืองพัทยาและองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของ
ตนเอง ซึ่งได้ก าหนดให้มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน เห็นได้ว่าจากพระราชบัญญัติทั้ง 2 ฉบับ ได้
ก าหนดให้องค์กรปกครองท้องถิ่นมีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งก่อให้เกิด
ประโยชน์กับประชาชนในท้องถิ่น บทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบลในการพัฒนาการท่องเที่ยว ควรมีการ
ก าหนดจัดท าแผนการส่งเสริมการท่องเที่ยวบรรจุเข้าไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยให้มีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดและยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้เคียงด้วยเพ่ือ
สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและเป็นไปตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นของคณะกรรมการแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งควรมี
บทบาทในการพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งในด้านการส ารวจ จัดท าข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแหล่งท่องเที่ยว และการสนับสนุนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการพัฒนากิจการท่องเที่ยว (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558 : 21) 

จากความส าคัญและบทบาทการท่องเที่ยว นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว องค์การ
บริหารส่วนต าบล ปัจจุบันมีหน้าที่ในการส่งเสริมการพัฒนาในด้านต่าง ๆ รวมถึงบทบาทในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นบทบาทหนึ่งที่องค์การบริหารส่วนต าบล สามารถดึงความได้  เปรียบของทุนทาง
ทรัพยากรธรรมชาติ มรดกทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นหรือในชุมชนมาพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเที่ยว ท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิม เป็นแหล่งสร้างรายได้ของประชาชนในท้องถิ่นได้ ถึงแม้ว่าองค์การบริหาร
ส่วนต าบล จะเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว สร้างรายได้ให้แก่คนในท้องถิ่นได้เป็น
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กอบเป็นก าก็จริง แต่การริเริ่มและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้าอย่างเป็นพลวัต
และมีความยั่งยืนบนฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนการด ารงรักษาจุดขายหรือประคับประคองกิจการ
การท่องเที่ยวในท้องถิ่นให้สอดรับกับความต้องการของตลาดอย่างต่อเนื่องนั้น เป็นประเด็นปัญหาส าคัญหรือ
เป็นโจทย์ใหญ่ในการส่งเสริมบทบาทการพัฒนาการท่องเที่ยวทั้ง ๆ ที่มีความได้เปรียบของทุนทางทรัพยากร 
ธรรมชาติหรือมรดกทางวัฒนธรรมที่มีอยู่เหนือกว่าองค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืน และจากการศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ปรากฏว่าส่วนใหญ่งานวิจัยจะมีลักษณะของการวิเคราะห์ทางด้านเชิงปริมาณ
เป็นส่วนมาก อีกท้ังยังไม่พบนักวิจัยในประเทศคนใดได้ศึกษากระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดย
องค์การบริหารส่วนต าบลของไทย พบแต่เพียงการศึกษาในต่างประเทศที่ผ่านมาแต่ไม่มากนัก ส่วนใหญ่มี
ลักษณะวิธีการศึกษาโดยการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพผสมผสานกัน และมีลักษณะที่ไม่มุ่งเน้นใน
องค์การที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมากนัก ซึ่งยังไม่สามารถอธิบายให้เห็นเป็นกระบวนรูปแบบ
กระบวนการในบริบทสังคมไทยได้ ดังนั้นการศึกษากระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืนขององค์การ
บริหารส่วนต าบล จึงเป็นการศึกษาที่มีความโดดเด่น เป็นการศึกษาจากพ้ืนฐานหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ที่
อยู่ใกล้ชิดพ้ืนที่มากที่สุดและวิเคราะห์จากประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในสภาพจริง 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ปัจจุบันยังมีผู้ให้ความสนใจศึกษากระบวนการด้านการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลต่าง ๆ ไม่มากนัก ซึ่ง
งานวิจัยที่ผ่านมายังไม่เคยศึกษาเจาะลึกไปยังผลกระทบ เงื่อนไขกระบวน การการมีส่วนร่วมและการ
เปลี่ยนแปลงอย่างจริงจัง ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกศึกษากระบวนการพัฒนา การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การ
บริหารส่วนต าบล เพ่ือต้องการศึกษาถึงแบบกระบวนในอดีตที่ผ่านมาเพ่ือให้เห็นภาพที่ชัดเจนในบริบทของ
สังคมไทย อีกท้ังศึกษาผลกระทบและวิธีการจัดการ โดยเลือกพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มี
การด าเนินการด้านการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนต าบลอยู่หลายพ้ืนที่ โดยจะเน้นพ้ืนที่หลักทางการ
ท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่มีกลุ่มองค์การและเครือข่ายภาคประชาชนที่มีความตื่นตัวและมีการพัฒนา
เครือข่ายการท างานร่วมกันในหลายด้าน และจากข้อมูลการลงพ้ืนที่ส ารวจ ผู้วิจัยได้เลือกองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางกะเจ้า อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นพ้ืนที่ตัวแทนในการศึกษา เนื่องจากมีความ
พร้อมในศักยภาพ ด้านต่าง ๆ จึงเป็นกรณีตัวอย่างที่ดีในการศึกษากระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งจะเป็นเรื่องใหม่ในสังคมไทยที่ต้องการความรู้ในด้านกระบวนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศและการพัฒนาความรู้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลอื่น ๆ ต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักประชารัฐ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research methodology) แบบทฤษฎีฐานราก 

(Grounded theory) ได้รับอนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ของวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา 
มหาวิทยาลัยบูรพา เลขที่ 006/2563 โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth interview) การสนทนากลุ่ม 
(Focus group) การสั ง เกตแบบมี ส่ วนร่ วม  (Participant observation) และการวิ เคราะห์ เอกสาร 

(Document analysis) 
1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (Patton, 

1990 : 169-183) ประกอบด้วย 
1.1 องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 3 คน 
1.2 ผู้น าชุมชน ประชาชน วัด องค์กรพัฒนาเอกชน และองค์กรสาธารณะประโยชน์ จ านวน 7 คน 
1.3 นักวิชาการจากสถาบันการศึกษาและมหาวิทยาลัย จ านวน 3 คน  
1.4 องค์กรการสื่อสารและสื่อมวลชน จ านวน 2 คน  

2. เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 1) การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และ 2) การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แนวการสัมภาษณ์เชิงลึกที่สร้าง
ขึ้นจะมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดซึ่งมีความสอดคล้องกับค าถามการวิจัย  และวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
มุ่งเน้นที่ความตรงประเด็น เพ่ือให้ได้ค าตอบที่ครบถ้วนโดยใช้เทคนิควิธีการตะล่อมกล่อมเกลาและหลาย ๆ 
ครั้งในการการสัมภาษณ์ ซึ่งจะได้ข้อมูลส าคัญที่จะสามารถอธิบายรูปแบบการการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักประชารัฐ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย  
   3.1 การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
   3.2 การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การ

สนทนากลุ่ม (Focus group) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) โดยเข้าพ้ืนที่จริงไปฝัง
ตัวอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบลโดยค านึงถึงการพิทักษ์สิทธิ์ และบริบททางชุมชนสังคมของผู้เข้าร่วมวิจัย 15 
คน โดยการบันทึกข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้ไดข้้อมูลที่มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
   4.1การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญและการรวบข้อมูลเอกสารต่าง ๆ มา
วิเคราะห์ในเชิงเนื้อหา  (Content Analysis) 

   4.2 จัดแยกหมวดหมู่ จากนั้นจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์ ดังนี้ การให้รหัสแบบเปิด (Open-Coding) 
การให้รหัสตามแนวคิดที่สัมพันธ์กัน (Axial-Coding) และการให้รหัสแบบคัดสรร (Selective-Coding) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยต้องการศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักประชารัฐ 

โดยการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Patterns of Sustainable 

Tourism Development) ในองค์ประกอบด้านรูปแบบลักษณะองค์ประกอบ กลไกการท างาน ปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง กระบวนการ และวิธีการปฏิบัติของหน่วยงาน ผู้เกี่ยวข้องในขั้นตอนต่างๆ ของแผนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบล มาผนวกกับหลักประชารัฐ (Civil state policy) เพ่ือให้ที่
ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐ มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่น สังคม และประเทศ โดยใหลักการ
มีส่วนร่วมของประชาชนอย่างกว้างขวาง และต่อเนื่องในทุกระดับ การด าเนินงานของภาครัฐ มีความสุจริต 
โปร่งใส ถูกต้อง มีประสิทธิผล คุณภาพ และประสิทธิภาพ รวมถึงการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นอย่างทั่วถึงและ
เพียงพอ และทุกส่วนของสังคม โดยใช้การศึกษาทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Study) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อม ๆ กัน ใช้การเปรียบเทียบจ าแนกข้อมูลอย่างเป็นระบบ หา
ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด เหล่านั้นเพ่ือก าหนดรหัสและเปรียบเทียบ ตรวจสอบความเหมาะสม ความ
ถูกต้อง เพ่ือน าเสนอเป็นทฤษฎีบูรณาการเข้ากับข้อมูลจริงในเหตุการณ์ กิจกรรม การกระท า หรือการมี
ปฏิสัมพันธ์ในประเด็นการศึกษา แล้วน าผลที่ได้นั้นมาเป็นหลักการของการรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักปรารัฐ ดังแสดงตามแผนภาพที ่1 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลัก

ประชารัฐ : ทฤษฎีฐานราก ผู้วิจัยสามารถจ าแนกผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
จากการศึกษาพบว่า  
1. รูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะเจ้า  อ าเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการ  
 รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบล เป็นปรากฏการณ์ที่อธิบาย

ความเชื่อมโยงระหว่างปรากฏการณ์หลัก คือ กระบวนการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางกะเจ้า อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ การ
ก าหนดความต้องการร่วมกัน การสร้างทีมและตั้งเป้าหมายร่วมกัน การร่วมคิด ร่วมสร้าง ตัดสินใจร่วมกัน การ
พัฒนาความรู้คู่ขนานท างานร่วมกัน และการสรุปบทเรียนและขยายผล เงื่อนไขเชิงสาเหตุ คือ ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อกระบวนการพัฒนา การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เงื่อนไขเชิงบริบท คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนและ
ภาคีเครือข่าย เงื่อนไขเชิงสอดแทรก คือ วัฒนธรรมของชุมชน ยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะเจ้า ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ คือ การพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนอย่างมีส่วนร่วม การพัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยว การพัฒนาคุณภาพการสื่อสารด้านการท่องเที่ยว 
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ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในชุมชน และผลสืบเนื่องที่เกิดขึ้น คือ 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะเจ้า อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย   
      1) นโยบายภาครัฐ แนวคิดประชารัฐ และแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ (พ.ศ. 2564 - 2565) 
     2) ปัจจัยความส าเร็จในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ คณะกรรมการชมรม

ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกลุ่มและท าหน้าที่ตามบทบาทภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย มีข้อตกลงและกติกาในการบริหารจัดการชมรมที่ชัดเจน การบริหารจัดการบัญชีและการเงิน
ของชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนต าบลบางกะเจ้า อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ การรับ
และกระจายผลประโยชน์ ต้องมีข้อตกลงในการรับและการกระจายผลประโยชน์อย่างทั่วถึงเป็นธรรม มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีการประชุมกลุ่มกันอย่างต่อเนื่อง และการพัฒนาสินค้าบริการทางการ
ท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและมาตรฐาน เช่น มีมาตรฐานด้านความปลอดภัย การให้บริการน าเสนอประสบการณ์
การท่องเที่ยวที่สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว 

      3) แนวโน้มการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  คือ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดคุณภาพ กระแสและแนวโน้มการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวจะหลีกเลี่ยงที่จะไปในแหล่ง
ท่องเที่ยวหลัก หรือที่ที่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก แต่จะค้นหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ และใส่ใจในเรื่องสุขภาพ
อนามัยเป็นสิ่งที่ส าคัญ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจะเป็นที่นิยม การท่องเที่ยวในประเทศกลายเป็นตัวเลือกแรก 
การท่องเที่ยวใกล้ๆ สั้นๆ ขับรถไป และการท่องเที่ยวที่ Unseen นักท่องเที่ยวไม่พลุกพล่าน นักท่องเที่ยวนิยม
เที่ยวแหล่งท่องเที่ยวกลางแจ้ง นิยมหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ และนักท่องเที่ยวจ านวนไม่มาก 
       4) ความพร้อมของชุมชน โดยชุมชนควรมีกระบวนการท างาน คือ ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวให้
ชุมชนในการพิจารณาทั้งด้านบวกและลบของการท่องเที่ยว สร้างการมีส่วนร่วม ศึกษาชุมชนร่วมกับชาวบ้าน 
โดยการท างานร่วมกับชาวบ้านเพ่ือศึกษาในหัวข้อการส ารวจทางกายภาพ ท าแผนที่รอบนอก วิเคราะห์ข้อมูล
ร่วมกัน ร่วมกันพัฒนาศักยภาพและแก้ไขจุดอ่อน วางรูปแบบการบริหารจัดการ ประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้รับรู้และช่วยให้ข้อมูลแก่ผู้ที่สนใจ ทดลองด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว ประเมินผล และ
พัฒนาองค์กร การฝึกอบรม  
        5) มาตรฐานด้านการท่องเที่ยว คือ เกณฑ์ของสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนระดับโลก (GSTC) 
และการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community - Based Tourism)    
        6) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย ระบบอินเทอร์เน็ต รูปแบบของเว็บไซต์ท่องเที่ยว และ 
Weblog 
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2. กระบวนการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะเจ้า  
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ    

 กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะเจ้า  อ าเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วยแบบแผน 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดความต้องการร่วมกัน 
2) การเริ่มต้นของนโยบาย 3) ใช้เครือข่ายหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลและชุมชน 4) ส ารวจปัญหาและ
ความต้องการร่วมกันในการแก้ปัญหา และ 5) ส ารวจประเด็นปัญหาการส่งเสริมจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ขององค์การบริหารส่วนต าบล  

โดยปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการศึกษา คือ การบริหารจัดการแบบ “ต่างคนต่างท า” แหล่ง
ท่องเที่ยว/ กิจกรรมการท่องเที่ยวบางชนิดไม่ค านึงความเหมาะสม หรือผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยว มุ่งแต่
ผลประโยชน์หรือด้วยความรู้  เท่าไม่ถึงการณ์ จนท าให้เกิดปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว การ
บริการที่ไม่มีมาตรฐาน  นักท่องเที่ยวขาดความเข้าใจจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อการอนุรักษ์ทรัพยากร 
และการขาดความรู้ความเข้าใจ รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการพัฒนาของคนชุมชนในแหล่ง 

 การสร้างทีมและการตั้งเป้าหมายร่วมกัน ประกอบด้วยแนวคิดย่อย 3 ส่วน คือ 
1) การสร้างทีมโครงสร้างเครือข่ายและกระตุ้นกระบวนการปรึกษาหารือ  ซึ่งประกอบด้วย 

องค์ประกอบภาควิชาการ ได้แก่ การใช้กระบวนการจัดการความรู้  ใช้ปัญญาในกระบวนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน องค์ประกอบภาคประชาสังคม ได้แก่ การขับเคลื่อนของทุกภาคีในสังคม กระบวนการมี
ส่วนร่วมทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคม ในลักษณะต่าง ๆ โดยเฉพาะการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือ องค์ประกอบภาครัฐ  

2) การทบทวนประเด็นปัญหาและสถานการณ์ร่วมกัน การทบทวนประเด็นปัญหา การจัดกระบวนการ
ในการทบทวนสถานการณ์ โดยใช้การประชุมร่วมกันของเครือข่าย และใช้เทคนิคการประชุมแบบมีส่วนร่วม 
โดยให้ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมเสนอข้อเท็จจริงและความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านส่งเสริมการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว การทบทวนทุนในพ้ืนที่ นโยบายและแนวทางการท างานของ  แต่ละฝ่าย การน าทุนทางสังคมภายใน
พ้ืนที่มาเป็นฐานการท างาน เป็นการใช้พ้ืนที่เป็นตัวตั้งและบูรณาการงานของแต่ละฝ่าย ตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลาย
น้ าตลอดวงจรการท่องเที่ยว  

3) การก าหนดเป้าหมายร่วมของเครือข่ายพ้ืนที่ชุมชน การก าหนดเป้าหมายร่วมของเครือข่ายที่
ตอบสนองต่อปัญหาในบริบทของพ้ืนที่ การมองประเด็นปัญหาในบริบทของพ้ืนที่เป็นสิ่งที่มีความส าคัญ การสร้าง 
เป้าหมายร่วมของเครือข่ายที่สอดคล้องกับเป้าหมายของแต่ละกลุ่มองค์กรและ เสริมการท างานซึ่งกันและกัน 

การร่วมคิด ร่วมสร้าง ตัดสินใจร่วมกัน ประกอบด้วยแนวคิดต่างๆ ที่เก่ียวข้อง คือ  
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 1) การก าหนดนโยบายของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลและภาคีเครือข่าย และข้อเสนอจาก
พ้ืนที่ชุมชน ใช้หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นตัวตั้ง โดยการรวมพ้ืนที่ชุมชนแต่ละแห่งเข้าด้วยกันเป็น
เครือข่ายระดับต าบลในแนวราบ ทุกฝ่ายมีฐานะที่เท่าเทียมกัน   

 2) พิจารณาประเด็นปัญหาสถานการณ์ ชุดข้อมูลความรู้และข้อเสนอจากพ้ืนที่ชุมชน เป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการตัดสินใจ กลไกประสานงานเป็นตัวกระตุ้นกระบวนการ ผลที่ได้จากการปรึกษาหารือในพ้ืนที่
ชุมชน เครือข่ายซึ่งจะมีข้อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลซึ่งไม่สามารถด าเนินการได้เองในพ้ืนที่ชุมชน คณะท างานจะด าเนินการรวบรวมข้อเสนอจาก
ทุกพ้ืนที่ จัดกลุ่มประเด็นทั้งในเชิงปัญหาและเชิงกลไกการแก้ปัญหา และสังเคราะห์ร่วมกับสถานการณ์ปัญหา 
และข้อมูลความรู้ที่มีอยู่ เพ่ือจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายที่จะน าเสนอต่อการประชุมเครือข่ายระดับจังหวัด กลไก
ประสานงานเป็นตัวกระตุ้นกระบวนการการมีส่วนร่วมของเครือข่าย  

 3) การปรึกษาหารือของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบล สร้างความตระหนักถึงปัญหาร่วม การ
ก าหนดเป้าหมายร่วมกันของเครือข่าย โดยมีเป้าหมายเชิงผลลัพธ์เป็นเป้าหมายที่ใช้การมีส่วนร่วมเป็นเครื่องมือ
หรือวิธีการที่จะจัดการให้เกิดระบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะเจ้า เป็นเรื่อง
ที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมประสานทรัพยากรต่างๆ ในชุมชน โดยบุคคลที่เกี่ยวข้อง และเป้าหมายเชิงการพัฒนา
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งเน้นการออกแบบ “กระบวนการ” ต่าง ๆ โดยเปิดให้ประชาชนก้าว
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายสาธารณะอย่างเต็มรูปแบบ  

 4) การตัดสินใจร่วมกันเพ่ือให้เกิดการยอมรับของทุกฝ่าย ในกระบวนการนโยบายสาธารณะที่ต้องการ
ให้เกิดการมีส่วนร่วมในการน านโยบายไปปฏิบัติด้วยนั้น การเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้เข้ามาร่วมกันตัดสินใจ
ก าหนดประเด็นร่วมของเครือข่ายที่จะขับเคลื่อนร่วมกันนั้นเป็นสิ่งที่จ าเป็น  

 5) เป้าหมายและนโยบายของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลและชุมชน คือ  ความตระหนักถึง
ปัญหาร่วม หรือประเด็นร่วมของชุมชน เป้าหมายร่วมของชุมชน กระบวนการท างานเพ่ือเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีองค์ประกอบเป้าหมายคือ ผู้น าชุมชนและแกนน าชุมชน 
สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอก และสภาพปัญหาชุมชน ตลอดจนมองแนวทางแก้ไขปัญหาได้แบบ
ชัดเจน การมีส่วนร่วมของชุมชน ชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการจัดตั้งองค์กรภายในชุมชน การพิจารณาเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น หรือของดีในชุมชนเพ่ือจัดปรับเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวให้สอดคล้องต่อชุมชน ความพร้อมของผู้ที่
สนใจจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมท่องเที่ยว  การเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
ประสบการณ์ทักษะในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ต้องบูรณาการความต้องการความเพลิดเพลิน  ความ
ตื่นตัวและการเรียนรู้ ให้เป็นโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ 
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 การพัฒนาความรู้คู่ขนานท างานร่วมกัน ควรต้องมีหลักการร่วมกัน คือ การท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องมา
จากความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง สมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมทั้งการคิดร่วม วางแผนร่วม ท า
กิจกรรมร่วม ติดตามประเมินผลร่วมกัน เรียนรู้ร่วมกันและรับประโยชน์ร่วมกัน    ชุมชนต้องการรวมตัวกันเป็น
กลุ่ม เป็นชมรม เป็นองค์กร หรือจะเป็นองค์กรชุมชนเดิมที่มีอยู่แล้ว รูปแบบ เนื้อหา กิจกรรมของการท่องเที่ยว
โดยชุมชน ต้องค านึงการอยู่ร่วมกันอย่างมีศักดิ์ศรี มีความเท่าเทียมกัน มีความเป็นธรรม มีกฎกติกาที่เห็นร่วม
จากชุมชน ส าหรับการจัดการท่องเที่ยวที่ชัดเจน และสามารถก ากับดูแลให้เป็นไปตามกติกาที่วางไว้ ชุมชนที่
จัดการท่องเที่ยว สมาชิกในชุมชน ชาวบ้าน ทั่วไปและนักท่องเที่ยว ควรมีกระบวนการเรียนรู้ระหว่างกันและ
กันอย่างการท่องเที่ยวโดยชุมชน จะต้องมีมาตรฐานที่มาจากข้อตกลงร่วมภายในชุมชนด้วย รายได้ที่ได้รับจาก
การท่องเที่ยว มีส่วนไปสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและรักษาสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวจะไม่ใช่อาชีพหลักของ
ชุมชน และชุมชนต้องด ารงอาชีพหลักของตนเองไว้ได้  องค์กรชุมชนมีความเข้มแข็งพอที่จะจัดการกับ
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนได ้และพร้อมจะหยุดเมื่อเกินความสามารถในการจัดการ   

 สรุปบทเรียนและขยายผล สามารถอธิบายรายละเอียดของแนวคิดย่อยแต่ละแนวคิด ดังนี้ 
 1) การประเมินผลส าเร็จในการด าเนินงานตามเป้าหมายร่วมของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบล

และชุมชน   
 2) การสรุปบทเรียน การท างานร่วมกันของทุกฝ่ายทุกระดับ คือ “ใช้กระบวนการกลุ่มในการสรุป

บทเรียน ทบทวนการท างาน” ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดย่อย 2 แนวคิด คือ การติดตามความก้าวหน้า โดย
พิจารณาความก้าวหน้าของความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค และการตัดสินใจร่วมกันในการปรับปรุงวิธีการท างาน 
ใช้กระบวนการกลุ่มในการสรุปบทเรียนจากการท างานร่วมกันของเครือข่าย การเผยแพร่ต่อเครือข่ายภายนอก
และสาธารณะเพ่ือขยายผล  

3) การขยายผล เพ่ือเผยแพร่สู่ชุมชนและสังคม แสดงให้เห็นถึงผลที่ตามมาจากการใช้กระบวนการ
กลุ่มสรุปบทเรียนทบทวนการท างาน คือ “การขยายผลการเรียนรู้และปรับแนวทางการด าเนินงาน” ซึ่ง
ประกอบด้วยแนวคิดย่อย 2 แนวคิด คือ การเรียนรู้และปรับปรุงวิธีการท างานอย่างต่อเนื่อง ช่วยกันแก้ปัญหา
และสนับสนุนการท างานซึ่งกันและกัน และการขยายการรับรู้คุณค่าสู่สาธารณะ เกิดความตื่นตัวและแรงจูงใจ
ในการท างานอย่างสม ่าเสมอกระบวนการกลุ่มท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของเครือข่าย 

 เงื่อนไขเชิงบริบท คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่าย โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือ
เครือข่ายมีกระบวนการคือ การจัดโครงสร้างและความสัมพันธ์ของชุมชนและภาคีเครือข่าย การขยายชุมชนและ
เครือข่าย การพัฒนาความสัมพันธ์ และชุมชนและเครือข่ายมีความ สัมพันธ์ที่ด ีเกิดความรู้สึกรับผิดชอบร่วม 

 เงื่อนไขเชิงสอดแทรก คือ วัฒนธรรมของชุมชน โดยลักษณะของวัฒนธรรมชุมชนมีดังนี้ วัฒนธรรมที่
เป็นระบบความสัมพันธ์และแบบแผนความประพฤติปฏิบัติความสัมพันธ์นี้เกิดขึ้นภายใต้โคร งสร้างสังคม
หมู่บ้านที่มีความเป็นชนชั้นน้อย มีความใกล้ชิดความเป็นพ่ีเป็นน้องสูง วัฒนธรรมที่เป็นระบบความคิด ความ
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เชื่อเป็นวัฒนธรรมที่ถูกสร้างขึ้นมาอันเนื่องมาจากคนในชุมชน ประเพณีเป็นวัฒนธรรมอันเป็นแนวปฏิบัติที่สืบ
ทอดกันมายาวนาน ซึ่งชาวบ้านยึดถือต้องท าตาม บรรพบุรุษ ความรู้ของชุมชนถูกชาวบ้านผลิตมาเพ่ือ
สร้างสรรค์ชุมชนให้สามารถด ารงอยู่ได้ ภูมิปัญญาเป็นความรู้ที่ชุมชนสร้างขึ้นมาเพ่ือให้เป็นความรู้ประจ า
แผ่นดินประจ าถิ่นมีเอกลักษณ์หรือลักษณะ เฉพาะสะท้อนความเป็นท้องถิ่นของตัวเอง คุณธรรมก็เช่นเดียวกัน
กับความรู้ที่เกี่ยวโยงกับทุกมิติของชีวิตในชุมชน คุณธรรมเป็นตัวก ากับพฤติกรรมทั้งหมดของคน คุณธรรม
หลายประการสอดคล้องมาจากค าสอนทางพระพุทธศาสนา ระบบคุณธรรมเป็นสิ่งที่ยอมรับร่วมกันว่าเป็น
หลักการที่ท าให้ส่วนรวมอยู่ร่วมกันได้  

 3. ยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบล
บางกะเจ้า อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ คือ 

 1) การพัฒนาศักยภาพชุมชนอย่างมีส่วนร่วม โดยมีกิจกรรมคือ การสร้างทีม มีการแต่งตั้งคณะท างาน
ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และชมรมเครือข่ายส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนคุ้งบางกะเจ้า ชุมชน องค์การ
บริหารส่วนต าบล ภาคีเครือข่ายและคณะกรรมการท างานคุ้งบางกะเจ้า ช่วยกันมีส่วนร่วมในการส ารวจพ้ืนที่
เพ่ือปรับพ้ืนที่และโครงสร้างพ้ืนฐาน มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลมรดกภูมิปัญญา วัฒนธรรมในพ้ืนที่คุ้ง
บางกะเจ้าเพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการถ่ายทอดและส่งต่อให้กับคนรุ่นหลังต่อไป 

 2) การพัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยว มีการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยวเช่น นวัตกรรม
การท่องเที่ยวเชิงอาหารชุมชน มีการวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการของอาหารต่อการเสริฟ 

 3) การพัฒนาคุณภาพการสื่อสารด้านการท่องเที่ยว โดยมีการจ้างเหมาถ่ายภาพนิ่งพ้ืนที่คุ้งบางกะเจ้า 
มีการประชาสัมพันธ์ในสื่อออนไลน์ผ่านบล็อกเกอร์ท่องเที่ยว มีการจัดท าป้ายสื่อความหมาย ในคุ้งบางกะเจ้า 

 4) ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีเส้นทางปั่นจักรยานตามเส้นทางธรรมชาติที่ปลอดภัย มี
ศูนย์กลางเรียนรู้ชุมชน  

 5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในชุมชน พัฒนานักสืบความหมายในแหล่งชุมชนคุ้งบางกะเจ้า อบรม
เชิงปฏิบัติการการคิดต้นทุนและราคาขายเพ่ือน าเสนอขายบริษัทน าเที่ยวและนักท่องเที่ยว 

 ผลสืบเนื่องที่เกิดขึ้น คือ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะเจ้า อ าเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลัก

ประชารัฐ : ทฤษฎีฐานราก ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 
จากผลการศึกษา สรุปได้ว่าการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบล

บางกะเจ้า อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีการท างานร่วมกันของภาคส่วนต่างๆ ของสังคม ทั้ง
หน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ประชาสังคม และกลุ่มองค์กรชาวบ้าน มีความสัมพันธ์กันในรูปแบบของ
ภาคีเครือข่ายแนวราบ ท างานร่วมกันในเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยความสมัครใจ มีการวาง 
เป้าหมายและแผนการท างานร่วมกัน จากนั้นจึงแบ่งงานกันท าและสนับสนุนการท างานซึ่งกันและกัน เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายร่วมตามแผนงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะเจ้าในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน และกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะเจ้า  อ าเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วยแบบแผน 5 ขั้นตอน ดังนี้ การก าหนดความต้องการร่วมกัน 
การสร้างทีมและการตั้งเป้าหมายร่วมกัน การร่วมคิด ร่วมสร้าง ตัดสินใจร่วมกัน การพัฒนาความรู้คู่ขนาน
ท างานร่วมกัน และสรุปบทเรียนและขยายผล ข้อค้นพบจากการศึกษานี้ นอกจากสนับสนุนการพัฒนารูปแบบ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักประชารัฐ  แบบล่างขึ้นบน (Bottom-up 

approach) ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นตอนการร่วมคิดจากภาคส่วนต่างๆ ตั้งแต่ช่วงการก่อ
ตัวของประเด็นและการก าหนดนโยบายที่น าไปสู่การก าหนดเป็นนโยบายและแผนงานของหน่วยงานภาครัฐ
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติแล้ว ข้อค้นพบที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ การ
ท างานของภาคีเครือข่ายขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะเจ้า อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ที่
มีองค์ประกอบมาจากทุกภาคส่วนของสังคมนี้ เป็นนโยบายสาธารณะในอีกรูปแบบหนึ่ง  ซึ่งเป็นการวาง
กฎเกณฑ์หรือกติการ่วมของสังคมที่คนในสังคมร่วมกันสร้างขึ้นและมีการน าไปบังคับใช้ร่วมกันในสังคมนั้นๆ  
เพ่ือประโยชน์ของสาธารณะ (Social enforcement public policy) มีองค์ประกอบหลักในการขับเคลื่อน
นโยบายเป็นองค์กรและภาคีเครือข่ายขององค์การบริหารส่วนต าบลจากภาคประชาชน โดยหน่วยงานภาครัฐ
เข้ามามีส่วนและด าเนินการเป็นไปตามแนวคิดประชารัฐซึ่งเป็นการเอาจุดเด่นของแต่ละภาคส่วนมารวมกัน  5 
ภาคส่วน คือ ภาคราชการ จุดเด่น คือ มีคนมากกระจายอยู่เต็มพ้ืนที่ มีองค์ความรู้ มีงบประมาณและบทบาท
หน้าที่ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ ภาคเอกชน จุดเด่น คือ ทันสมัย บริหารจัดการเก่ง มีทุนที่คล่องตัว ภาค
ประชาชน จุดเด่น คือ มีฝีมือ มีความสามารถผลิตสินค้า รักบ้านเกิด ภาควิชาการ จุดเด่น คือ มีองค์ความรู้ 
เทคโนโลยี การค้นคว้าวิจัยเพ่ือต่อยอด และภาคประชาสังคม จุดเด่น คือ ท างานเชิงลึก เกาะติด มีเครือข่าย
มาก (ประโยชน์ ส่งกลิ่น, 2551 : 54)  และเป็นไปตามเกณฑ์การพัฒนา การท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศ
ไทย ซึ่งถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการวางแผน ด าเนินการ และประเมินผลการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
โดยมีองค์ประกอบครบทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านการจัดการเศรษฐกิจ 
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สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี  ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน ด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน และด้านคุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ทั้งในส่วนความยั่งยืนด้านสังคมเศรษฐกิจ ความยั่งยืนด้านวัฒนธรรม และความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม  

ผลการศึกษาครั้งนี้สนับสนุนข้อเสนอของ Cuthill and Fien (2005 : 63–80) ซึ่งเสนอว่าการท างาน
ร่วมกันระหว่างกลุ่มชุมชนและระหว่างหน่วยงานระดับต่างๆ ของรัฐ ที่เปิดโอกาสในการใช้ทรัพยากรและข้อมูล
ร่วมกัน การสนับสนุนการเรียนรู้และความสัมพันธ์เหล่านี้  จะช่วยให้ประชาชนสามารถอยู่รอดในโลกที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว วัฒนธรรมความร่วมมือบนพ้ืนฐานของการเจรจาแบบเปิดและสร้างสรรค์ รวมถึง
การพัฒนาของความสัมพันธ์ไว้วางใจและความร่วมมือ เพ่ือการเสริม สร้างทุนทางสังคม การสร้างความร่วมมือ
ในการท างานให้เป็นบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมในชุมชนจะ ต้องใช้เวลามากและความมุ่งมั่นทั้งกลุ่มในชุมชนเอง 
และระหว่างชุมชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Hoatson and Egan, 2001 : 8–15) การเข้ามามีส่วนร่วม
ของชุมชนควรต้องมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่น คือ กระจายรายได้ ยกระดับ
คุณภาพชีวิต ได้รับผลตอบแทนมาบ ารุง รักษาแหล่งท่องเที่ยว และสามารถควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างมีคุณภาพ มีการรักษาระบบนิเวศที่ยั่งยืน สังคมมีการพัฒนาอย่างเหมาะสม มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ด้วยการพัฒนาของท้องถิ่นเอง ดังเช่น องค์การบริหารส่วนต าบลบางกะเจ้า อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ จัดท าโครงการประชุมประชาคมระดับต าบลบางกะเจ้า เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 5 ปี (พ.ศ.
2561-2565) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ณ ศาลาอเนกประสงค์ องค์การบริหารส่วนต าบลบางกะเจ้า 
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือเปิดโอกาสให้ชุมชน กลุ่มผู้น าชุมชน และองค์กรต่างๆ มีส่วน
ร่วมพัฒนาวางแผนตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งจบกระบวนการในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยมีส่วนร่วม  
ส ารวจศักยภาพของชุมชน เตรียมความพร้อมของชุมชน จัดเวทีพบปะพูดคุยและประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
ผู้สนใจ วิเคราะห์ผลดี ผลเสียของการจัดการท่องเที่ยวต่อท้องถิ่นและชุมชน ให้ความรู้แก่ชุมชนถึงกระบวนการ
จัดการการท่องเที่ยวที่อนุรักษ์ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะเจ้า  อ าเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ภาคีเครือข่ายที่ส าคัญตลอดกระบวนการวางแผนงานและนโยบาย ได้แก่ 
หน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นักวิชาการ ภาคีเครือข่าย ภาคประชาชนและภาคเอกชน 
และกลุ่มประชาสังคม ตลอดวงจรการท่องเที่ยว คือ ในภาคแหล่งท่องเที่ยว ภาคการตลาดการท่องเที่ยวและ
การบริการ สามารถสร้างความสัมพันธ์ความร่วมมือและความไว้วางใจ ซึ่งส่งผลในการก าหนดนโยบายของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้การสนับสนุนการด าเนินงานของภาคีเครือข่ายขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในการท างานร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการก าหนดนโยบายของทฤษฎีหลายกระแส Kingdon 

(2003 : 53) ซึ่งจากการศึกษานี้พบว่าการสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างภาคีจากภาครัฐ  และภาค
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ส่วนอ่ืนๆ ของสังคมซึ่งช่วยกันก าหนดนโยบาย ในการปรึกษาหารือเพ่ือก าหนดนโยบายของภาคีเครือข่ายของ
องค์การบริหารส่วนต าบล การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือให้ได้มาซึ่งฉันทามติของที่ประชุมนั้น เป็นการให้
ข้อมูลเพ่ือสร้างการเรียนรู้และโน้มน้าวให้ผู้ก าหนดนโยบายเห็นความส าคัญของประเด็นปัญหาและข้อเสนอที่
ได้จากการมีส่วนร่วมในระดับพ้ืนที่ชุมชนๆ กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในการศึกษาครั้งนี้ สามารถเชื่อมโยงกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่รัฐบาลท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อเสนอของ Adam and Kriesi (2007 : 7) ที่เสนอว่าการจัดโครงสร้างของภาคีเครือข่ายที่เหมาะสมไม่
เพียงแต่เชื่อมโยงถึงผลลัพธ์ของนโยบายที่เฉพาะเจาะจงเท่านั้น แต่ยังส่งผลถึงรูปแบบการเปลี่ยนแปลงวิธีการที่
สร้างผลลัพธ์เหล่านั้นด้วย ถึงแม้ว่าวัตถุประสงค์การวิจัยนี้คือเพ่ือศึกษากระบวนการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะเจ้าตามหลักประชารัฐ  แต่ผลการศึกษายังพบว่า
หลังจากข้ันตอนการก าหนดนโยบายแล้ว การด าเนินงานในขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติจะถูกแยกออกเป็น
ระบบย่อยของนโยบาย และในระบบขององค์กรหน่วยงานซึ่งเป็นกลไกด าเนินการตามนโยบาย ซึ่งมีรูปแบบ
คล้ายคลึงกับแนวคิดกลุ่มผสมผสานการผลักดัน (Advocacy coalition framework : ACF.) เสนอโดย 
Sabatier (2007 : 55) ซึ่งมองกระบวนการนโยบายเป็นระบบย่อยๆ โดยมีหลักว่านโยบายตั้งแต่เริ่มต้นจน
ปฏิบัติเป็นเรื่องของการผสมผสานการผลักดัน ซึ่งมีตัวแสดงจากทุกส่วน โดยกลุ่มที่ผลักดันนโยบายมีความเชื่อ
ในนโยบายร่วมกันในส่วนของระบบย่อยๆ ของนโยบาย ประกอบด้วยทุกคนที่มีบทบาทในนโยบาย เช่น 
ข้าราชการ และนักธุรกิจ รวมไปถึงนักวิเคราะห์ นักคิด นักวิจัย สื่อและตัวแสดงอื่นๆ การเปลี่ยนแปลงในระดับ
ของยุทธศาสตร์การท างานเกิดขึ้นได้ง่ายกว่า เนื่องจาก จัดเป็นความเชื่อในระดับรอง จึงมีความยืดหยุ่นและ
เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์และข้อมูลได้ง่ายกว่า ซึ่งในจากการวิจัยครั้งนี้พบว่าการเรียนรู้เชิงนโยบายและ
การเชื่อมโยงของภาคีเครือข่ายขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะเจ้าระหว่างองค์กรในระบบย่อยๆ  ที่เกิด
จากการประสานงานการสื่อสารและการจัดให้มีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันซึ่งเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  อาจเป็น
กลไกท่ีท าให้การทบทวนนโยบายและการเปลี่ยนแปลงนโยบายจะสามารถเกิดข้ึนได้ในระยะสั้นกว่าแนวคิดของ 
Sabatier ก็เป็นได ้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะ
เจ้า อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ คือ การพัฒนาศักยภาพชุมชนอย่างมีส่วนร่วม การพัฒนา
นวัตกรรมการท่องเที่ยว การพัฒนาคุณภาพการสื่อสารด้านการท่องเที่ยว ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาของอังคณา ฤทธิกุล (2560 : 42) 
ที่ศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของชุมชน บ้านถ้ าผึ้ง ต าบลต้นยวน อ าเภอพนม จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี ชี้ให้เห็นว่า ประเด็นยุทธศาสตร์เชิงรุกต้องเสริมสร้างองค์กร โดยการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน ซึ่ง
มีกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมภายใต้การบริหารจัดการที่มี
ความเหมาะสม โดยมีหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ร่วมกันวางแผนงาน จัดสรรงบประมาณ เพ่ือกระจายรายได้



Journal of Roi Kaensarn Academi 

ปีที่ 8 ฉบับท่ี 6 ประจ าเดือนมิถุนายน 2566 

441 

 

 

 

และผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน และการศึกษาของสีสมพร สุดทิจัก (2563 : 42) ที่ศึกษา กลยุทธ์การบริหารการ
พัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในบริบทมรดกโลกทางธรรมชาติ  : กรณีศึกษาป่าสงวนแห่งชาติหิน
หนามหน่อ เมืองบัวละพา แขวงค าม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า กลยุทธ์การส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะให้บุคลากรมีความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและมรดกโลก และงานวิจัยของ 
สุทธิชัย โล่ห์นารายณ์ (2562 : 5) ได้ศึกษายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงบูรณาการของจังหวัดบุรีรัมย์ระบุว่า 
ยุทธศาสตร์ที่ควรให้ความส าคัญด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์  บุคลากรต้องมีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง และการสร้างเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมในทุกฝ่าย นอกจากนี้สมจินต์ ชาญกระบี่ 
(2559 : 53) ได้ศึกษายุทธศาตร์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดสุพรรณบุรีระบุว่า ผลการศึกษาและ
ก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรี ยังคงให้ความส าคัญในยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร
ด้านการ ท่องเที่ยวและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งยุทธศาสตร์ที่ใช้
นับเป็นสิ่งส าคัญที่ขับเคลื่อนไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะเจ้า อ าเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
     1) ควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงลึกในการพัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร โดยมีการวิจัยต่อ

ยอดและมีการพัฒนาจนเป็นเอกลักษณ์และส่งเสริมทางการตลาดเพ่ือให้ชุมชนมีรายได้อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
    2) ควรศีกษาเพ่ือหาข้อมูลความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและผลกระทบของการ

ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติเพ่ือให้มีการเตรียมความพร้อมที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชนและส่งผลกระทบต่อ
ชุมชนให้น้อยที่สุด 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
    ภาครัฐ เอกชน และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญกับผลกระทบของ

การพัฒนาและการขยายตัวอย่างรวดเร็วของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ  และ
ผลกระทบต่อวัฒนธรรมชุมชน เนื่องจากการพัฒนาเกินขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่อาจส่งผล
กระทบต่อชุมชน สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมของพ้ืนที่ได้ โดยมีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยว (Carrying capacity) เพ่ือป้องกันจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้าชมในพ้ืนที่จ านวนมาก รวมทั้ง
มลภาวะทางสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างทรัพยากรการท่องเที่ยวกับระดับการใช้ทรัพยากร
ภายในพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     หน่วยงานภาครัฐและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องควรมีการวางแผนร่วมกันในการพัฒนาคุ้งบางกะเจ้าซึ่ง

ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้ง 6 ต าบล โดยมีแผนการพัฒนาที่ชัดเจนและต่อเนื่องตั้งแต่ระดับจังหวัด อ าเภอ ร่วมกับองค์การ
บริหารส่วนต าบลในพ้ืนที่ทั้ง 6 องค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือให้มีการร่วมกันพัฒนาอย่างจริงจังและยั่งยืน 

 

กิตติกรรมประกาศ 
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