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บทคัดย่อ* 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) องค์ประกอบและตัวชี้วัดคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21  

2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาคุณลักษณะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3) สร้างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ 4) ศึกษาผลการการพัฒนาคุณลักษณะของครูในศตวรรษท่ี 
21 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานงานวิจัยนี้ใช้รูปแบบของการวิจัยและพัฒนา(R&D) 
โดยศึกษาตัวอย่างที่ดี (Best practice) จ านวน 3 แห่ง แล้วยกร่างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูใน
ศตวรรษท่ี 21 ประเมินรูปแบบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คน ด้วยการสัมมนากลุ่มอิงผู้เชี่ยวชาญ และประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความมีประโยชน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี ่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ และท าการวิเคราะห์เนื้อหาส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ และระยะที่ 4 ศึกษา   
ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 โดยทดลองใช้กับครูผู้สอน จ านวน 50 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม แบบประเมินความพึงพอใจหลังใช้รูปแบบ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ และท าการวิเคราะห์เนื้อหาส าหรับ
ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
   ผลการวิจัยพบว่า 1)องค์ประกอบและตัวชี้วัดคุณลักษณะของครูผู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ 37 ตัวชี้วัด และความเหมาะสมขององค์ประกอบในระดับมากที่สุด 2) ผลการศึกษาสภาพ
ปัจจุบันโดยรวม อยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 3) รูปแบบการ
พัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ความมีประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน และ 4) ผล
การพัฒนาคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21  พบว่า ครูผู้สอนมีผลการพัฒนาคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 
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หลังพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา และครูผู้สอนมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการพัฒนาการพัฒนา
คุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับมากท่ีสุด 
 

ค าส าคัญ : รูปแบบการพัฒนา; คุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21; ครูผู้สอน 
 
Abstracts 
 A model for developing teachers' characteristics in the 21st century under the jurisdiction 

of the office. Board of Basic Education The objectives of this research were to study :  1 )  the 

components and indicators of teacher characteristics in the 21st century, 2) to study the current 

and desirable conditions for the development of teacher characteristics in the 21st century under 

the Office of the Basic Education Commission, 3 )  create a model for developing teacher 

characteristics in the 21 st century under the Office of the Basic Education Commission and 4) 

An experimental model for the development of teacher characteristics in the 21st century under 

the Office of the Basic Education Commission. This research uses the form of research and 

development (R&D). Evaluate the model by 9  experts with a group seminar based on experts 

in terms of accuracy feasibility, suitability and usefulness. Data were analyzed by means of 

standard deviation for quantitative data and analyzing the content for qualitative data. Phase 4 

studied the results of using the 2 1 st century teacher's character development model by 

experimenting with there were 5 0  teachers. The tools used for data collection were 

questionnaires, interview forms, and manual assessment forms satisfaction assessment form 

after using the model Analyze the data by finding the mean, standard deviation for quantitative 

data and conducting content analysis for qualitative data.  

 The results showed that; 1) Components and indicators for the characteristics of teachers 

in the 21st century consisted of 5 elements, 37 indicators and the suitability of the components 

at the highest level. 2) The results of the study of the overall current condition of the council 

were very much and the conditions most desirable by each side. 3 )  The model for developing 

the characteristics of teachers in the 21st century was at the highest level in all aspects. and 4 ) 

the results of applying the model to teachers. It was found that teachers had higher after-

development results in 2 1 st century teacher characteristics than before. The teachers were 

satisfied with the use of the development model for the development of teacher characteristics 

in the 21st century under the Office of the Basic Education Commission at the highest level. 

 

Keywords: Development Model; Characteristics Of Teachers In The 21St Century; Teachers 

 

บทน า 
 การพัฒนาประเทศในด้านต่างๆนั้นควรที่จะต้องพัฒนาด้านการศึกษาเป็นล าดับแรกเพราะการศึกษา
เป็นกระบวนการที่ท าให้มนุษย์สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอาให้สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
มีการเกื้อหนุนการพัฒนาประเทศได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในทุกๆด้าน และบุคคลที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษาดังกล่าวคือ ครูนั่นเอง เพราะครูเป็นผู้น าที่มีหน้าที่สร้างประสบการณ์ 
การเรียนรู้และการพัฒนาโดยชอบให้เกิดในตัวผู้เรียน เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในเชิง
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ปีที่ 8 ฉบับท่ี 4 ประจ าเดือนเมษายน 2566 
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วิชาการ น าไปสู่การมีสภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น รวมทั้งการด ารงตนเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม ดังนั้นการจะ
พัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542 : 2) จึงต้องพ่ึงพาอาศัยครูที่มีคุณภาพ และความ
ประพฤติท่ีดี สามารถเป็นแบบอย่างให้แก่ศิษย์ได้  

ในศตวรรษที่ 21 ได้มีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมาย อันเป็นผลเนื่องมาจากการคิดค้นและพัฒนา
เทคโนโลยีต่างๆ โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีการสื่อสารที่ท าให้เกิดเป็นโลกไร้พรมแดนขึ้นมา ผู้คนในยุคนี้จะ
สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างง่ายดาย มีการเคลื่อนย้ายถิ่นที่อยู่การด าเนินธุรกิจและมีวิถีชีวิตที่เป็นอิสระ
และพ่ึงพากันมากขึ้น เป็นสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ท าให้สังคมในปัจจุบันต้องการบุคคลที่มีความรู้มากขึ้นทั้ง
การคิดแก้ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการติดต่อสื่อสารและการท างานเป็นทีม อันจะท าให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้อย่างมีความหมายและยั่งยืน ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้ระบบการศึกษาประสบความส าเร็จประกอบด้วย 3 
ปัจจัยหลัก คือ1) คัดคนที่เหมาะสมมาเป็นครูและมีคุณภาพเพราะคุณภาพของครูคือหัวใจของการศึกษาที่มี
คุณภาพ 2) พัฒนาครูให้เป็นผู้สอนที่มีประสิทธิภาพสามารถจัดการเรียนรู้และจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของนักเรียน 3) สร้างระบบการสอนที่สามารถมั่นใจได้ว่าสามารถให้การสอนที่ดีที่สุดแก่เด็กทุกคนเด็ก
ทุกคนมีความเสมอภาคในการได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ (ภราดา วิศิษฐ์ศรีวิชัยรัตน์, 2553 : 7) ส าหรับการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้มีประสิทธิภาพครูต้องมีคุณลักษณะเป็นผู้ชี้แนะการเรียนรู้ (Leaning 

Coach) และเป็นตัวแทนตัวแทนในการน าผู้ เรียนท่องเที่ยวไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้  (Learning Travel 

Agent) ครูมีบทบาทเป็น (วิจารณ์ พานิช, 2555 : 7) ได้กล่าวถึง สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี้ 1) รู้
และใช้เทคโนโลยีโดยจะต้องรู้เกี่ยวกับหลักสูตรและการประเมินผลให้ได้มาตรฐาน 2) มีความรู้ลึกตั้งแต่
นโยบายระดับชาติที่จะปรับเปลี่ยนเกี่ยวกับหลักสูตรและการประเมินผลต้องมีความรู้ลึกในวิชาที่สอนและ
สามารถยืดหยุ่นได้หลากหลาย ต้องมีทักษะในการเรียนการสอนเพ่ือให้นักเรียนสามารถแก้ปัญหาได้ 3) การ
สร้างความรู้จะต้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้หลักการกลยุทธ์การเรียนการสอนเกี่ยวกับไอซีทีจะต้อง
สามารถที่จะออกแบบชุมชนให้มีความรู้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทักษะการสร้างความรู้นักเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 4) มีภาวะผู้น าทั้งกับเพ่ือนร่วมงานและชุมชน และ 5) มีการพัฒนาวิชาชีพครู โดยมีการทดลองอย่าง
ต่อเนื่องและใช้ไอซีที เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  ครูในยุคศตวรรษที่ 21 คือ ครูในยุค 4.0 จะต้องมีความรู้
กว้างไกลในเทคโนโลยี  
 การศึกษารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 มีความเหมาะสมมากที่สุดทั้งด้าน
สาระส าคัญ, ด้านจุดประสงค์, ด้านเวลา, ด้านด าเนินกิจกรรม และด้านสื่อและอุปกรณ์ และความเหมาะสม
ของโปรแกรมฝึกอบรม (ธมล เกลียวกมลทัต, 2562 : 566-579)  การพัฒนาตัวบ่งชี้คุณลักษณะของครูที่ดีใน
ศตวรรษที่ 21 ของครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและเพ่ือวิเคราะห์  และการน าระเบียบวิธีวิจัยมาใช้คือการ
วิจัยแบบผสานวิธีในรูปแบบการผสมผสานอย่างเท่าเทียมกันตามล าดับก่อนหลัง (สุนันท์ สีพาย, 2562 :                           
246-263) 
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 มีภารกิจในการจัดและส่งเสริมการศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ 1) จัดการศึกษาก่อนระดับ
ประถมศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับนักเรียนอายุ 4-5 ปี  ให้ได้รับการพัฒนาความพร้อมทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคมอย่างเต็มศักยภาพ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีความพร้อมในการเข้าเรียนรับ
ประถมศึกษา 2) จัดการศึกษาในระดับประถมศึกษาให้กับนักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์การศึกษาภาคบังคับทุกคนให้
มีความรู้ ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร 3) จัดการศึกษาดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ให้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 ให้มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีทักษะเพียงพอใน
การประกอบอาชีพและศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  นอกจากนี้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 1 ยังมีภารกิจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2560-2679) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ( พ.ศ.2560–2564) แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560–
2579) ยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นโยบายที่ 2 ด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและ
ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างขีดจ ากัดความสามารถในการแข่งขันที่ปรากฏอยู่ ในยุทธศาสตร์
กระทรวงศึกษาธิการและผลการประเมินความสามารถด้านการอ่าน (Read Test :RT) ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 ผลการทดสอบวัดความสามารถพ้ืนฐานของผู้เรียนระดับชาติ (National: NT) การ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (Ordinary National Educational Test: O–NET) และการ
นิเทศยกระดับคุณภาพการศึกษาปีการศึกษา 2562 โดยภาพรวมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ยังต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านคุณภาพ 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ สุขภาพพลานามัยของนักเรียน กายภาพโรงเรียน ห้องเรียน และสัมพันธภาพที่ดีที่
เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของครู บุคลากร ประกอบกับ การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและสอดคล้อง
กับการปฏิบัติงานในหน้าที่  โดยสืบเนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 19 

(COVID-19) ท าให้สถานศึกษาท่ัวประเทศไม่สามารถเปิดการเรียนการสอนได้ตามปกติ กระทรวงศึกษาธิการ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเห็นตรงกันว่า“การเรียนรู้ทางการศึกษา  โรงเรียนอาจหยุดได้ แต่การเรียนรู้หยุด
ไม่ได”้ จึงร่วมกันจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด–19   ผ่านการเรียนการสอนทางไกล  โดย
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ประกอบกับการนิเทศติดตามการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา พบว่า คุณครูส่วนมากยังขาดความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการสอน ขาดทักษะในการใช้อุปกรณ์ 
ICT (Information and Communication Technology  บริบทที่ไม่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ที่ส่วนกลาง
ก าหนดมาให้ ร่วมทั้งความรู้ความเข้าใจในบทเรียนออนไลน์ โอกาสการเข้าถึงแหล่งข้อมูลในด้านต่างๆ  การ
จัดการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป ครูผู้สอนจึงเป็น ผู้ขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาที่ส าคัญ ที่ต้องมีคุณลักษณะที่ส าคัญ
ในทุกๆด้าน  
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จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษา 
ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาและนักเรียน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา รูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือน าผล
การศึกษาที่ได้เป็นข้อมูลก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของครูให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษามากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
2. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
3. เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
4. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการพัฒนาคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     1.1 แบบบันทึกการสังเคราะห์เอกสาร 
     1.2 แบบประเมินร่างองค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณลักษณะของครูในศตวรรษท่ี 21  
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     2.1 สังเคราะห์เอกสาร  
     2.2 ข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ของผู้ทรงคุณวุฒิ 10 ท่าน มาวิเคราะห์และ

ปรับปรุงองค์ประกอบหลักและตัวบ่งชี้คุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21  
ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและพึงประสงค์คุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

2. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
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     2.1 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พ่ึงประสงค์ ได้แก่ ดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อมั่น สัมประสิทธิ์ แอลฟาครอนบาค (Cronbach's alpha 

coefficient) ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
2.1.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
2.1.2 ร่างแบบสอบถามโดยใช้ประเด็นขององค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ได้จากผลการศึกษาใน

ระยะที่ 1 มาเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 
2.1.3 น าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุงตาม

ค าแนะน า 
2.1.4 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 

5 คน จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ท าการวิเคราะห์ความสอดคล้องด้วยวิธีการหาค่ า  IOC รายข้อซึ่งค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC ต้องมากกว่า 0.50 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2560 : 97) โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง IOC เท่ากับ 1.00 
     2.1.5 ปรับปรุง แก้ไข ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ จัดท าแบบสอบถามและน าไปทดลองใช้ 
(Try out) กับกลุ่มที่ ไม่ ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษ า
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 คือ โรงเรียนในเมืองจตุรพักรพิมาน จ านวน 40 คน 
     2.1.6 น าข้อมูลที่ได้จากการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ หาค่าความเชื่อมั่น  (Cronbach's 

Alpha) โดยค่าที่ยอมรับได้ต้องมากกว่า 0.80 ขึ้นไป โดยแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน มีค่าความเชื่อมั่น
(Cronbach's Alpha) เท่ากับ 0.98 มีค่าอ านาจจ าแนก เท่ากับ 1.00 และแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ค่า
ความเชื่อมั่น (Cronbach's Alpha) เท่ากับ 0.96 มีค่าอ านาจจ าแนก เท่ากับ 1.00 

2.1.7 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
     2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระยะที่ 3 สร้างและตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21  สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ในการศึกษาโรงเรียนตันแบบที่มีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

(Best Practice) ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
2. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
     2.1 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ ได้แก่ ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
     2.2 การวิเคราะห์แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
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ระยะที่ 4 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินการเข้าร่วมการพัฒนาคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 ตาม
กรอบองค์ประกอบของรูปแบบ 
 2. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษ
ที่ 21 โรงเรียนในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ดังนี้  1) ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
2) ด้านการจัดการเรียนรู้ 3) ด้านทักษะการสื่อสาร 4) ด้านการแบบอย่างที่ดี 5) ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ สรุปได้ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิด ทฤษฎี หลักการ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สังเคราะห์องค์ประกอบตัวชี้วัด 
คุณลักษณะของครูในศตวรรษท่ี 21 

 

องค์ประกอบคุณลักษณะของ
ครูในศตวรรษที่ 21 

ศึกษาสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึง
ประสงค์ของคุณลักษณะครูใน

ศตวรรษท่ี 21 

 

บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  

เขต 1 

ร่างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ครูในศตวรรษที่ 21 

 

รูปแบบคุณลักษณะครูในศตวรรษ
ที่ 21 

 

5 องค์ประกอบ 37 ตัวช้ีวัด 
1) ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  
2) ด้านการจัดการเรียนรู้  
3) ด้านทักษะการสื่อสาร 
4) ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี  
5) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
 ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการพัฒนาคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ผลการศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่  21 ด้วยแบบประเมินความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและตัวชี้วัด โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 10 คน รายละเอียด ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบคุณลักษณะของครูใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยรวม 

  องค์ประกอบคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 x   S.D ระดับความเหมาะสม 

1.ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 4.80 0.05 มากที่สุด 
2.ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 4.69 0.03 มากที่สุด 
3.ด้านทักษะการสื่อสาร 4.64 0.02 มากที่สุด 
4.ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี 4.69 0.03 มากที่สุด 
5.ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.70 0.03 มากที่สุด 
                      รวม  4.80 0.05 มากที่สุด 

            

จากตารางที่ 1 พบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 โดยรวม มีความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่ามีความเหมาะสม โดยอยู่ในระดับมากที่สุดทุก
องค์ประกอบ คือองค์ประกอบด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้   องค์ประกอบด้านทักษะการจัดการเรียนรู้  
องค์ประกอบด้านทักษะการสื่อสาร องค์ประกอบด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี และองค์ประกอบด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ระยะที่ 2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์คุณลักษณะของครูผู้ในศตวรรษที่ 21 
โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าความถี่และค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ   
ชาย 47 14.83 
หญิง 270 85.17 

รวม 317 100 
2.วุฒิการศึกษา   
ปริญญาตรี 240 75.71 
ปริญญาโท 76 23.97 
ปริญญาเอก 1 0.32 

รวม 317 100 
3.ต าแหน่ง   
ครูผู้สอน 317 100 

รวม   100 
4.ประสบการณ์   
1-5ป ี 83 26.18 
6-10ป ี 59 18.61 
11ปีขึ้นไป 175 55.21 

รวม 317 100 
 
        จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสภาพปัจจุบันแสะสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนา
คุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 317 คน 
จ าแนกผู้ตอบแบบสอบถามตามเพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิง ร้อยละ 85.17และเพศ
ชาย ร้อยละ 14.83 ตามส าดับจ าแนกตามผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา ส่วนมากเป็นผู้มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 75.71 ระดับการศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 23.97 ระดับการศึกษาปริญญา
เอก ร้อยละ 0.32 ตามล าดับ จ าแนกผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า เป็นครูผู้สอน ร้อยละ 100 จ าแนกผู้ตอบ
แบบสอบถามตามประสบการณ์การสอน พบว่า ส่วนมากเป็นผู้มีประสบการณ์การสอนมากกว่า 11 ปี ร้อยละ 
55.21 ประสบการณ์การสอน 1-5 ปี ร้อยละ 26.18 ประสบการณ์การสอน 6-10 ปี ร้อยละ 18.61 ตามล าตับ 
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 2. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พ่ึงประสงค์ของคุณลักษณะของครูผู้ในศตวรรษที่ 21
โรงเรียน  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์คุณลักษณะของ
ครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

องค์ประกอบ คุณลักษณะ
ของครูในศตวรรษที่ 21              

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNImodifi

ed 
ล าดับ 

X  S.D. แปลผล X  
S.D

. 
แปลผล 

1. การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้   4.20
  

0.02 มาก 4.65
  

0.03 มากที่สุด 0.11  
  

4 

2. ทักษะการจัดการเรียนรู ้ 3.59
  

0.06 มาก 4.68
  

0.02 มากที่สุด 0.30 
 

3 

3. ทักษะการสื่อสาร 3.46
  

0.06 มาก 4.64
  

0.07 มากท่ีสุด 0.34 
 

2 

4. การเป็นแบบอย่างท่ีด ี 4.47
  

0.03 มาก 4.78
  

0.03 มากที่สุด 0.07 5 

5. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 2.88
  

0.05 ปาน
กลาง 

4.66
  

0.02 มากที่สุด 0.62 
 

1 

รวม 3.80 0.16 มาก 4.66
  

0.02 มากที่สุด 0.28  

 

 จากตารางที่ 3 สภาพปัจจุบัน คุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพบว ่า ม ีสภาพปัจจ ุบ ันอยู ่ในระด ับมาก 4 องค ์ประกอบ ระดับปานกลาง  1 
องค์ประกอบ ทั้งหมดเมื่อเรียงล าดับค่าความต้องการจ าเป็น พบว่า ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นด้าน
ที่มีค่าสูงที่สุดและ ด้านทักษะการสื่อสาร เป็นด้านที่มีค่าในล าดับที่ 2 ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ มีค่าใน
ล าดับที่ 3 ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  มีค่าในล าดับที่ 4 และด้าน มีการเป็นแบบอย่างที่ดี ค่าในระดับที่ 
5 เมื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบันแล้วแปลผลเป็นสภาพปัญหาจากค่าเฉลี่ย X( ) พบว่าสภาพปัญหาของ
คุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 เรียงตามล าดับ ดังนี้ องค์ประกอบด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น

X Xด้านที่มีปัญหามากที่สุด ( = 2.28) องค์ประกอบทักษะการสื่อสาร ( = 3.46) องค์ประกอบด้านทักษะการ
X Xจัดการเรียนรู้ ( = 3.59) องค์ประกอบด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  ( = 4.20) องค์ประกอบด้านการ

Xเป็นแบบอย่างที่ดี   ( = 4.47) สภาพที่พึงประสงค์คุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน สังกัด
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุดทุกองค์ประกอบ 
เมื่อวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์ของคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 เรียงล าดับ ดังนี้ องค์ประกอบการเป็น

X Xแบบอย่างที่ดี ( = 4.78) องค์ประกอบด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ทักษะการจัดการเรียนรู้  ( = 4.68) 
Xองค์ประกอบด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ ( = 4.66) องค์ประกอบด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้    

X X( = 4.65) องค์ประกอบด้านทักษะการสื่อสาร ( = 4.64) และเมื่อศึกษาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และค่าความต้องการจ าเป็นตามตัวชี้วัด 

ระยะที่ 3 สร้างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ผลจากการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) โดยผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นในการปรับปรุง
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ผู้วิจัยน าร่างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้น พ้ืนฐาน ไปตรวจสอบยืนยัน โดยผู้ เชี่ ยวชาญ จ านวน 9 คน ด้วยการสัมมนาอิงผู้ เชี่ ยวชาญ 
(Connoisseurship) แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญ ได้รูปแบบฯ ฉบับปรับปรุง 
รายละเอียดดังภาพประกอบ 1 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 
 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.หลักการ 
        รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี
หลักการ คือ การพัฒนาคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งให้
ครูผู้สอน มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะ คุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 เพื่อน าไปปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ได้อย่างเหมาะสมมีวิธีการพัฒนาครูผู้สอนที่หลากหลายและสามารถน าผลที่ได้ไปประยุกต์ใช้สู่การปฏิบัติได้จริง  

 

2.วัตถุประสงค์ 
เพื่อพัฒนาคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 37 ตัวช้ีวัด 
1ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู้  
2.ด้านทักษะการจดัการเรียนรู ้
3.ด้านทักษะการสื่อสาร 
4.ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีด ี
5.ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

6.การประเมินผล 
    1.ประเมินผลก่อนเข้าร่วมพัฒนา 
    2.ประเมินผลระหว่างเข้าร่วมพฒันา 
    3.ประเมินผลหลังเข้าร่วมพัฒนา 

5.สื่ออุปกรณ์ และแหล่งเรียนรู้ 
   1.คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
   2.แบบบันทึกการท ากิจกรรมของครู 
   3.แบบฝึกปฏิบตัิ ใบงาน ใบความรู ้
   4.เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง 
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ภาพประกอบ 1 รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 

 จากภาพประกอบ 1 รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้ในศตวรรษที่ 21  สังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เนื้อหาของรูปแบบประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ วิธีการพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้ในศตวรรษที่ 21  โดยในกระบวนการพัฒนาจะมีทั้งหมด 4 
ขั้นตอน ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมความพร้อม โดยการปฐมนิเทศครูที่เข้าร่วมพัฒนา ขั้นที่ 2 ด าเนินการพัฒนา
คุณลักษณะของครูผู้ในศตวรรษที่ 21 ด้วยการอบรมเชิงปฏิบัติการ ขั้นที่ 3 เรียนรู้จากการปฏิบัติงาน ศึกษาดู
งาน ขั้นที่ 4 ประเมินผล 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 หลังการใช้รูปแบบ 
ของบุคลากรโรงเรียนทั้ง 10  โรงเรียน จ านวน 50 คน ปรากฏผลดังตารางที่ 4 
 
 
 
 
 
 

3.เนื้อหา 
หน่วยการเรียนรู้ 1.การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้
หน่วยการเรียนรู้ 2.ทักษะการจัดการเรยีนรู ้
หน่วยการเรียนรู้ 3.ทักษะการสื่อสาร 
หน่วยการเรียนรู้ 4.การเป็นแบบอย่างท่ีดี 

หน่วยที่การเรียนรู้ 5.การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 

 

 

 
ขั้นที่ 1 การอบรมเพื่อการเสริมสรา้งคุณลักษณะของครูใน
ศตวรรษที ่21 จ านวน 9 ช่ัวโมง 
ขั้นที่ 2 การศึกษาดูงานกับองค์กรที่ประสบความส าเร็จใน
ด้านการพัฒนา  จ านวน 18  ช่ัวโมง 
ขั้นที่ 3 การพัฒนาตนเองและแลกเปลี่ยนเรียนรู้น าไป
ประยุกต์ใช้และประเมินผลการพฒันา  จ านวน 63 
ช่ัวโมง)  ขั้นที่ 4 การประเมินผล 
 

4.กระบวนการพัฒนา (90 ชั่วโมง) 
วิธีการพัฒนา 
1.การฝึกอบรมส่งเสริมด้านคณุลักษณะครู 
2.การศึกษาดูงานโรงเรียนที่มผีลงานเป็นเลศิ 
3.การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประกอบด้วย 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของครูต่อรูปแบบ การพัฒนาคุณลักษณะ
ครูผู้สอนในศตววรษที่ 21 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
1. ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
1.ครูมีความเป็นผู้น าทางด้านวิชาการ  4.50 0.61 มากท่ีสุด 
2.ครูมีความสนใจที่ศึกษาเรียนรู้สิ่งใหม่  4.56 0.54 มากที่สุด 
3.ครูมีความใฝ่รู้ ใฝ่เรียนอย่างต่อเนื่อง  4.58 0.57 มากที่สุด 
4.ครูมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  4.54 0.54 มากที่สุด 
5.ครูมีความรอบรู้ในศาสตร์ที่หลากหลายและสามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้
อย่างเหมาะสม  

4.58 0.57 มากที่สุด 

4.ครูมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความกระตือรือร้นสนใจเสาะแสวงหาความ
รู้อยู่เสมอ  

4.60 0.53 มากที่สุด 

7.ครูมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพ 4.58 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.03 มากที่สุด 
2. ด้านการจัดการเรียนรู ้
1.ครมูีการสร้างและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทเชิงพ้ืนที่ 4.44 0.70 มากที่สุด 
2.ครูมีการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4.60 0.57 มากที่สุด 
3.ครูมีทักษะในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ ความช านาญ อย่างใด
อย่างหนึ่ง 

4.56 0.50 มากที่สุด 

4.ครูมีความสามารถในการใช้สื่อการสอนที่เหมาะสม ผู้ 4.56 0.50 มากที่สุด 
5.ครูมีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและใช้ผลเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ 4.56 0.54 มากที่สุด 

6.ครูมีความสามารถสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนเชิงบวกเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพ 

4.62 0.49 มากที่สุด 

7.ครูมีการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจัย เพ่ือแก้ปัญหา นักเรียนเป็น
รายบุคคล 

4.54 0.50 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
8.ครูมีการอบรมพัฒนาคุณลักษณะที่ดีของผู้เรียน 4.56 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.07 มากที่สุด 

3. ด้านการสื่อสาร    
1. ครูมีทักษะในการฟังเพ่ือเก็บ รวบรวมข้อมูล และสรุปผล 4.56 0.50 มากที่สุด 
2. ครูมีทักษะในการฟังเพ่ือสร้างสานสัมพันธ์ที่ดี 4.60 0.49 มากที่สุด 
3. ครูมีทักษะการพูดที่ดีสามารถสื่อสารและจูงใจผู้เรียนได้ 4.60 0.49 มากที่สุด 
4. ครูมีความสามารถในการสื่อสารได้มากกว่า 2 ภาษา 4.49 0.77 มากที่สุด 
5. ครูมีการอ่านเพ่ือรับรู้วิทยาการที่ก้าวหน้าที่ทันสมัย 4.52 0.50 มากที่สุด 
6. ครูมีการอ่านเพื่อแสวงหาความรู้ ค้นหาค าตอบ 4.50 0.58 มากที่สุด 
7. ครูมีทักษะในการเขียน ใช้สัญลักษณ์ ภาษาในยุคดิจิทัล เพ่ือให้ผู้รับสาร
เข้าใจ 

4.50 0.54 มากที่สุด 

8. ครูมีทักษะการเขียน อธิบายความ และน าเสนอเป็นแผนผังภาพได้ 4.52 0.54 มากที่สุด 
รวม 4.54 0.09 มากที่สุด 

4.ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดี    
1. ครูมีความเป็นภาวะผู้น า กล้าคิดและแสดงออก 4.50 0.54 มากที่สุด 
2. ครูมีความส ารวม ทั้งกาย วาจา ใจ 4.56 0.54 มากที่สุด 
3. ครูมีทัศนติและค่านิยมที่ดีงามต่อวิชาชีพและผู้รับบริการ 3.56 0.54 มากที่สุด 
4. ครูปฎิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์ 4.65 0.49 มากที่สุด 
5. ครูมีคุณธรรมจริยธรรม 4.58 0.54 มากที่สุด 
6. ครูมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.68 0.47 มากที่สุด 
7. ครูมีการแสดงออกทางบุคลิกภาพและพฤติกรรมที่สามารถเป็นต้นแบบ
ให้กับนักเรียนได้ 

4.68 0.47 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.03 มากที่สุด 
5. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   มากที่สุด 
1.ครูมีทักษะด้านการคอมพิวเตอร์ 4.56 0.58 มากที่สุด 
2.ครูมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.56 0.58 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
3.ครูสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีออกแบบการเรียนการสอนได้เหมาะสม  4.50 0.58 มากที่สุด 
4.สามารถใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ได้  4.58 0.50 มากที่สุด 
5.ครูสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาวิจัยนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้  4.62 0.53 มากที่สุด 
6.ครูสามารถใช้เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานได ้ 4.54 0.54 มากที่สุด 
 7.ครูสามารถใช้เทคโนโลยีสร้างเครือข่ายประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง
ได้  

4.62 0.49 มากที่สุด 

รวม 
 

4.57 0.04 มากที่สุด 

       

X จากตารางที่ 4 พบว่าระดับความพึงพอใจรวมทุกองค์ประกอบ มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 4.57 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 5 

Xองค์ประกอบ ซึ ่งมีค่าเฉลี ่ย ( ) ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี  มีค่าเท่ากับ 4.58 ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีค่าเท่ากับ 4.57  ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และด้านการจัดการเรียนรู้ มีค่าเท่ากับ 4.56 
และ ด้านการสื่อสาร มีค่าเท่ากับ 4.54  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 5 องค์ประกอบ ซึ่งมี

Xค่าเฉลี่ย ( ) ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีค่าเท่ากับ 4.56 ด้านการจัดการเรียนรู้มีค่าเท่ากับ 4.56 
ด้านการสื่อสาร มีค่าเท่ากับ 4.54 และด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีมีค่าเท่ากับ 4.58 และ ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีค่าเท่ากับ 4.57 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยและพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน มีข้อค้นพบที่น่าสนใจ สามารถน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21  
ผลศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัด ของคุณลักษณะของครูผู้สอน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 37 

ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด ได้แก่ มีความเป็นผู้น าทางด้านวิชาการ  
มีความสนใจที่ศึกษาเรียนรู้สิ่งใหม่  มีความใฝ่รู้ ใฝ่เรียนอย่างต่อเนื่อง  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  มีความรอบรู้
ในศาสตร์ที่หลากหลายและสามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม  มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความ
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กระตือรือร้นสนใจเสาะแสวงหาความรู้อยู่เสมอ และมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชา 2) ทักษะการ
จัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 8 ตัวชี้วัด ได้แก่ เป็นผู้น าทางด้านวิชาการ มีความสนใจที่ศึกษาเรียนรู้สิ่งใหม่ มี
ความใฝ่รู้ ใฝ่เรียนอย่างต่อเนื่อง  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรอบรู้ในศาสตร์ที่หลากหลายและสามารถ
ประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม  มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความกระตือรือร้นสนใจเสาะแสวงหาความ
รู้อยู่เสมอ  มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการ มีการอบรมพัฒนาคุณลักษณะที่ดีของผู้เรียน  3) 
ทักษะการสื่อสาร ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด ได้แก่ มีทักษะในการฟังเพ่ือเก็บ รวบรวมข้อมูล และสรุปผล มี
ทักษะในการฟังเพ่ือสร้างสานสัมพันธ์ที่ดี  มีทักษะการพูดที่ดีสามารถสื่อสารและจูงใจผู้ เรียนได้  มี
ความสามารถในการสื่อสารได้มากกว่า 2 ภาษา มีการอ่านเพ่ือรับรู้วิทยาการที่ก้าวหน้าที่ทันสมัย  มีการอ่าน
เพ่ือแสวงหาความรู้ ค้นหาค าตอบ มีทักษะในการเขียน ใช้สัญลักษณ์ ภาษาดิจิทัล เพ่ือให้ผู้รับสารเข้าใจ และมี
ทักษะการเขียน อธิบายความ น าเสนอเป็นแผนผังภาพได้ 4) การเป็นแบบอย่างที่ดีประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ มีความเป็นภาวะผู้น า กล้าคิดและแสดงออก มีความส ารวม ทั้งกาย วาจา ใจ มีทัศนคติและค่านิยมที่ดี
งามต่อวิชาชีพและผู้รับบริการ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ศิษย์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 
มีการแสดงออกทางบุคลิกภาพและพฤติกรรมที่สามารถเป็นต้นแบบให้กับนักเรียนได้ 5) การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด ได้แก่ มีทักษะด้านการใช้คอมพิวเตอร์  มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เลือกใช้เทคโนโลยีออกแบบการเรียนการสอนได้เหมาะสม  ใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลการจัดการ
เรียนรู้ได้  ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาวิจัยนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้   ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานได ้ ใช้เทคโนโลยีสร้างเครือข่ายกับผู้ปกครองได้  
        2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ คุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของคุณลักษณะของครูผู้สอนใน
ศตวรรษท่ี 21 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งมีท้ังหมด 5 องค์ประกอบประกอบด้วย 1) เป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้  2) ทักษะการจัดการเรียนรู้ 3) ทักษะการสื่อสาร 4) เป็นแบบอย่างที่ดี 5) ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบคุณลักษณะของครูผู้สอนใน
ศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ สภาพที่พึงประสงค์คุณลักษณะของครูผู้สอนใน
ศตวรรษที่ 21 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณารายองค์ประกอบพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกองค์ประกอบโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
การเป็นแบบอย่างที่ดี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ ด้านการเป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ และด้านทักษะการสื่อสาร ตามล าดับและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอน
ในศตวรรษที่ 21 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่าด้านที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด 
คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  (PNI modified.= 0.62) รองลงมา คือ ทักษะการสื่อสาร (PNI modified.= 

0.34) ทักษะการจัดการเรียนรู้ (PNI modified = 0.30) การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (PNI modified = 
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0.11) และการเป็นแบบอย่างที่ดี  (PNI modified = 0.07) ตามล าดับ จากผลการศึกษาแสดงให้เห็น
ความส าคัญของการพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ทุกองค์ประกอบที่ต้องเสริมสร้างให้แก่
ครูผู้สอน ซึ่งเมื่อพิจารณาจากค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่ไม่แตกต่างกันมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าใน
ปัจจุบัน  การด าเนินการพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา     
ขั้นพ้ืนฐานยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้นั้น เป็นเพราะครูขาด ความตระหนัก ในความรับผิดชอบ การ
แสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับบริบทของสถานศึกษา ที่ขาดแคลนทรัพยากรในหลายๆด้านทั้งด้าน
บุคลากร ด้านสื่อ อุปกรณ์  ครูผู้สอนไม่ตรงกลุ่มสาระที่จบการศึกษามา มีปัญหาในการใช้สื่ออุปกรณ์  ครูหนึ่ง
คนรับผิดชอบหลายกลุ่มสาระ จึงท าให้กิจกรรมการสอนด าเนินไปไม่บรรลุเป้าหมายเท่าที่ควร พร้อมทั้งการ
ด าเนินการพัฒนาประสิทธิภาพต่ าลงและไม่ตรงกับเป้าหมายในการพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษ
ที่ 21 ในหลายๆด้าน สอดคล้องกับงานวิจัย ของ พิชญาภา ยืนยาว และวุธ ธาดาตันติโชค (2561 : 99) ได้
ท าการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะของครูมืออาชีพในศตวรรษที่ 21ด าเนินการวิจัยแบบผสานวิธี 
ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณส าหรับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข้อง  การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 12 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่
ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ส าหรับวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ สถานศึกษาของรัฐจ านวน 378 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูและ
กรรมการสถานศึกษาจ านวน 1,476 คน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบวัด
มาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 จ านวน 176 ข้อ ใช้วิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ  สกัดองค์ประกอบด้วยวิธีองค์ประกอบหลักและหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก
ด้วยวิธีแวร์ริแมกซ์  ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของคุณลักษณะของครูมืออาชีพในศตวรรษที่ 21 มี 12
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 2) ผู้น าวิชาการ 3) บุคคลแห่งการเรียนรู้ 4) ผู้สอน 
5) ที่ปรึกษา 6) ผู้สร้างนวัตกรรมหรือนักประดิษฐ์ 7 นักทฤษฎี 8) นักกิจกรรม 9) นักเทคโนโลยี 10) ผู้สร้าง
การเปลี่ยนในองค์การ 11) นักวิจัย และ 12 นักเรียนหรือนักศึกษา โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่
ระหว่าง 0.55-0.84 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ทุกองค์ประกอบสามารถร่วมกันอธิบายคุณลักษณะ
ของครูมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 ได้ร้อยละ 69.57 
            ด้วยเหตุนี้การพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน จึงมีความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาในทุกองค์ประกอบเพ่ือให้ครูมีกระบวนการ  ในการจัดการ
เรียนการสอน มีความสามารถ ทักษะ คุณลักษณะ ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ร่วมทั้งด้านจรรยาบรรณวิชาชีพที่
เหมาะสมในการเป็นแบบอย่างให้แก่ศิษย์ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนที่มีคุณภาพของสังคมและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในล าดับต่อไป                                                
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3. ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาค ุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่  21 ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

จากผลการสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนที่ 1 รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูใน
ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย (1) หลักการ (2) วัตถุประสงค์ (3) เนื้อหา โดยเนื้อหาประกอบด้วย หน่วยการ
เรียนรู้ที่ 1 เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 ทักษะการจัดการเรียนรู้  หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 
ทักษะการสื่อสาร หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 การเป็นแบบอย่างที่ดี  หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  (4) กระบวนการพัฒนาจะใช้เวลา 90 ชั่วโมง ซึ่งแบ่งการพัฒนาออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 
การอบรมเชิงปฏิบัติการการเสริมสร้างคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 (9 ชั่วโมง) ระยะที่ 2 การ
เรียนรู้จากการปฏิบัติงาน (63 ชั่วโมง) ผู้เข้ารับการพัฒนาเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษาโดยฝึก
คุณลักษณะโดยน าวิธีการพัฒนาที่ได้จากการอบรมมาใช้ในการพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 
21 และระยะที่ 3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (18 ชั่วโมง) ผู้เข้ารับการพัฒนาจัดท าแผนการเรียนรู้ โดยการศึกษาดู
งานในสถานศึกษาจ านวน 3 แห่ง โดยการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการเรียนรู้ที่ได้จากการพัฒนา
คุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 และการเรียนรู้สภาพจริง เพ่ือน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
การศึกษา (5) สื่อ อุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้ และ (6) การวัดและประเมินผล 

ส่วนที่ 2 คู่มือหลักสูตรการพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย บทน า หลักการวัตถุประสงค์ เนื้อหาของหลักสูตร โครงสร้างการจัด
กิจกรรมพัฒนา กิจกรรมการพัฒนา แนวทางการจัดกิจกรรม สื่อ อุปกรณ์ และแหล่งเรียนรู้ และการวัดและ
ประเมินผล ทั้งนี้รูปแบบและคู่มือหลักสูตรการพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีองค์ประกอบในการพัฒนาคุณลักษณะของครู ซึ่งมีเป้าหมายในการ
พัฒนาให้ครูมีความสามารถ ทักษะกระบวนการในด้านต่างๆ ซึ่งสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการจัดการเรียน
การสอนได้อย่างมีคุณภาพ ซ่ึง สอดคล้องกับ วรลักษณ์ ค าหว่าง และนงลักษณ์ ใจฉลาด (2560 : 129-138) ได้
ศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ในจังหวัด
พิษณุโลก กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และมีความเชี่ยวชาญบริหารการศึกษา การบริหาร
สถานศึกษา และการพัฒนาทักษะครู ในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนา ด้วยวงจร
คุณภาพ (PDCA) พบว่าภาพรวม แนวทางการพัฒนาทักษะสารสนเทศ ควรอบรมเชิงปฏิบัติการ/สัมมนา ให้
วิทยากรที่มีความสามารถมาให้ความรู้และส่งเสริมทักษะ โดยใช้วิธีการพัฒนาแบบใช้โรงเรียนเป็นฐานในการ
จัดการ (School Based Management-SBM) เรียนรู้แบบlearning by doing เมื่อพิจารณาเป็นรายทักษะ 
พบว่า 1) ทักษะการจัดเรียนรู้และนวัตกรรม มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
ควรสนับสนุนการสร้างสรรค์ และเผยแพร่นวัตกรรมการสอน โดยใช้หลักจัดการแบบ Bench marking มา
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ปรับใช้อบรมเชิงปฏิบัติการให้ครูสร้างสรรค์ผลงาน Best Practice เพ่ิมผลผลิตทั้งด้านคุณภาพ และมีความ
สอดคล้อง อาจเป็นด้วยเหตุนี้ การพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงจ าเป็นต้องพัฒนาครูผู้สอนให้มีคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21  ตามความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญว่ามีความเหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งโดยรวมและ
รายด้าน 

4. ผลการประเมินการใช้รูปแบบพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

จากผลการประเมินคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ก่อนเข้าร่วมการพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 มีผลการประเมินก่อนเข้าร่วมพัฒนา
อยู่ในระดับปานกลาง หลังเข้าร่วมการพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 มีผลการประเมินอยู่ใน 
ระดับมาก ทั้งนี้รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพัฒนาครูผู้สอนตรงตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนาครูผู้สอนแต่
ละด้านอย่างชัดเจน ครูผู้สอนได้ลงมือปฏิบัติจริง พร้อมทั้ งได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในทุกๆฝ่าย เพ่ือให้เป้าหมายในการพัฒนาครูผู้สอนได้มี ทักษะกระบวนการ มีความรู้ ความเข้าใจ ซึ่ง
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมตามตัวชี้วัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเสถียร วัชระนิมิต (2562 : 9) ได้ศึกษาพัฒนา
รูปแบบการบริหารงานด้านการพัฒนาสมรรถนะครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 15 วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการบริหารงานด้านการพัฒนาสมรรถนะครู 2)พัฒนา
รูปแบบการบริหารงานด้านการพัฒนาสมรรถนะครูและ 3)ประเมินรูปแบบการบริหารงานด้านการพัฒนา
สมรรถนะครูกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน  การวิจัยได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 45 คน ข้าราชการครูในสังกัด 
จ านวน 261 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 306 คน เครื่องมือในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบบมาตรตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ผลการวิจัยพบว่า 
1) สภาพการบริหารงานด้านพัฒนาสมรรถนะครูโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก    
2) รูปแบบการบริหารงานด้านการพัฒนาสมรรถนะครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก 
คือ องค์ประกอบหลักท่ี 1 งานด้านพัฒนาสมรรถนะครู มี 5 องค์ประกอบย่อย  1) ส ารวจความต้องการของครู 
2)จัดท าแผน พัฒนาครู 3) จัดท าหลักสูตรพัฒนาครู 4) ลงมือพัฒนาครู และ5) ประเมินผล และองค์ประกอบ
หลักที่ 2 กระบวนการบริหารด้วยวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย  4 องค์ประกอบย่อย คือ 1) วางแผน 
(Planning = P) 2) การปฏิบัติตามแผน (Doing = D) 3) ตรวจสอบ (Checking = C) และ 4) ปรับปรุง
แก้ไข (Acting = A) และองค์ประกอบที่3 คือ สมรรถนะของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 1)
สมรรถนะหลัก 2)สมรรถนะประจ าสายงาน 3) รูปแบบบริหารงานด้านพัฒนาสมรรถนะครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็น
ประโยชน์ และความถูกต้อง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้ รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มีขั้นตอนและการปฏิบัติที่ชัดเจน มีสื่อและแหล่งเรียนรู้ที่ตรงเป้าหมายในการพัฒนาพฤติกรรมครูผู้สอน
ให้มีคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 ที่ตรงตามตัวชี้วัดในการพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 ทั้ง 5 
ด้าน พร้อมทั้งมีกิจกรรมที่หลากหลายให้ครูผู้สอนได้แสดงออกทั้งรูปแบบกลุ่มและรายบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับ 
ธมล เกลียวกมลทัต และคณะ (2562 : 566-579) ได้ท าการศึกษารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะครูในศตวรรษ
ที่ 21 ของโรงเรียนเอกชน จังหวัดชัยภูมิ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันคุณลักษณะครูในศตวรรษ
ที่ 21 ของโรงเรียนเอกชนจังหวัดชัยภูมิ 2) สร้างรูปแบบพัฒนาคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน
เอกชนจังหวัดชัยภูมิ 3 ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเอกชนจังหวัด
ชัยภูมิ มีขั้นตอนการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะโดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในแต่ละระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 
ครูจ านวน 50 คน เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ระยะที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่าน ร่างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ 
ผู้เชี่ยวชาญ 7 คนประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ ระยะที่ 3 ครูจ านวน 50 คน เพ่ือประเมินผลการใช้
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเอกชนจังหวัดชัยภูมิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 ของ
โรงเรียนเอกชนจังหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วย 8 ด้าน คือด้านการพัฒนาตนเองเพ่ือเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ด้าน
การมีทักษะการสอนและการจัดการเรียนรู้อย่างเชี่ยวชาญ ด้านการมีความรักและศรัทธาที่จะเป็นครู ด้านการมี
บุคลิกภาพดี ด้านการเป็นนักประเมินที่ดี ด้านการใช้เทคโนโลยีได้หลากหลาย ด้านการมีทักษะในการสื่อสารที่
ดี ด้านมีความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางความเหมาะสมของโปรแกรมการ
ฝึกอบรมการพัฒนาคุณลักษณะครูในศตวรรษที่  21 ของโรงเรียนเอกชนจังหวัดชัยภูมิ มีความเหมาะสมมาก
ที่สุดทั้งด้านสาระส าคัญ,ด้านจุดประสงค์, ด้านเวลา, ด้านด าเนินกิจกรรม และด้านสื่อและอุปกรณ์ และความ
เหมาะสมของโปรแกรมฝึกอบรมการพัฒนาคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเอกชนจังหวัดชัยภูมิ 
ทั้ง 8 กิจกรรม มีความเหมาะสมมากที่สุด  ความพึงพอใจต่อรูปแบบการอบรมพัฒนาคุณลักษณะครูในศตวรรษ
ที่ 21 ของโรงเรียนเอกชนจังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมระดับมากที่สุดก่อนการฝึกอบรมครูมีคุณลักษณะครูใน
ศตวรรษที่ 21 ทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง แต่หลังการฝึกอบรมครู มีคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 
8 ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกรายด้าน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ข้อเสนอแนะ  
 1) ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้  
  1) เชิงนโยบาย  
  1.1) สภาพปัจจุบันการพัฒนาค ุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่  21 ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน องค์ประกอบ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้น 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัด ควรส่งเสริมสนับสนุนนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา ผู้บริหารครูหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ด าเนินวางแผนในการพัฒนาตลอดจนการ
ก ากับ ติดตาม และ ประเมินผลครูผู้สอนในด้านนี้ให้มากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
  1.2) สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เมื่อวิเคราะห์หาค่าความต้องการจ าเป็นพบว่า องค์ประกอบที่มีความ
ต้องการจ าเป็นมากที่สุดคือ ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จากข้อค้นพบท าให้เป็นแนวทางผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ต้องให้ความสนใจกับคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 ส่งเสริม
พัฒนางานในด้านคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ให้เป็นรูปธรรมสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษามากยิ่งข้ึนต่อไป 
            1.3) รูปแบบการพัฒนา คุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ดังนั้น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และสถานศึกษาอ่ืนสามารถน ารูปแบบไปประยุกต์เพ่ือ
พัฒนาครูผู้สอน ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ให้มีความรู้ความเข้าในการพัฒนาครู รวมทั้งสามารถน ารูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 ไปปรับใช้พัฒนาผู้บริหารในสถานศึกษาหรือศึกษานิเทศก์ ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาตามบริบทเชิงพ้ืนที่ได้ และน าไปเป็นสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาการศึกษาต่อไป 
 2) เชิงการน าไปปฏิบัติ 
   2.1) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติ 
ควรส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาโครงการ กิจกรรมที่ช่วยให้ครูผู้สอน มีทักษะ กระบวนการ ที่สามารถใช้
เทคโนโลยี ในการสืบค้น การจัดการเรียนการสอน ร่วมทั้งใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน มีการขับเคลื่อนอย่าง
เป็นรูปธรรมและช่วยในการนิเทศ ติดตามประเมินผลอย่างหลากหลายอย่างต่อเนื่องเพ่ือตรงตามวัตถุประสงค์
ของรูปแบบการพัฒนา 
  2.2) ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลสารสนเทศในการวิจัยไปใช้ในการ
ก าหนดนโยบาย การบริหารงานด้านวิชาการ การบริหารงานด้านบุคคล การด าเนินกิจกรรมในการพัฒนาครู 
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ให้มีความรู้ความสามารถ ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะ ส่งผลต่อการ พัฒนายกระดับผลสัมฤทธิ์
ของสถานศึกษา   
  2.3) รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่พัฒนาในครั้งนี้ ท าการทดลองใช้เพียง 12 สัปดาห์และมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาคุณลักษณะ
ของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 5 องค์ประกอบได้แก่ 1) ด้านทักษะการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 2) ด้านทักษะ
การจัดการเรียนรู้ 3) ด้านทักษะการสื่อสาร 4) ด้านทักษะการเป็นแบบอย่างที่ดี 5) ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ การพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 จึงท าให้กระบวนการพัฒนาครูผู้สอนอาจไม่
ครอบคลุมและเจาลึกถึงรายล่ะเอียดของแต่ล่ะด้านเท่าท่ีควร ดังนั้นสถานศึกษาหรือผู้ที่สนใจจะน ารูปแบบนี้ไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาครู ควรมีความจ าเพาะลงแต่ล่ะด้าน เพ่ือจัดกิจกรรมในการพัฒนาให้เหมาะสมและ
ตรงความต้องการของครูได้อย่างลึกซึ้งเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษาและกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ
พัฒนาต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
 1) ควรศึกษาการพัฒนาค ุณลักษณะของครู ในศตวรรษที่  21 ในกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ เช่น   
ศึกษานิเทศก์ รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษา เพ่ือให้ได้รูปแบบหรือแนวทางในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
ตรงตามระดับการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน  
 2) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการบริหารเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 โดยใช้
การวิจัยรูปแบบอ่ืนๆเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก เช่น การวิจัยเชิงทดลอง การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAOR) เพ่ือพัฒนาคุณภาพครูผู้สอนตามสภาพความต้องการจ าเป็นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 3) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรียนการสอน เพ่ือช่วยให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษาตลอดจนบุคคลหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลสารสนเทศจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้การวางแผนหรือจัดท าแผนงาน โครงการ 
กิจกรรมและการด าเนินการพัฒนาบุคลากรได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในโอกาสต่อไป 
4) ควรศึกษาวิธีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ในรูปแบบที่หลากหลาย 
โดยบูรณาการร่วมกับศึกษานิเทศก์ เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องน าไปใช้จัดกิจกรรมพัฒนาการศึกษาได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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