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บทคัดย่อ* 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน                      
2) การด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพ 3) ปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิง
ดุลยภาพ 4) การพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
 ตัวอย่างที่ศึกษา คือ สมาชิกที่จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนกับส านักงานเกษตรอ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จังหวัดสมุทรปราการ ที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ในปีการผลิต 2564  จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 
130 ราย เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ               
ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการจัดล าดับ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) สมาชิก ร้อยละ 73.8 เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 56.22 ปี จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 8.7 ปี รายได้ในภาคเกษตรเฉลี่ย 85,343.80 บาท/ครัวเรือน รายจ่ายในภาค
การเกษตรเฉลี่ย46,793.08 บาท/ครัวเรือน 2) สมาชิกมีการบริหารจัดการกลุ่มตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพในระดับ
มาก ในประเด็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจการของกลุ่ม 3) สมาชิก มีปัญหาในการด าเนินงานตามหลักการบริหาร
เชิงดุลยภาพ ระดับปานกลาง ในประเด็นด้านการเงิน วิสาหกิจชุมชนยังขาดเงินทุนในการขยายกิจการ มีความต้องการ
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดหาแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ า สมาชิกมีข้อเสนอแนะในการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิง
ดุลยภาพ ในระดับมากที่สุด คือ ด้านลูกค้าพัฒนาให้สินค้าของวิสาหกิจชุมชนได้มาตรฐานสินค้า ด้วยการประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการ 4) สมาชิกมีแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงาน ในระดับมากที่สุด  ในประเด็น 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ด้านการเงิน และด้านกระบวนการภายใน 
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Abstracts 
 The objectives of this research were to study 1) social and economic conditionsof community 

enterprise members, 2 )  balance scorecards concept of community enterprises, 3 )  problems and 

suggestions of development based on balance scorecards concept of community enterprises.And 4) 

Development based on Balance Scorecards Concept of Community Enterprises. 

 The population of the study was 130 farmers in MueangSamutprakan District, Samutprakarn 

Provincewho had registered the community enterprise with the Department of Agricultural Extension 

in the production year of 2021. Structured interviews were used for data collection. Statistics used 

were frequency, percentage, mean, minimum, maximum, standard deviation and ranking. 

 The results of the research showed that (1) 73.8 percent of the members were female, average 

age 56 .22  years.Graduated from high school, high school Length of membership in community 

enterprises 8.7 years, average income in agriculture 85,343.80 baht/household, , average agricultural 

expenditure 46,793.08 baht/household. 2) Community enterprise members were group management 

according to the principles of equilibrium management at a high level on issue participation in group 

operations. 3) Community enterprise members had moderate problems in equilibrium management 

on issue financial community enterprises still lack funding to expand their businesses. There was a 

need for relevant agencies to provide low-interest funding sources for community enterprises in 

business development or procure budgets to support groups from government or private agencies, 

community enterprise members. Recommendations for the implementation of development based on 

balance scorecards concept of community enterprises at the most level on issue on the customer side. 

4) Community enterprise members were development based on balance scorecards concept of 

community enterprisesat the most level on issue learning and development, finance, and internal 

processes 

 

Keywords: Development Guideline for community enterprise, Balance Scorecard concept, Community enterprise 

 

บทน า 
 การพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 ประเทศไทยมีการขยายตัวของ
เศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องและมีความยั่งยืน ตามยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ที่
ต้องการพัฒนาภาคการเกษตรให้มีศักยภาพและขีดความสามารถทางการแข่งขันที่สูงขึ้น โดยส่งเสริมการ
รวมกลุ่มเกษตรกร เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างวิสาหกิจชุมชน
ผู้ประกอบการภาคเอกชนรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือยกระดับการพัฒนาเกษตรกรไปสู่การเป็น
ผู้ประกอบการเกษตรที่มีความเข้มแข็ง ตลอดจนการให้มีกลไกในการดูแลให้เกษตรกรได้รับประโยชน์จากการ
รวมกลุ่มและการเพ่ิมมูลค่าสินค้าเกษตรอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
พ.ศ. 2548 ที่มุ่งเน้นให้คนในชุมชนรวมตัวกันประกอบกิจการ โดยอาศัยทรัพยากร แรงงาน ภูมิปัญญาท้องถิ่น
และองค์ความรู้สมัยใหม่ มาผลิตเป็นสินค้าหรือบริการที่เป็นที่ต้องการของผู้บริโภคในรูปแบบของวิสาหกิจ
ชุมชน การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ส่งผลให้ชุมชนพ่ึงตนเองได้ สามารถเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
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ของประเทศไทย บนพ้ืนฐานการด าเนินงานตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (กรมส่งเสริมการเกษตร, 
2562 : 23-24) 
 จากการศึกษาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน พบว่า วิสาหกิจชุมชนหลายแห่งมีปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานในหลายด้าน ได้แก่ ปัญหาด้านการตลาด เนื่องจากไม่สามารถขยายตลาดได้ 
วิสาหกิจชุมชนบางแห่งมีการแข่งขันกับคู่แข่งรายใหญ่ ปัญหาด้านการเงินและด้านบัญชี เช่น ขาดเงินลงทุน 
ขาดกระแสเงินสดหมุนเวียน ไม่มีระบบบัญชีที่ดี ปัญหาด้านการบริหารจัดการ เช่น ความไม่พร้อมเข้าร่วม
กิจกรรมของกลุ่ม ขาดความเชื่อถือในผู้น ากลุ่ม ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ขาดการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ไม่ได้ด าเนินงานด้านประชาสัมพันธ์และด้านการจัดการบัญชี (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และ 
อุทิศ สังขรัตน์, 2556 : 47-49) โดยปัญหาที่พบในการประกอบการของวิสาหกิจชุมชนย่อมส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชนให้ประสบผลส าเร็จการจัดการกับปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการอย่างรอบด้านสามารถช่วยให้วิสาหกิจชุมชนประกอบกิจการได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว หลักการบริหาร
เชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) เป็นหลักการบริหารและประเมินการด าเนินงานขององค์กรอย่างรอบ
ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และการการเรียนรู้และพัฒนา  (Kaplan 

and Norton, 1996 : 75 - 85) หลักการบริหารเชิงดุลยภาพสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนซึ่งมีลักษณะการด าเนินงานเป็นกลุ่มองค์กรได้ช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานของ
วิสาหกิจชุมชนสามารถช่วยให้มองเห็นปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาในแต่ละด้านของวิสาหกิจชุมชน ท า
ให้วิสาหกจิชุมชนสามารถด าเนินกิจการได้อย่างยั่งยืนได้  
 อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการมีวิสาหกิจชุมชนทั้งสิ้น 65 แห่ง มีเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานวิสาหกิจชุมชนและงานสถาบันเกษตรกรประจ าส านักงานเกษตรอ าเภอ 1 คน (ส านักงาน
เกษตรอ าเภอเมืองสมุทรปราการ, 2564 : 3-4) ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จังหวัดสมุทรปราการ พบปัญญาอุปสรรคในหลายด้านเช่น เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนระดับอ าเภอมีความรับผิดชอบในงานด้านอ่ืนๆ อีกทั้งจ านวนวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอมีจ านวนเพ่ิมมาก
ขึ้นทุกปีส่งผลให้เจ้าหน้าที่ดูแลให้การสนับสนุน และส่งเสริมได้ไม่ทั่วถึงและเพียงพอ จากการศึกษาเบื้องต้นท า
ให้ทราบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังขาดการด าเนินงานอย่างรอบด้าน ขาดความรู้ความเข้าใจในการ
บริหารจัดการอีกทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลงานด้านวิสาหกิจชุมชนยังไม่ทราบความต้องการในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพตลอดจนแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตามหลักการบริหารเชิง
ดุลยภาพโดยหลักการบริหารเชิงดุลยภาพท าให้สามารถมองเห็นภาพรวมของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนได้ดี
ยิ่งขึ้น ความส าเร็จที่เกิดขึ้นไม่ได้วัดผลเฉพาะมุมมองที่เป็นก าไรจากตัวเงินเท่านั้น แต่การด าเนินงานทุกด้าน
ช่วยสร้างความส าเร็จให้กับวิสาหกิจชุมชน เพ่ือที่จะได้มองภาพรวมในทุกส่วนได้อย่างชัดเจน ด้วยเหตุที่กล่าว
มาข้างต้นจึงควรศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอ
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เมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตามหลักการ
บริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
ผู้รับผิดชอบงานวิสาหกิจชุมชน สามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางพัฒนาให้แก่วิสาหกิจชุมชนได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
 2. เพ่ือศึกษาการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ  
 3. เ พ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของ                        
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
 4. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของวิสาหกิจชุมชน
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนในอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ที่ขึ้นชื่ออยู่ในทะเบียนวิสาหกิจชุมชนปี 2564 
จ านวน 192 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของทาโร่ ยามาเน่ มีค่าความคาดเคลื่อนที่ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 130 ราย โดยการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling)  เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล คือ แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงการสร้าง ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดและปลายเปิด ประกอบด้วย 4 ตอน ได้ แก่ 
(1) สภาพพ้ืนฐานทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ (2) การด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของสมาชิก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน (3) ปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักการบริหารเชิงดุลย
ภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน (4) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตามหลักการบริหารเชิง
ดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ทั้งนี้ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสัมภาษณ์ โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นจากสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาชตอนที่ 3 และ 4 เท่ากับ 0.861 และ 0.826 ตามล าดับ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดอันดับ โดยน าคะแนนรวม
มาหาค่าเฉลี่ยแล้วจัดอันดับตามเกณฑ์เฉลี่ย เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้วใช้คะแนนเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่างมาพิจารณาระดับ ความถ่ี ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาดังสูตรการค านวณระดับการให้คะแนนเฉลี่ยใน
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แต่ละระดับชั้นโดยใช้ สูตรการค านวณช่วงความกว้างของชั้น (มัลลิกา บุนนาค, 2537 : 29)  ดังนี้ 1.00-1.80 
เท่ากับน้อยที่สุด 1.81-2.60 เท่ากับน้อย 2.61-3.40 เท่ากับปานกลาง 3.41-4.20 เท่ากับมาก 4.21-5.00 
เท่ากับมากท่ีสุด วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดอันดับ ใช้เพื่อการอธิบายคุณลักษณะพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยน าหลักการบริหารเชิงดุลยภาพ 
Balanced Scorecard (BSC) ซึ่งเป็นวิธีการที่ Professor Robert Kaplan และ Dr.David Norton พัฒนาขึ้น
ในปี ค.ศ. 1992 เพ่ือให้ผู้บริหารใช้ในการบริหารกลยุทธ์ขององค์กรด้วยการวัดผลการปฏิบัติงานใน 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลูกค้า (Customer Perspective) ด้านกระบวนการ
ภายใน (Internal Business Process) และด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)  (นภดล ร่ม
โพธิ์, 2554 : 43 - 50) และตรวจสอบจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลพื้นฐานของสมาชิก 
- ความเป็นมา/ประวัติ  
- อายุของสมาชิก     - เพศ 
-ระยะเวลาการเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
สภาพทางสังคม 
- ต าแหน่งในกลุ่ม 
- จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
สภาพทางเศรษฐกิจ 
- รายได้ของครัวเรือน 
- รายจ่ายของครัวเรือน 
 
 
 
 

การด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิง
ดุลยภาพ 
-ด้านการเงิน  
-ด้านลูกค้า  
-ด้านกระบวนการภายใน  
-ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  

การพัฒนาของวิสาหกิจชุมชนตาม
หลักการบริหารเชิงดุลยภาพ 
-ด้านการเงิน  
-ด้านลูกค้า  
-ด้านกระบวนการภายใน  
-ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 1.  สภาพพื้นฐานทางด้านสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกร 
  1.1 สภาพพื้นฐานทางด้านสังคม พบว่า สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคลของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน                   
ร้อยละ 73.8เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 56.22 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาในมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เฉลี่ย 8.71 ปี  
  1.2 สภาพพื้นฐานทางด้านเศรษฐกิจ พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีรายได้ในภาคการเกษตร 
ค่าเฉลี่ย 85,343.08 บาท รายได้นอกภาคการเกษตร ค่าเฉลี่ย 315,572.31 บาท รายจ่ายในภาคการเกษตร
เฉลี่ย 46,793.08 บาท และรายจ่ายนอกภาคการเกษตร ค่าเฉลี่ย 249,995.38 บาท จากผลการศึกษาจะเห็น
ได้ว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีรายได้มากแต่ในขณะเดียวกันก็มีรายจ่ายมาก  
 2.  การด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ดังนี้ 
 
 
 
 

การพัฒนาการด าเนินงานตามหลักการ
บริหารเชิงดุลยภาพของวิสาหกิจชุมชน  

อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  
จังหวัดสมุทรปราการ 

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน
ตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพ 
-ด้านการเงิน 
-ด้านลูกค้า 
-ด้านกระบวนการภายใน 
-ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  
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ตารางที่  1  การด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพด้านการเงิน  (Financial Perspective)            

ของวิสาหกิจชุมชน 
    n = 130 

หัวข้อแสดงความคิดเห็น 
 

จ านวน 
  ผู้ปฏิบัติ (คน) 

ค่าร้อยละ 
 

 จัดล าดับ 
 

1. มีการจัดท าบัญชีต้นทุนในการประกอบกิจการ                               
2. มีการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย                                                     
3. มีการจัดท าบัญชีทรัพย์สิน                                                                                   
4. มีการจัดท าบัญชีจ าแนกประเภทหมวดหมู่ทางการค้า                                     
5. มีการสรุปผลการด าเนินงานและจัดท ารายงานทางการเงิน 
6. มีการจัดหาเงินทุนจากการระดมทุนของสมาชิก 
7. มีการจัดหาเงินทุนจากการกู้ยืมเงินสถาบันการเงิน                          
8. มีการจัดหาเงินทุนจากโครงการหน่วยงานภาครัฐ 
9. มีการด าเนินกิจกรรมลดรายจ่าย – เพ่ิมรายได้ 
10. มีการบริหารผลก าไรเพื่อมาต่อยอดธุรกิจ 
11. มีการบริหารจัดการเงินทุนเพื่อปันผลให้มาชิก  
12. มีการบริหารจัดการเงินทุนเพื่อเป็นสวัสดิการสมาชิก 

74 
101 
52 
49 
80 
70 
31 
18 
104 
106 
86 
74 

56.9 
77.7 
40.0 
37.2 
51.5 
53.8 
23.8 
13.8 
80.0 
91.5 
66.2 
56.9 

6 
3 
9 
10 
5 
8 
11 
12 
2 
1 
4 
6 

  

 จากตารางที่ 1  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นข้อมูลการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพ               
ด้านการเงิน (Financial Perspective) ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบว่า ร้อยละ 91.5 มีการบริหารผลก าไร
เพ่ือมาต่อยอดธุรกิจ รองลงมาร้อยละ 80.0 มีการด าเนินกิจกรรมลดรายจ่าย – เพ่ิมรายได้น้อยที่สุด ร้อยละ 
13.8 มีการจัดหาเงินทุนจากโครงการหน่วยงานภาครัฐ 
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ตารางที่  2   การด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพด้านลูกค้า (Customer Perspective)                         
ของวิสาหกิจชุมชน 

    n = 130 

 หัวข้อแสดงความคิดเห็น จ านวน 
ผู้ปฏิบัติ (คน) 

ค่าร้อยละ จัดล าดับ 

1.มีการสอบถามความพึงพอใจจากลูกค้าเสมอ      
2. มีช่องทางการติดต่อกับลูกค้าท่ีสะดวก 
เช่น โทรศัพท์ ไลน์ เฟสบุค 
3. มีการน าความคิดเห็นของลูกค้าไปพิจารณา 
ประกอบการบริหารงาน 
4. มีมาตรฐานสินค้า (เช่น อย., OTOP,มผช.)  
เป็นที่ยอมรับต่อลูกค้าสามารถตรวจสอบได้ 
5. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การด าเนินงาน สินค้า 
และบริการให้ลูกค้าได้รับทราบ อย่างโปร่งใส 

122 
125 

 
121 

 
74 
 

119 
 

93.8 
96.2 

 
93.1 

 
56.9 

 
91.5 

 

2 
1 
 
3 
 
5 
 
4 
 

 

 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นข้อมูลการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพ                  
ด้านลูกค้า (Customer Perspective) ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนร้อยละ 96.2      
มีช่องทางการติดต่อกับลูกค้าที่สะดวก เช่น โทรศัพท์ ไลน์ เฟสบุค รองลงมาร้อยละ 93.8 มีการสอบถามความ
พึงพอใจจากลูกค้าเสมอ น้อยที่สุดร้อยละ 56.9 มีมาตรฐานสินค้า (เช่น อย. , OTOP, มผช.) เป็นที่ยอมรับต่อ
ลูกค้าสามารถตรวจสอบได้ 
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ตารางที่ 3  การด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพด้านกระบวนการภายใน (Internal Business 

Process) ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  
      n = 130  

                    หัวข้อแสดงความคิดเห็น จ านวน 
ผู้ปฏิบัติ (คน) 

ค่าร้อย
ละ 

จัดล าดับ 

1. สมาชิกมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจการของกลุ่ม                     
2. มีการก าหนดกฎระเบียบหรือข้อบังคับเพ่ือให้สมาชิก             
    กลุ่มถือปฏิบัติ 
3. มีการก าหนดบทบาทและหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่ม 
4. มีการก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการด าเนินงาน 
5. มีการจัดท าแผนการด าเนินงาน ขึ้นตอนการปฏิบัติงาน            
6. มีการปฏิบัติตามแผนการด าเนินงานที่ได้จัดท าไว้ 
    และมีการปรับปรุงแผนตามสถานการณ์ 
7.  มีการจัดประชุมสมาชิกเพ่ือหารือและร่วมกันหาแนวทาง          
   ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ 
8. มีความรับผิดชอบต่อลูกค้า เช่น ไม่เอาเปรียบด้านราคา 
    และขายสินค้าที่มีคุณภาพ ปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
9. มีความรับผิดชอบต่อลูกค้า เช่น ไม่เอาเปรียบด้านราคา 

122 
122 

 
115 
118 
96 
75 
 

69 
 

122 
 

122 

93.8 
93.8 

 
88.5 
90.8 
71.5 
57.7 

 
53.1 

 
93.8 

 
93.8 

1 
1 
 
6 
5 
7 
8 
 
9 
 
1 
 
1 

 
 จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นข้อมูลการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพ                 
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) ของวิสาหกิจชุมชน พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชน      
ร้อยละ 93.8  สมาชิกมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจการของกลุ่ม, มีการก าหนดกฎระเบียบหรือข้อบังคับ เพ่ือให้
สมาชิกกลุ่มถือปฏิบัติ, มีความรับผิดชอบต่อลูกค้า เช่น ไม่เอาเปรียบด้านราคาและขายสินค้าที่มีคุณภาพ 
ปลอดภัยต่อผู้บริโภค, มีความรับผิดชอบต่อลูกค้า เช่น ไม่เอาเปรียบด้านราคารองลงมาร้อยละ 90.8 มีการ
ก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการด าเนินงานน้อยที่สุดร้อยละ 53.1 มีการจัดประชุมสมาชิกเพ่ือหารือและ
ร่วมกันหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนอย่างสม่ าเสมอ 
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ตารางท่ี 4  การด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)               
ของวิสาหกิจชุมชน  

    n = 130 

ประเด็น จ านวน 
ผู้ปฏิบัติ (คน) 

ค่าร้อยละ จัดล าดับ 

1. มีการแสวงหาความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาสินค้า      113          86.9                1 
และบริการของวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
2. มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะอยู่เสมอ     108  83.1                 2 
    จนประสบความส าเร็จมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
3. มีการสร้างองค์ความรู้และมีการถ่ายทอด            106  81.5                 3 
    องค์ความรู้ในการปฏิบัติงานใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา                                                          
4. มีการพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง       105  80.8                 4     

 
 จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นข้อมูลการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพ                
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth) ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบว่า สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน ร้อยละ 86.9  มีการแสวงหาความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาสินค้าและบริการของวิสาหกิจชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง รองลงมาร้อยละ 34.9 มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะอยู่เสมอจนประสบความส าเร็จ
มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง น้อยที่สุดร้อยละ 80.8 มีการพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
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 3.  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของ
วิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ดังนี้ 
  3.1  ปัญหาในการพัฒนาการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพ 
ตารางที่ 5  สรุปภาพรวมปัญหาในการพัฒนาการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน ในอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
n = 130 

ประเด็น 
 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย อันดับ 

1) ด้านการเงิน 3.05 2.346 ปานกลาง 1 
2) ด้านลูกค้า 2.27 1.746 น้อย 4 
3) ด้านกระบวนการภายใน 2.30 1.769 น้อย 3 
4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 2.53 1.946 น้อย 2 

ค่าเฉลี่ย 2.53 1.951 น้อย  

 
จากตารางที่ 5 สรุปภาพรวมปัญหาในการพัฒนาการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ในภาพรวมระดับปัญหาในการพัฒนา                 
การด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.53)                   
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อันดับ 1 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาด้านการเงินมากท่ีสุดอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.05) อันดับ 2 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาด้านการเรียนรู้และพัฒนาอยู่ในระดับน้อย
(ค่าเฉลี่ย 2.53) อันดับ 3 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาด้านกระบวนการภายในอยู่ ในระดับน้อย                    
(ค่าเฉลี่ย 2.30) และอันดับ 4 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาด้านลูกค้า อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.27) 
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  3.2  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชน ในอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ดังนี้ 
ตารางที่ 6  สรุปภาพรวมข้อเสนอแนะการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตามหลักการบริหารเชิง

ดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
n = 130 

ประเด็น 
 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย อันดับ 

1) ด้านการเงิน 4.02 3.092 มาก 4 
2) ด้านลูกค้า 4.29 3.300 มากที่สุด 1 
3) ด้านกระบวนการภายใน 4.14 3.185 มาก 3 
4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 4.27 3.285 มากที่สุด 2 

ค่าเฉลี่ย 4.18 3.216 มาก  

 
 จากตารางที่ 6 สรุปภาพรวมข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิง                   
ดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18)                  
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อันดับ1วิสาหกิจชุมชนมีข้อเสนอแนะด้านลูกค้ามากที่สุดอยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.29) อันดับ 2 วิสาหกิจชุมชนมีข้อเสนอแนะด้านการเงิน อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.27) อันดับ3 วิสาหกิจชุมชนมีข้อเสนอแนะด้านกระบวนการภายใน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.14) และ
อันดับ 4 วิสาหกิจชุมชนมีปัญหาด้านการเงิน ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.02) 
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 4.  แนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของวิสาหกิจชุมชน                 
ในอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ดังนี้ 
ตารางที่ 7  สรุปภาพรวมแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตามหลักการบริหารเชิงดุลย

ภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
n = 130 

ประเด็น 
 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย อันดับ 

1) ด้านการเงิน 4.26 3.277 มากที่สุด 2 
2) ด้านลูกค้า 4.13 3.177 มาก 3 
3) ด้านกระบวนการภายใน 3.76 2.892 มาก 4 
4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 4.32 3.323 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ย 4.12 3.167   

 
 จากตารางที่ 7 สรุปภาพรวมแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพ
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการพบว่า ในภาพรวมระดับแนวทางใน
การพัฒนาการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4 .12) 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อันดับ1 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีแนวทางด้านการเรียนรู้และพัฒนา
มากที่สุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.32) อันดับ 2 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีแนวทางพัฒนาด้านการเงินอยู่
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.26) อันดับ 3 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีแนวทางพัฒนาด้านลูกค้าอยู่ในระดับมาก
(ค่าเฉลี่ย 4.13) และอันดับ 4 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาด้านกระบวนการภายใน ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.76) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1.  สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล ทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
  1.1  สภาพพื้นฐานทางสังคม ผลการศึกษา พบว่า สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคลของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน ร้อยละ 73.8 เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 56.22 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาในมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 
ปวช.ระยะเวลาการเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เฉลี่ย 8.71 ปี ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ  สมชาย ฉ่ าน้อย และ
คณะ (2561 : 130) ซึ่งศึกษาการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม                   
พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา
ปีที่ 6 มีระยะเวลาจัดตั้งกลุ่ม 7 ปีขึ้นไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กษมาพร พวงประยงค์ และ                       
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นพพร จันทรน าชู (2556 : 108-120) ได้ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการแปรรูปและ
ผลิตภัณฑ์จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ร้อยละ 64.64 เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 51 ปีขึ้นไป ร้อยละ 31.79 จบ
ระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น อภิปรายได้ว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการพัฒนามาจากกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง และในปัจจุบันการรวมกลุ่มเพื่อจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนเป็นเพศหญิงที่
มีอาชีพเป็นแม่บ้าน สมาชิกส่วนใหญ่จะมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 50 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกลุ่มมากกว่าหรือ 13 ปี ขึ้นไป  
 1.2  สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ผลการศึกษา พบว่า สภาพพื้นฐานทางด้านเศรษฐกิจ พบว่า 
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีรายได้ในภาคการเกษตร เฉลี่ย 85,343.08 บาท รายได้นอกภาคการเกษตร เฉลี่ย 
315,572.31 บาท รายจ่ายในภาคการเกษตร เฉลี่ย 46,793.08 บาท และรายจ่ายนอกภาคการเกษตร เฉลี่ย 
249,995.38 บาท แตกต่างกับงานวิจัยของ สิรินทิพย์ มีเวียงจันทร์ (2563 : 86) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอบางคล้า จังหวัด
ฉะเชิงเทรา พบว่า รายได้ในภาคการเกษตรเฉลี่ย 150,355.70 บาท/ปี รายได้นอกภาคการเกษตร     เฉลี่ย  
65,194.63 บาท/ปี รายจ่ายในภาคการเกษตรเฉลี่ย 68,174.50 บาท และรายจ่ายนอกภาคการเกษตร เฉลี่ย 
36,379.20 บาท/ปี  เนื่องจาก สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีรายได้มากแต่ในขณะเดียวกันก็มีรายจ่ายมาก หากจะ
ท าการพัฒนาควรจะเป็นการส่งเสริมและพัฒนาด้านการเงิน เพ่ือเป็นการสร้างวินัยด้านการเงินจาก                  
การเรียนรู้ด้านการท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย การเข้าร่วมกิจกรรมลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ ที่ตรงกับความต้องการ
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนตามผลการวิจัย ในครั้งนี้ 
 2.2  การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพ ผลการศึกษา พบว่า สมาชิก
วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินในแต่ละด้านซึ่งมีค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านสูงสุด ดังต่อไปนี้  
  2.2.1 ด้านการเงิน ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละ 91.5 มีการบริหารผลก าไรเพ่ือมาต่อยอดธุรกิจ 
แตกต่างกับงานวิจัยของ สิรินทิพย์ มีเวียงจันทร์ (2563 : 86) พบว่า ร้อยละ 98.7 มีการจัดท าบัญชี                      
รายรับ-รายจ่าย และแตกต่างกับงานวิจัยของ ไพศาล  มุ่งสมัคร และคณะ (2556 : 115-123) ได้ศึกษาเรื่อง 
รูปแบบการจัดการที่ประสบผลส าเร็จของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพร กลุ่มจังหวัด                  
ชัยบุรินทร์ พบว่า ด้านการเงิน เน้นการประเมิน การบริหาร เน้นการจัดหาแหล่งทุนภายนอกและเน้น                  
ความร่วมมือก าหนดระบบสวัสดิการกลุ่ม เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเมืองสมุทรปราการ ได้มีการบริหาร
จัดการผลก าไรของกลุ่มโดยมีการจัดสรรให้กบัสมาชิกตามสัดส่วนการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มวิสาหกิจ และ
สัดส่วนการลงทุน โดยเกษตรกรที่จะเข้ามาเป็นสมาชิกของกลุ่มจะต้องถือหุ้น ปีละ 200 บาท เพ่ือลงทุน                   
ในธุรกิจของกลุ่ม และน ามาบริหารจัดการกลุ่ม   
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  2.2.2. ด้านลูกค้า ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละ 96.2 มีช่องทางการติดต่อกับลูกค้าที่สะดวก 
แตกต่างกับ แตกต่างกับงานวิจัยของ ไพศาล  มุ่งสมัคร และคณะ (2556 : 115-123) พบว่า เน้นความ                
พึงพอใจของสมาชิกเครือข่ายเกี่ยวกับระบบประสานงานเพ่ือให้เครือข่ายบรรลุเป้าหมาย แตกต่างกับงานวิจัย
ของ สิรินทิพย์ มีเวียงจันทร์ (2563 : 86) พบว่า ร้อยละ 98.7 มีการสอบถามความพึงพอใจจากลูกค้าเสมอ 
เนื่องจาก ในด้านลูกค้า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้ความส าคัญกับการบริการลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้ ามีความพึงพอใจ
มากที่สุดและกลับมาใช้บริการอีกครั้ง โดยมุ่งเน้นในเรื่องช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า เพ่ือความสะดวก
และสามารถติดต่อกับกลุ่มได้ 
  2.2.3. ด้านกระบวนการภายใน ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละ 93.8 สมาชิกมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจการของกลุ่ม รองลงมา ร้อยละ 96.3 มีการก าหนดกฎระเบียบหรือข้อบังคับเพ่ือให้สมาชิกกลุ่มถือ
ปฏิบัติ ร้อยละ 96.3 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรินทิพย์ มีเวียงจันทร์ (2563 : 86) พบว่า ร้อยละ 98.0 
สมาชิกมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจการของกลุ่ม รองลงมาร้อยละ 95.3 มีการก าหนดกฎระเบียบหรือข้อบังคับ
เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มถือปฏิบัติ เนื่องจาก และแตกต่างกับงานวิจัยของ มินระดา โคตรศรีวงค์ และ สถาพร มงคล
ศรีสวัสดิ์ (2559 : 5) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จกรณีศึกษากลุ่มทอผ้าไหม
บ้านหวายหลึม ต าบลมะบ้า อ าเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า กลุ่มที่มีความเข้มแข็ง ยั่งยืน ต้องมี                
การวางแผนการด าเนินงานของกลุ่มทั้งการผลิต การตลาด แรงงานและเงินทุนของกลุ่ม มีการปรับรูปแบบการ
ท างานให้มีความเหมาะสม โดยการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและตาม
ลักษณะของงานอย่างชัดเจน เนื่งอจากในการบริหารจัดการกลุ่ม เพ่ือให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยจึง
จ าเป็นอย่างมากที่จะต้องก าหนดกฎ ระเบียบ และข้อบังคับส าหรับสมาชิก จึงสามารถน าพากลุ่มไปสู่ความ
เข้มแข็งและยั่งยืน ทั้งนี้ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของสมาชิกให้ด าเนินกิจการต่างๆ ภายในกลุ่ม  
  2.2.4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละ 86.9 มีการแสวงหาความรู้เกี่ยวกับ
การพัฒนาสินค้าและบริการของวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรินทิพย์ มีเวียงจันทร์ 
(2563 : 86) ร้อยละ 52.3 มีการแสวงหาความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาสินค้าและบริหารของวิสาหกิจชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง แตกต่างกับงานวิจัยของ ไพศาล  มุ่งสมัคร และคณะ (2556 : 115-123) พบว่า ด้านการเรียนรู้และ
พัฒนาเน้นองค์ความรู้เกี่ยวกับ เกณฑ์การเลือก/ตรวจสอบผู้ค้า การแบ่งปันแรงงานการตรวจสอบความ
ต้องการซื้อวัตถุดิบ ข้อมูลผู้ค้าวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์เกี่ยวกับการด าเนินงานของกลุ่ม และ การร่วมปฏิบัติตาม
กฎหมายแรงงาน และเน้นฝึกทักษะเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะให้กับสมาชิกเครือข่าย เนื่องจาก การด าเนิน
กิจการวิสาหกิจชุมชนของกลุ่ม จ าเป็นต้องมีการศึกษาความรู้เพ่ิมเติมในเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความหลายหลากในด้านสินค้าและบริการ และควรมีการเพ่ิมมูลค่าสินค้า รักษาคุณภาพ 
สินค้า การสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย กลุ่มจะต้องมีการระดมความคิดและ
วางแผนทางร่วมกันของสมาชิกเพ่ือให้กลุ่มมีการพัฒนาที่ยั่งยืน ต่อไป  
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 3. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักการบริหารเชิง
ดุลยภาพ 
  3.1 ปัญหาในการพัฒนาการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพ ผล
การศึกษาพบว่า ในภาพรวม ระดับปัญหาในการพัฒนาการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของ
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัญหาการพัฒนาการ
ด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมช ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.53) เมื่อพิจารณา
แยกเป็นรายประเด็น อันดับ 1 ด้านการเงิน ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.05) อันดับ 2 ด้านการเรียนรู้และ
พัฒนาอยู่ ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.53) อันดับ 3 ด้านกระบวนการภายใน ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.30) และอันดับ 
4 ด้านลูกค้า ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.27) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรินทิพย์ มีเวียงจันทร์ (2563 : 87)  พบว่า 
อันดับ 1 ด้านการเงิน ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.44) อันดับ 2 ด้านกระบวนการภายใน ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.13) อันดับ 3 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.02) และอันดับ 4 ด้านลูกค้าระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.55) เนื่องจากหลักการบริหารเชิงดุลยภาพ  (Balanced Scorecard) ซึ่งเป็นหลักการบริหารและ
ประเมินการด าเนินงานขององค์กรอย่างรอบด้าน ตัวชี้วัดใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน และการการเรียนรู้และพัฒนา (Kaplan and Norton ,1996 : 75-85) ดังนั้น               
ในการพิจารณาจ าเป็นจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบทุกด้าน เพ่ือที่จะได้สามารถช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการบริหารงานของวิสาหกิจชุมชน อีกทั้งยังสามารถช่วยให้มองเห็นปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ในแต่ละด้านของวิสาหกิจชุมชน ท าให้วิสาหกิจชุมชนสามารถด าเนินกิจการได้อย่างยั่งยืนได้ 
  3.3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินวิสาหกิจชุมชนงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพ 
ผลการศึกษาพบว่า  ภาพรวมข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิ ง                   
ดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18)                  
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น อันดับ 1 ด้านลูกค้า ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.29) อันดับ 2 ด้านการเงิน 
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.27) อันดับ3 ด้านกระบวนการภายใน ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.14) และอันดั บ 4 
ด้านการเงิน ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.02) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรินทิพย์ มีเวียงจันทร์ (2563 : 88)  พบว่า 
อันดับ 1 ด้านลูกค้า ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.38) อันดับ 2 ด้านการเงิน ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.32) 
อันดับ 3 ด้านกระบวนการภายใน ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.04) และอันดับ 4 ด้านการเงิน ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.02) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธันยมัย เจียรกุล (2557 : 177-191) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาและแนวทางการ
ปรับตัวของ OTOP เพ่ือพร้อมรับการเปิด AEC พบว่า ด้านการตลาด ควรสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
สร้างคุณค่าให้กับผู้บริโภค พัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้รับการรับรองมาตรฐาน พร้อม
ทั้งหากลุ่มตลาดเป้าหมาย และช่องทางการตลาดในการ กระจายสินค้าให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในต้นทุนที่
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ต่ าที่สุด ดังนั้นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายและสอดคล้ องกับความ
ต้องการของผู้บริโภค สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ปฐมพงษ์ บ าเริบ และวสุธิดา นักเกษม (2560 : 48) ซึ่งได้
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าบน ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค พบว่า ปัจจัยทางด้าน
การส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการการเลือก ซื้อสินค้าบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีบริการส่งสินค้าฟรี
และการมีส่วนลดพิเศษ เนื่องจาก การเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ด้าน
ลูกค้า ถือว่าเป็นด้านที่ส าคัญที่สุดในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน การสร้างมาตรฐานสินค้าเพ่ือความ
ปลอดภัยของลูกค้า จึงตั้องอาศัยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสนับสนุนการขอมาตรฐานสินค้า การติดต่อสื่อสาร โดย
สร้างช่องทางการติดต่อระหว่างกลุ่มลูกค้าที่ทันสมัย เช่น QR CODE ,LINE @, FACEBOOK PAGE 
เพ่ือใช้เป็นช่องทางติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรม และสินค้าของกลุ่ม บริการหลังการขาย
มากขึ้น ใส่ใจลูกค้าเดิม สร้างลูกค้าใหม่ ด้วยการน าข้อเสนอแนะและค าติชมของลูกค้ามาปรับปรุงการ
บริหารงานกลุ่ม 

 4. แนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพ                              
ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.12) เมื่อพิจารณา
แยกเป็นรายประเด็น พบว่า อันดับ 1 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.32) อันดับ 2      
ด้านการเงิน ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.26) อันดับ 3 ด้านลูกค้าระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.13) และอันดับ 4                
ด้านกระบวนการภายใน ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.76) แตกต่างกับงานวิจัยของ สิรินทิพย์ มีเวียงจันทร์ (2563 : 
90) ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงาน
ตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพในระดับมากท่ีสุด 1 ประเด็น คือ ด้านการเงิน (ค่าเฉลี่ย 4.44) ในระดับมาก 3 
ประเด็น ได้แก่ ด้านกระบวนการภายใน (ค่าเฉลี่ย 4.13) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (ค่าเฉลี่ย 4.02) และ                              
ด้านลูกค้า (ค่าเฉลี่ย 3.55) เนื่องจาก แนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพ
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปในด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา เพ่ือให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงใน
สถานการณ์ปัจจุบัน เริ่มตั้งแต่กระบวนการผลิต จนถึงกระบวนการจ าหน่าย ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งแบบ Offline 
และ online มีการเปลี่ยนแปลงบรรจุภัณฑ์   
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ข้อเสนอแนะ 
  
 
 
 

ด้านการเงิน 
- พัฒนาด้านการจัดท าบัญชีให้แก่สมาชิกด้วยการ
สอนการ 
ท าบัญชีครัวเรือน และบัญชีรับจ่ายของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน 
-พัฒนาด้านการบริหารจัดการเงินทุน ให้ความรู้
ด้านเงินทุนคงที่ เงินทุนหมุนเวียน 
- พัฒนาด้านการใช้ความรู้สู่การปฏิบัติเพื่อเพ่ิม 
รายได-้ลดรายจ่าย อบรมกิจกรรมเพิ่มรายได้ ลด
รายจ่าย 

ด้านลูกค้า 
- พัฒนาสินค้าของกลุ่มให้ได้มาตรฐานสินค้า 
เพ่ือสร้างเพ่ิมมูลค่าและสร้างคุณค่าของสินค้า 
- พัฒนาให้มีการน าข้อคิดเห็นจากลูกค้ามา
ประกอบการ ปรับปรุงให้ตรงความต้องการของ
ลูกค้า 
- พัฒนาด้านการให้ความส าคัญต่อความพึง
พอใจลูกค้า  

ด้านกระบวนการภายใน 
- พัฒนาให้กลุ่มมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 
เกือ้กูลกันท้ังต่อคนและสิ่งแวดล้อม 
-พัฒนาให้กลุ่มมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า เช่น ไม่
เอาเปรียบด้านราคาและขายสินค้าท่ีมีคุณภาพ 
ปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
- พัฒนาให้สมาชิกให้มีการน าแผนการด าเนินงาน
ที่ได้จัดท าขึ้นน าสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
เพ่ือลดปัญหาการด าเนินงาน  และปฏิบัติตาม
แนวทางของแผน 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
- พัฒนาให้สมาชิกมีการพัฒนาศักยภาพอย่าง
ต่อเนื่อง ด้วยการการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และทักษะอยู่เสมอจนประสบ
ความส าเร็จ 
- พัฒนาให้มีการสร้างองค์ความรู้และมีการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานใหม่ๆ ให้
เกิดการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มและ
สมาชิก 
- ศึกษาดูงานจากวิสาหกิจชุมชนที่ประสบ
ความส าเร็จ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากลุ่ม 

แนวทางการ
พัฒนาวิสาหกิจ

ชุมชน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในด้านวิชาการ   
  1.1 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาด้านการสร้างองค์ความรู้และมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานใหม่ๆ และด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะอยู่เสมอจนประสบความส าเร็จมากขึ้น
อย่างต่อเนื่อง สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเองจากการเข้าอบรมและน ามาใช้
พัฒนาการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มอย่างต่อเนื่อง และเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่จัด
อบรมที่เก่ียวข้องกับการพัฒนากลุ่ม 
  1.2 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาด้านการพัฒนาศักยภาพต่อเนื่องของสมาชิก นอกจากตัว
สมาชิกจะพัฒนาตนเองด้วยการฝึกปฏิบัติหรือแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ควรมีการติดตามผลการพัฒนาศักยภาพ
การเข้าอบรมจากหน่วยงานที่เข้าอบรมเพ่ือเป็นการติดตามสร้างความต่อเนื่องจากองค์ความรู้ที่ได้รับ 
 2. ข้อเสนอแนะในด้านนโยบาย 
  2.1 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาด้านการจัดหาเงินทุนจากโครงการหน่วยงานภาครัฐ ควรจัดหา
งบสนับสนุนกลุ่มจากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน พร้อมทั้งประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยด าเนินการ 
  2.2 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาด้านการจัดท าบัญชี หน่วยงานของรัฐควรให้การสนับสนุน                                   
องค์ความรู้ในการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายของกลุ่มทั้งด้านบัญชีกิจการ บัญชีทรัพย์สิน การท าบัญชีแยก
ประเภทหมวดสินค้า และการสรุปผลการด าเนินงานจัดท ารายงานทางการเงินของกลุ่ม 
  2.3 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาไม่มีมาตรฐานสินค้า อย. มผช.  OTOP ควรให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสนับสนุนการขอมาตรฐานสินค้า ทั้งทางด้านขั้นตอน วิธีการ และงบประมาณในการด าเนินการ 
 3. ข้อเสนอแนะในด้านปฏิบัติการ 
  3.1 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาด้านการจัดท าสรุปผลการด าเนินงานและรายงานทางการเงิน 
ควรจัดท าสรุปและน าผลการด าเนินงานด้านการเงิน มาใช้วางแผนการเงินของในด้านการระดมทุนของสมาชิก 
การบริหารจัดการเงินทุนเพื่อปันผล และสร้างสวัสดิการด้านต่างๆให้แก่สมาชิก   
  3.2 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาด้านช่องทางการติดต่อกับลูกค้า ควรสร้างช่องทางการติดต่อ
ระหว่างกลุ่มลูกค้าที่ทันสมัยเช่น QR CODE ,LINE @, FACEBOOK PAGE เ พ่ือใช้ เป็นช่องทาง
ติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรม และสินค้าของกลุ่ม 
  3.3 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาด้านการสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า สมาชิกควรมีบริการ
หลังการขายมากขึ้น ใส่ใจลูกค้าเดิม สร้างลูกค้าใหม่ ด้วยการน าข้อเสนอแนะและค าติชมของลูกค้ามาปรับปรุง
การบริหารงานกลุ่ม 
  3.4 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาด้านการจัดประชุมสมาชิก เพ่ือร่วมกันหาแนวทางในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ปฏิบัติตามแผนการด าเนินงานที่จัดท าไว้ และมีการปรับปรุงแผนตามสถานการณ์ ด้านการ
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ก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการด าเนินงาน สมาชิกกลุ่มควรมีส่วนร่วมตั้งแต่การวางแผนการด าเนินงาน 
ก าหนดเป้าหมาย บทบาทหน้าที่ ร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับกลุ่ม วาง
แผนการพัฒนากลุ่มร่วมกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งก าหนดบทบาทและหน้าที่ของสมาชิก กฎระเบียบ
หรือข้อบังคับเพ่ือให้สมาชิกกลุ่มถือปฏิบัติ  
 4. ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยครั้งต่อไป 
  4.1 ควรเก็บข้อมูลวิสาหกิจชุมชนในระดับจังหวัด ในงานวิจัยนี้ศึกษาเพียงวิสาหกิจชุมชนอ าเภอ
เมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ดังนั้นการวิจัยครั้งถัดไปควรเก็บข้อมูลวิสาหกิจชุมชนในทุกอ าเภอ
ของจังหวัดสมุทรปราการ เนื่องจากแต่ละวิสาหกิจชุมชนมีสภาพพ้ืนฐานแตกต่างกัน เพ่ือน าแนวทางการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 
  4.2 ควรหาวิธีการส่งเสริมการน าความรู้ตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพไปใช้ในกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนน าไปปรับใช้ในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
  4.3 ควรมีการศึกษาบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือน าไปใช้วางแผนการบูรณาการการส่งเสริมด้านวิสาหกิจชุมชนร่วมกัน 
  4.4 ควรศึกษาความต้องการการเรียนรู้ด้านวิสาหกิจชุมชนของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนและพัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานวิสาหกิจชุมชนต่อไป 
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