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บทคัดย่อ*  

บทความนี้มีจุดมุ่งหมายหลักเกี่ยวข้องกับความไม่แน่นอนด้านสภาพแวดล้อมการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมต่อการน าการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มาประยุกต์ ความไม่แน่นอนด้านสภาพแวดล้อมเป็นตัวแปร
หนึ่งของทฤษฏีเชิงสถานการณ์ ผู้บริหารจ าเป็นต้องประเมินความไม่แน่นอนด้านสภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลาของการท าธุรกิจ ท าให้กิจการสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมเพ่ือให้อยู่รอดและการเติบโต รวมถึงการออกแบบระบบการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ในฐานะที่
เป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อกิจการ ตัวชี้วัด
ด้านความไม่แน่นอนได้แก่ ด้านการแข่งขัน ด้านความต้องการของลูกค้า ด้านเทคโนโลยี และด้านสังคมและ
การเมือง ส่วนตัวชี้วัดด้านการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ ได้แก่ การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ การบัญชี
บริหารเพื่อการ การวางแผน ควบคุม และวัดผลปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ และ เพ่ือการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  
 

ค าส าคัญ:  ความไม่แน่นอนด้านสภาพแวดล้อม;  บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 

Abstracts 
This article is primarily concerned with the roles of environmental uncertainty of 

industrial operations on strategic management accounting applications. Environmental 

uncertainty is one of variables of contingency theory. Management needs to continously assess 

environmental uncertainty throughtout its business operating cycle. It also enables firms to 

orientate and response to changing business environment for survival and growth, including 

the desining of strategic management accounting as a vital tool of resource allocation to 

maximize firm efficiency and effectiveness. Indicators of environmental uncertainty consist of 

competition, customer needs, technology, and society and politics; whereas, indicators of 

strategic management accounting include strategic cost management, management accounting 

for strategic planning, controlling and performance evaluation, and management accounting 

for strategic decision making.     
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บทน า           
ตลอดระยะเวลากว่า 60 ปี นับตั้งแต่ ปี 2503 รัฐบาลในสมัย ฯพณฯ จอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต ์

นายกรัฐมนตรี ในขณะนั้นมีนโยบายส่งเสริมการลงทุนผลิตรถยนต์ในประเทศ เพ่ือทดแทนการน าเขา้จาก
ต่างประเทศ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นการวางรากฐานของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยครั้งแรก อุตสาหกรรม
ยานยนต์เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีห่วงโซ่อุปทานที่มีขนาดใหญ่ทั้ง ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ถือเป็นหนึ่ง
ในอุตสาหกรรมหลักที่ภาครัฐให้การสนับสนุนและส่งเสริม ทั้งนี้เพ่ือให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตยาน
ยนต์แห่งเอเซีย (Detroit Asia)  โดยอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนแบ่งบริษัทผู้ผลิตออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
(1) บริษัทประกอบยานยนต์จากชิ้นส่วนส าเร็จรูป (assembly) (2) บริษัทผลิตชิ้นส่วนของยานยนต์ (tier-1) 

(3) บริษัทที่ประกอบชิ้นส่วนยานยนต์จากวัตถุดิบ (tier-2) และ(4) บริษัทที่ผลิตวัตถุดิบ อาทิ ปิโตรเคมี 
พลาสติก เหล็ก และยาง เพ่ือประกอบเป็นชิ้นส่วนของยานยนต์ (tier-3) โดยบริษัท tier-1 และ tier-2 อาจจะ
เป็น Original Equipment Manufacturer (OEM) หรือ Replacement Equipment Manufacturer 

(REM) หรือทั้งสองอย่าง (สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อ๊ึงภากรณ์ดิจิทัล, 2563 : 1) โดยที่ชิ้นส่วนยานยนต์ 
OEM: มูลค่าตลาดมีสัดส่วน 30-40% ของตลาดชิ้นส่วนยานยนต์รวมในประเทศ และชิ้นส่วนยานยนต์ REM: 
มูลค่าตลาดคิดเป็น 60-70% ของตลาดชิ้นส่วนยานยนต์รวมในประเทศ (ศูนย์วิจัยกรุงศรีดิจิทัล, 2563:6)   

ส่งผลให้ทั้งนักลงทุนทั้งไทยและต่างชาติเข้ามาลงทุนในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ไทย โดยมีปัจจัยหลาย
อย่างที่เอ้ือต่อการเติบโต ทั้งในด้านความต้องการภายในและภายนอกประเทศ เช่น อัตราภาษี วัตถุดิบ ท าเล
ที่ตั้งของภาคการผลิต การขนส่ง และแรงงาน รวมทั้งการสนับสนุนด้านนโยบายของภาครัฐและเอกชนที่มีอย่าง
ต่อเนื่อง นับว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจของไทยทั้งจากการส่งออก การจ้างงาน การเพ่ิม
มูลค่าทางการค้าและอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยได้อย่างต่อเนื่อง  

 จากวิกฤตโควิด-19 ตั้งแต่ปี 2562 ปริมาณการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ หดตัวเป็นครั้งแรกในรอบ 
5 ปี ผลจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวกดดันก าลังซื้อ โดยดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ (MPI) หดตัว 
5.1% จากปี 2561 จนมาถึงในช่วงปี 2563 เศรษฐกิจเริ่มฟ้ืนตัวภายหลังการผ่อนคลายมาตรการล็อกดาวน์ใน
หลายประเทศรวมทั้งประเทศไทย พบว่าในเดือนกรกฏาคม 2563 เริ่มมียอดค าสั่งซื้อชิ้นส่วนยานยนต์กลับมาดี
ขึ้นจากหลายภูมิภาค อาทิ ตะวันออกกลางและอเมริกาใต้  แต่ขณะเดี่ยวกันปัญหาการขาดแคลนเซมิคอนดัก
เตอร์ หรือชิป ถือว่าเป็นส่วนของอิเล็กทรอนิกที่ส าคัญในการผลิตรถยนต์ อุตสาหกรรมยานยนต์ก็ยังคงเผชิญ
อยู่ท าให้ยอดขายลดลง ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์เช่นเดี่ยวกัน ในปี 2564 ที่ผ่านมา
อุตสาหกรรมยานยนต์สร้างรายได้รวมมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยมีมูลค่าการส่งออกในเดือน
มกราคม - ธันวาคม 2564 ส่งออกรถยนต์ส าเร็จรูปคิดเป็นมูลค่าการส่งออก 561,147.48 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น
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ร้อยละ 36.56 โดยมีการส่งออกชิ้นส่วนยานยนต์อื่น ๆ คิดเป็นมูลค่าการส่งออก 199,605.42 ล้านบาท เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 44.74 เมื่อเทียบกับปี 2563 (เอ็มรีพอร์ตดิจิทัล, 2565 : ออนไลน์) นอกจากความไม่แน่นอนของวิกฤต
โควิด-19 ในอนาคตผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทยจ าเป็นต้องปรับตัว เพ่ือเตรียมรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยียานยนต์ชนิดใหม่ เช่น ยานยนต์ไฟฟ้า (Electronic Vehicle: EV) ซึ่งจะเข้า
มาทดแทนเทคโนโลยีการเผาไหม้แบบเก่า (Pure Internal Combustion Engine: ICE) อุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนภายในประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง  

ดังนั้นสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจหรือองค์กรสามารถอยู่รอดกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ดีนั่นก็คือ 
ผู้บริหารองค์กรต้องพยายามปรับตัวให้ทันและสามารถอยู่รอดได้กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วได้ดี
ย่อมส่งผลให้องค์กรมีศักยภาพที่จะสามารถด าเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและผลการด าเนินงานบรรลุ
ตามเป้าหมาย รวมถึงการพัฒนาองค์กรให้ยั่งยืน แต่ก่อนที่จะปรับตัวให้ทันและการอยู่รอดได้ของธุรกิจหรือ
องค์กรได้นั้น สิ่งส าคัญที่ควรศึกษาก็คือ การศึกษาปัจจัยหรือสาเหตุของความไม่แน่นอนด้านสภาพแวดล้อม 
ผ่านเทคนิคการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์  
 

ความไม่แน่นอนด้านสภาพแวดล้อม (Environmental Uncertainty) 

 แนวคิดทฤษฏีเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory)  ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในหมู่
นักวิจัย และได้ถูกน ามาพิจารณาในการบริหาร แนวคิดนี้ได้ถูกคิดค้นขึ้นในช่วงกลางปี 1960  Fred Fiedler 
ได้น าเสนอทฤษฏีการบริหารเชิงสถานการณ์ในองค์กรโดยมีแนวคิดว่า“ไม่มีวิธีใดที่ดีที่สุด หากแต่สถานการณ์
ต่างหากที่จะเป็นตัวก าหนดว่าควรจะหยิบใช้การบริหารแบบใดในสภาวการณ์เช่นนั้น หลักคิดง่ายๆ ของการ
บริหารเชิงสถานการณ์ นั้นถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ สถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดการ
ตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม และผู้บริหารจะต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด” (ครู
บ้านนอกดอทคอม, 2552 : ออนไลน์) เพ่ือให้ได้มาซึ่งทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดส าหรับแต่ละสถานการณ์ 
ทฤษฏีการบริหารเชิงสถานการณ์เป็นทฤษฏีการตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุดต่อสภาพ
ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ผู้บริหารจะต้องท าการวิเคราะห์สถานการณ์อย่างถี่ถ้วน เพ่ือบรรลุเป้าหมายและประสบ
ความส าเร็จได้ในระยะยาวต่อไป (กุลชญา แว่นแก้ว, 2559 : 49) ทฤษฏีเชิงสถานการณ์หลักใหญ่ ๆ โดยสังเขป 
2 องค์ประกอบได้แก่ ความสามารถในการคาดการณ์ของปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และทัศนคติของผู้ บริหารที่มี
ต่อความเสี่ยง อีกท้ังยังส่งผลต่อความเสี่ยงต่อเนื้อหากระบวนการของกลยุทธ์การผลิต ส าหรับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาทฤษฏีเชิงสถานการณ์ (ฉุกเฉิน) นี้มุ่งเน้นไปที่ความไม่แน่นอนด้านสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร
เป็นหลักสภาพแวดล้อมภายนอกถูกมองว่าเป็นระดับของความสามารถในการคาดการณ์ได้ โดยที่การ
เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมนั้นคาดเดาได้ยาก ความสามารถในการคาดการณ์ของสิ่งแวดล้อมอาจเกิดจาก
สภาวะของความไม่มั่นคงและความปั่นป่วน เนื่องจากความไม่แน่นอนเป็นภัยคุกคามต่อประสิทธิภาพของ
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องค์กร ฝ่ายบริหารจึงพยายามลดความไม่แน่นอน จากการศึกษาพบว่า มีนักทฤษฏีและนักวิจัยหลายท่านได้ให้
ค านิยามของความไม่แน่นอนด้านสภาพแวดล้อมไว้ ดังนี้ ปัจจัยทางกายภาพและทางสังคมที่อยู่ภายนอก
ขอบเขตองค์กร ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับองค์กรในการบรรลุเป้าหมาย สิ่งแวดล้อมท าให้เกิดการจัดการ ความไม่
แน่นอนประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญที่สามารถมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กร โดยทั่วไปรวมถึง
ลูกค้า ซัพพลายเออร์ ปัจจัยการผลิต คู่แข่ง หน่วยงานก ากับดูแลของรัฐบาล แรงงาน สหภาพแรงงาน สมคม
การค้า กลุ่มทางสังคม และเทคโนโลยี ความไม่แน่นอนเกิดขึ้นโดยธรรมชาติการเคลื่อนไหวการเปลี่ยนแปลง
การไม่หยุดนิ่งของสภาพแวดล้อม ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ ของสภาพแวดล้อมขององค์การเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา 
เนื่องจากความไม่แน่นอนเป็นภัยคุกคามต่อประสิทธิภาพขององค์กร ฝ่ายบริหารจึงพยายามลดความไม่แน่นอน 
ปิยวรรณ  เหตุทอง (2560 : 5) กล่าวว่า  สถานการณ์ที่ผู้บริหารไม่สามารถคาดการณ์ความเป็นไปได้ของ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันที อาจเกิดได้จากปัจจัยต่าง ๆ เช่น การแข่งขันทางการค้าที่รุงแรง ความต้องการ
ของลูกค้าเปลี่ยนไป สภาพเศรษฐกิจ สถานการณ์ทางการเมือง ภัยพิบัติธรรมชาติ เป็นต้น  

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความไม่แน่นอนด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง ความไม่แน่นอนด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกที่ผู้บริหารไม่อาจคาดการณ์ได้อาจเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น การแข่งขันที่รุงแรงขึ้น 
ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับกระบวนการผลิตและโปรแกรมต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความต้องการของ
ลูกค้าที่เปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา สภาพสังคมและสถานการณ์ต่าง ๆ ทางการเมือง เป็นต้น ดังนั้น การที่เราจะอยู่
รอดและด าเนินงานได้บนความไม่แน่นอนด้านสภาพแวดล้อม จึงควรรู้ถึงปัจจัยของความไม่แน่อนด้าน
สภาพแวดล้อม เพ่ือที่จะได้ปรับตัวและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อธุรกิจหรือองค์กร 
ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการสังเคราะห์จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของความไม่แน่นอนด้านสภาพแวดล้อม 
ที่ได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยจากนักทฤษฏีและนักวิจัยหลายท่าน สามารถสรุปตัวชี้วัดเกี่ยวกับความไม่แน่นอน
ด้านสภาพแวดล้อมได้ 4 ตัว ได้แก่ 1) ด้านการแข่งขัน (Competitive) 2) ด้านเทคโนโลยี (Technology) 3) 

ด้านความต้องการของลูกค้า (Customer) และ4) สังคมและการเมือง (Social and Political) โดยเรียงล าดับ
ดังนี้ 

1. ด้านการแข่งขัน (Competitive) 
  การแข่งขัน (Competitive) จากการศึกษาและค้นคว้าพบว่า มีนักทฤษฏีและนักวิจัยได้ให้ค า

นิยามหรืองความหมายด้านการแข่งขันไว้ ดังนี้ ด้านการแข่งขัน หมายถึง สภาพการแข่งขันที่องค์กรต้องเผชิญ
ในเรื่องต่าง ๆ เช่น ราคา การตลาด การแข่งขันด้านมาตรฐานสินค้า/บริการ หรือกระบวนการผลิต ด้านการ
แข่งขัน หมายถึง คู่แข่งส าหรับลูกค้าของคุณ และศักยภาพคู่แข่งส าหรับลูกค้าของคุณ 

 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า ด้านการแข่งขันเป็นความไม่แน่นอนเกี่ยวกับ สภาพการ
แข่งขันที่องค์กรต้องเผชิญในเรื่องต่าง ๆ เช่น ราคา การตลาด การแข่งขันด้านมาตรฐานสินค้า /บริการ หรือ
กระบวนการผลิต เป็นต้น ซึ่งจัดเป็นความไม่แน่นอนด้านสิ่งแวดล้อมประเภทหนึ่งที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน  
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2. ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
 ด้านเทคโนโลยี (Techonology) จากการศึกษาพบว่า มีนักทฤษฏีและนักวิจัยหลายท่านได้ให้

ความหมายและค านิยามของด้านเทคโนโลยีไว้ ดังนี้ เทคโนโลยี หมายถึงเทคโนโลยีการผลิต ความแตกต่าง
ระหว่างเทคนิคการผลิตประเภทต่าง ๆ อาทิ การผลิตต่อหน่วย ชุดเล็ก ชุดใหญ่ การผลิตจ านวนมาก และการ
ผลิตตามกระบวนการ ลักษณะของกระบวนการผลิตเป็นตัวก าหนดปริมาณของการจัดสรรต้นทุนมากกว่าการ
ใช้ วิธีการจัดสรรต้นทุนที่เกิดขึ้น เพ่ือให้การออกแบบระบบข้อมูลที่เหมาะสมตามคุณลักษณะและสถานการณ์ 
เทคโนโลยี หมายถึงการเกิดขึ้นและวงจรชีวิตของเทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้อง และการปรับปรุ งและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใหม่ในอุตสาหกรรม เทคโนโลยี หมายถึง ขั้นตอน
กระบวนการผลิต กระบวนการท างานขององค์กร (วิธีเปลี่ยนอินพุตเป็นเอาต์พุต) และรวมถึงฮาร์ตแวร์ (เช่น 
เครื่องจักร และเครื่องมือ) วัสดุ คน ซอฟต์แวร์ (ชุดค าสั่งหรือโปรแกรมที่ใช้สั่งงานให้คอมพิวเตอร์)  และความรู้
เทคโนโลยีทั่วไป เทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการท างานขององค์กรที่เกี่ยวกับฮาร์แวร์ วัสดุ บุคคลากร ซอฟด์
เวร์ และความรู้ 
 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า ด้านเทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ในกระบวนการผลิต (การแปรสภาพทรัพยากรให้เป็นสินค้า) รวมถึงการเกิดขึ้นและวงจรชีวิตของเทคโนโลยี
ใหม่ การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ในอุตสาหกรรม ซึ่งถือว่าเป็นความไม่แน่นอน
ด้านสิ่งแวดล้อมประเภทหนึ่งที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน 

3. ด้านความต้องการของลูกค้า (Customer)  
  มีนักทฤษฎีและนักวิจัยหลายท่านได้ให้ความหมายด้านความต้องการของลูกค้าไว้ ดังนี้ 

ความต้องการของลูกค้า หมายถึง จ านวนผู้ใช้จริงของผลิตภัณฑ์ พฤติกรรมการซื้อของลูกค้าและความสามารถ
ในการต่อรองราคาของลูกค้า ความต้องการของลูกค้า หมายถึง การวางแผนและการประสานงานของกิจกรรม
ของบริษัทท้ังหมดมุ่งเน้นที่เป้าหมายหลักในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
    จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า ด้านความต้องการของลูกค้า หมายถึง จ านวนผู้ใช้จริงของ
ผลิตภัณฑ์ พฤติกรรมการซื้อของลูกค้า และความสามารถในการต่อรองราคาของลูกค้า  
ด้านสังคมและการเมือง (Social and Political) 

 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีนักทฤษฏีและนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายด้านสังคมและการเมืองไว้ ดังนี้ ด้านสังคมและการเมือง หมายถึง การควบคุมกฏระเบียบของ
รัฐบาลในอุตสาหกรรมของคุณ และทัศนคติของสังคมต่ออุตสาหกรรมและผลิตภัณฑ์ของอุตสาหกรรม สุกฤษ
ตา พุ่มแก้ว (2560 :17) กล่าวว่า ด้านกฎข้อบังคับของรัฐบาล (Government Regulation) เป็นข้อก าหนด 
ข้อบังคับท่ีออกโดยหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้องค์กรธุรกิจต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และอาจมีปรับเปลี่ยน
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ให้ สอดคล้องกับบริบทสังคมในปัจจุบัน เช่น กฎหมายภาษี นโยบายทางการบัญชี หรือมาตรฐาทางการบัญชี 
เป็นต้น 

     จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า ด้านสังคมและการเมือง หมายถึง ความไม่แน่นอนด้านการ
ควบคุมกฏระเบียบของรัฐบาลในอุตสาหกรรมของคุณ และทัศนคติของสังคมต่ออุตสาหกรรม และผลิตภัณฑ์
ของอุตสาหกรรม และความไม่แน่นอนด้านสภาพแวดล้อมท าให้กิจการต้องมีเครื่องมือในการบริหารงานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย เครื่องมือที่ส าคัญคือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 

การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ ์ 
 การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นแนวคิดที่ถูกคิดค้นในปี ค.ศ. 1981 โดย Kenneth Simmonds ได้
น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเชิงกล โดยได้ให้นิยามการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ว่าเป็นการติดตาม
และวิเคราะห์การจัดการข้อมูลการบัญชีขององค์กรและคู่แข่ง (Cinquini and Tenucci, 2007:3) เพ่ือพัฒนา
และควบคุมกลยุทธ์ รูปแบบการบัญชีการบริหารที่เน้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยภายนอกกิจการ ตลอดจน
ข้อมูลที่ ไม่ใช่ทางการเงินและข้อมูลที่ เกิดขึ้นภายใน  (Eaton, 2005 : 18) ต่อมาในปี ค.ศ. 1986 โดย 
Chenhall and Morris ผู้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับระบบการบัญชีบริหาร (Management Accounting 

System) เพ่ือเป็นเครื่องมือให้ส าหรับผู้บริหารในการบริหารงาน ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ ทั้งนี้เพ่ือใช้
ในการตัดสินใจได้อย่างรอบครอบ และในเวลาต่อมามีนักวิจัยศึกษาและประยุกต์ปรับแต่งเกี่ยวกับการบัญชี
บริหาร เพ่ือให้ทันสมัยเหมาะสมต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  ในการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหาร
ควรมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร โดยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของผู้บริหารฝ่ายบัญชี ทั้งนี้เพ่ือ
ผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น (Cadez and Guilding, 2008 : 838) ซึ่งการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์จะท าการศึกษา
เกี่ยวกับการน าเทคนิค หรือเครื่องมือต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นทางกลยุทธ์ จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมพบว่า
มีนักทฤษฏีและนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้ ดังนี้ Simmonds 

(1986 : 17) กล่าวว่า การจัดหาและวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการบัญชีเกี่ยวกับธุรกิจและคู่แข่งเพ่ือใช้ ในการ
พัฒนาและติดตามกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับระดับและแนวโน้มของต้นทุนและราคาจริง 
ปริมาณ ส่วนแบ่งตลาด กระแสเงินสดและทรัพยากรที่ใช้ Bromwich (1990 : 28) กล่าวว่า การบัญชีบริหาร
เชิงกลยุทธ์คือการจัดหาและวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินในตลาดผลิตภัณฑ์ของบริษัท โครงสร้างต้นทุนและ
ต้นทุนของคู่แข่ง รวมถึงการติดตามกลยุทธ์ทางธุรกิจและคู่แข่งในตลาดอยู่ตลอดเวลา Codez (2012 : 487) 
กล่าวว่า การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง เทคนิคต่าง ๆ ที่แสดให้เห็นถึงระดับทิศทางที่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม เป็นมุมมองที่เน้นภายนอกองค์กร และ/หรือกรอบเวลาที่เน้นอนาคตในระยะยาว (มองไปข้างหน้า) 
และต่อมาในปี ค.ศ. 2000 Guilding et al กล่าวว่า การบัญชีการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกลยุทธ์ที่บ่งบอกถึง
ระยะเวลาการวางแผนการด าเนินงานในอนาคตในระยะยาวและมุมมองที่เน้นสภาพแวดล้อมภายนอก (Dang 
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et al, 2021 : 1085) กล่าวว่า การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มีหลักการตัดสินใจอยู่ 2 ขั้นตอนคือกระบวนการ
สร้างและการด าเนินการตามกลยุทธ์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร ในการปฏิบัติข้อมูลสารสนเทศที่

เกี่ยวข้องไม่เพียงจ าเป็นส าหรับนักบัญชี แต่ยังร่วมถึงส าหรับผู้บริหาร  ศิริเพชร สุนทรวิภาต (2562 : 87) กล่าว
ว่า การบัญชีการบริหารเชิงกลยุทธ์จึงเกี่ยวกับการน าข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ประโยชน์ภายในองค์กรซึ่งถือ
เป็นเครื่องมือของฝ่ายบริหารเพื่อช่วยในการตัดสินใจ การวางแผน การควบคุมและการประเมินผล  

 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การติดตามและ
วิเคราะห์การจัดการข้อมูลการบัญชีขององค์กรและคู่แข่ง เพ่ือพัฒนาและควบคุมกลยุทธ์  มาใช้ประโยชน์
ภายในองค์กร ซึ่งถือเป็นเครื่องมือเพ่ือช่วยฝ่ายบริหารในการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ การวางแผน การควบคุม 
และวัดผลปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ รวมถึงการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  เป็นต้น ดังนั้น การที่องค์กรจะน าการบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและสามารถสร้างประโยชน์ให้กับธุรกิจหรือ
องค์กรของตนเองนั้น จึงควรรู้ถึงเทคนิคของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ เพ่ือที่ธุรกิจหรือองค์กรจะได้พัฒนา
และน าไปใช้ได้ตรงเป้าหมาย ผู้เขียนขอน าเสนอผลการสังเคราะห์จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับเทคนิคการบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์ที่ได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยจากนักทฤษฏีและนักวิจัยหลายท่านสรุปได้  3 กลยุทธ์คือ (1) การ
บริหารต้นทุนเชิงกลุยทธ์ (2) การวางแผน ควบคุม และวัดผลปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ (3) การบัญชีบริหารเพ่ือ
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ โดยเรียงล าดับดังนี้ 

1.  การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 
แนวคิดการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์เป็นแนวคิดที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในองค์กรได้ โดย

การน ากลยุทธ์และการบริหารมาปรับเปลี่ยนไปตามยุคตามสมัยเพ่ือให้องค์กรสามารถแข่งขันได้และประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง  Shank (1989:50) ได้ให้ความเห็นการ
บริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ คือ การก าหนดการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ต้องค านึงถึงบทบาทส าคัญของข้อมูลทาง
บัญชีก่อน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการพัฒนาและการใช้กลยุทธ์ทางธุรกิจ สอดคล้องกับ Cadez 

(2006:297) กล่าวว่า การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ คือ กรอบการท างานที่ข้อมูลต้นทุนใช้ในการพัฒนากลยุทธ์
ที่ เหนือกว่าเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่ งยืนสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cadez and 

Guilding (2008:858) พบว่า การใช้ข้อมูลต้นทุนตามกลยุทธ์และข้อมูลทางการตลาด เพ่ือพัฒนาและระบุกล
ยุทธ์ที่เหนือกว่าเพ่ือสร้างความยั่งยืน และความได้เปรียบทางการแข่งขัน  Janjic et al (2017:445) กล่าวว่า 
การบัญชีต้นทุนเชิงกลยุทธ์กระบวนการผลิต โดยเริ่มจากการพิจารณาธุรกิจของตนเองและแยกแยะหาต้นทุนที่
แท้จริงของสินค้าและบริการ วิธีการบริหารต้นทุนของสินค้า และบริการ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดด้วย
ต้นทุนที่ต่ าสุด ดังเช่น Ilemona and Sunday (2019:64) กล่าวว่า การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์คือ การท า
ความเข้าใจต้นทุนทั้งหมดที่เกิดขึ้นตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์และการระบุต้นทุนที่สามารถลดได้ในวงจรชีวิต
ของผลิตภัณฑ์ ซึ่งถือว่าเป็นกุญแจส าคัญในการท าก าไรให้กับผู้ผลิต  สอดคล้องกับ DeMoras (2020:124) 
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กล่าวว่า กลยุทธ์ต้นทุนมีเพ่ือสะท้อนต้นทุนผลิตภัณฑ์และบริการให้ดีขึ้น รวมถึงการคิดต้นทุนเป้าหมาย การ
คิดค้นต้นทุนแบบทันเวลาพอดี การคิดต้นทุนฐานกิจกรรม การคิดต้นทุนไคเซ็น การคิดต้นทุนแบบลีน การคิด
ต้นทุนคุณภาพ และการคิดต้นทุนตลอดอายุการใช้งาน 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การวางแผนต้นทุน 
โดยมุ่งหวังเพ่ือการท าก าไรของธุรกิจ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ขององค์กร โดยการอาศัยข้อมูลการบัญชีมาใช้ในการ
วางแผนต้นทุน ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดน ามาซึ่งผลการด าเนินงานของธุรงกิจ โดยเครื่องมือที่
น ามาใช้ เช่น ต้นทุนฐานกิจกรรม ต้นทุนวงจรชีวิต ต้นทุนคุณภาพ และต้นทุนเป้าหมาย เป็นต้น จากการศึกษา
และทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการสังเคราะห์จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 
ที่ได้ศึกษาเอกสารงานวิจัย โดยน าแนวคิดมาท าการศึกษาสรุปได้ 4 องค์ประกอบคือ (1) ต้นทุนฐานกิจกรรม 
(Activity based costing) หมายถึง การน าต้นทุนฐานกิจกรรมมาใช้ในการคิดต้นทุนสินค้า การวิเคราะห์
สาเหตุของต้นทุน การน าข้อมูลจากต้นทุนกิจกรรมไปใช้ในการวางแผน ควบคุม ตัดสินใจ และวัดผลการ
ปฏิบัติงาน เน้นการคิดต้นทุนผลิตทางอ้อมของผลิตภัณฑ์ โดยใช้ตัวผลักดันต้นทุนในการแบ่งปันทรัพยากร
ตามแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้นในองค์กร โดยมุ่งเน้นการลดต้นทุนและข้อมูลที่มีคุณภาพส าหรับการตัดสินใจ ท า
การวัดผลและการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (2)  ต้นทุนวงจรชีวิต (Life Cycle Costing) หมายถึง การ
ประเมินต้นทุนตลอดช่วงอายุของผลิตภัณฑ์หรือบริหาร ขั้นตอนเหล่านี้ เช่นการออกแบบ การแนะน า การ
เติบโต การเสื่อมถอย และการละทิ้งในที่สุด ส าหรับใช้ในการก าหนดราคาขายสินค้าและการวัดประสิทธิภาพ 
การท าก าไรของสินค้าหรือบริการในระยะยาว (3) ต้นทุนคุณภาพ (Quality costing) หมายถึง การวิเคราะห์
และประเมินต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง การซ่อมแซม และการป้องกันข้อบกพร่องด้านคุณภาพ สามารถ
จ าแนกได้เป็น 3 ประเภท การป้องกัน การประเมิน และความล้มเหลว ภายในองค์กรคือ กระบวนการผลิตของ
องค์กร (ของเสียจากกระบวนการผลิต) รวมถึงภายนอกองค์กร (หลังจากส่งมอบสินค้าให้ ลูกค้า) เพ่ือมุ่งความ
สนใจของฝ่ายบริหารให้ความส าคัญของปัญหาด้านคุณภาพ และ(4) ต้นทุนเป้าหมาย (Target costing) 
หมายถึง วิธีการวางแผนต้นทุนในระยะยาวของกิจการ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการของตลาดเพ่ือ
ประมาณราคาขายแล้วท าการประมาณก าไรที่ต้องการ หาผลต่างระหว่ างราคาขายและก าไรเพ่ือก าหนด
เป้าหมายต้นทุน จากนั้นออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยใช้วิศวกรรมคุณค่า และปรับปรุงพัฒนากระบวนการต่อเนื่อง
แบบมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย เพ่ือที่จะสามารถออกแบบต้นทุนผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามต้องการและบรรลุ
เป้าหมายต้นทุน 

2.  การวางแผน ควบคุม และวัดผลปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ 
จากการศึกษาวรรณกรรมและบทความท่ีเกี่ยวข้องพบว่า มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค านิยาม

เกี่ยวกับการวางแผน การควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เชิงกล
ยุทธ์ โดยในงานวิจัยนี้จะใช้แนวทางของ BSC (Balanced Scorecard) พอสรุปรวบรวมความหมายได้ดังนี้ 
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Kaplan and Norton (1996:55-56) กล่าวว่า วัดความส าเร็จแบบสมดุล เป็นเครื่องมือวัดและประเมินผลที่มี
ความสมดุลและมีความครอบคลุมทุกมุมมอง ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน โดยมุ่งเน้นในสิ่งที่มี
ความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร ที่ประเมินในรูปของผล โดยท าการแปลงภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กร
ให้เป็นชุดของการวัดผลการปฏิบัติที่ครอบคลุม ซึ่งเป็นระบบการวัดและการจัดการเชิงกลยุทธ์  Hoque and 

James (2000:2-3) หมายถึง เครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจในกิจกรรมด้านการจัดการได้อย่างเหมาะสม 
และประสบผลส าเร็จตามแผนงานที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 4 มุมมองได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้าน
ลูกค้า มมุมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองการเรียนรู้และเติบโต สอดคล้องกับ Cadez and Guilding 

(2008:839) กล่าวว่า การวางแผน การควบคุม และการวัดผลงานเชิงกลยุทธ์สามารถท าได้ 2 วิธีคือ (1) การ
เปรียบเทียบสรรมถนะ และ (2) การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน สมบูรณ์ สาระพัด และคณะ (2561 : 
46) พบว่า การวัดผลดุลยภาพ (Balanced Scorecard – BSC) เป็นเครื่องมือวัดผลการด าเนินงานของ
องค์กรเพ่ือให้บรรลุกลยุทธ์โดยมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร เพ่ือแก้ไขปัญหาการใช้
ตัวชี้วัดทางการเงินเพียงด้านเดี่ยว เทคนิคการวัดผลดุลยภาพนั้นเป็นการวัดและการประเมินผลที่มีความสมดุล
และมีความครอบคลุมทุกมมุมองทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า การวางแผน ควบคุม และวัดผลปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง การวางแผนงานและวิธีปฏิบัติงาน ก าหนดมาตรฐานในการท างาน ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงาน  
รวมถึงการควบคุม เพื่อให้เป็นตามเป้าหมาย  และการวัดผลปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ การเปรียบเทียบ การ
วัดผลเชิงดุลยภาพ (Balance Scorecard – BSC) บัญชีคู่แข่ง และบัญชีลูกค้า จากการศึกษาและทบทวน
วรรณกรรม ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการสังเคราะห์จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับการวางแผน ควบคุม และวัดผล
ปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ สรุปได้ 4 องค์ประกอบคือ (1) การเปรียบเทียบ (Benchmarking) หมายถึง การ
เปรียบเทียบการปฏิบัติงานภายในกับภายนอกองค์กร เพ่ือเป็นการระบุแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด การเปรียบเทีย
กระบวนการภายในกับมาตราฐานที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการปรับปรุง (2) การวัดเชิงดุลยภาพ 
(Balanced scorecard) หมายถึง เครื่องมือที่องค์กรน ามาประยุกต์ใช้ในองค์กรโดยทั่วไป แต่จะมุ่งเน้นให้
ความส าคัญลูกค้า มุ่งเน้นด้านความรู้ การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ปรับใช้กับระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพ
ตามความต้องการของลูกค้า รวมถึงการวัดผลการด าเนินงานด้านการเงินและที่ไม่ใช่ด้านการเงิน ซึ่งถือว่ามี
ความส าคัญต่อองค์กรในการรักษาความพึงพอใจของลูกค้า  (3) บัญชีคู่แข่ง (Competitor accounting) 

หมายถึง ส่วนที่เพ่ิมการเสริมของการบัญชีการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งสร้างความแข็งแกร่งฐานข้อมูลที่บริษัท 
ซึ่งประกอบด้วย  3 มิติดังนี้ (1) การประเมินต้นทุนคู่แข่ง (Competitor cost assessment) (2) การติดตาม
ตรวจสอบต าแหน่งคู่แข่ง (Competitive position monitoring)  (3) การประเมินผลการด าเนินงานของ
คู่แข่ง (Competitor performance appraisal) และ(4) บัญชีลูกค้า  (Customer accounting) หมายถึง 
การติดตามและการประเมินผลของฐานลูกค้าเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบด้วย 3 มิติดังนี้  (1) การวิเคราะห์ผล
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ก าไรจากลูกค้า (Customer profitability analysis)  (2) การวิเคราะห์ผลก าไรตลอดช่วงอายุของลูกค้า 
(Lifetime customer profitability analysis) (3)การประเมินมูลค่าของลูกค้าเป็นทรัพย์สิน  

3.  การบัญชีบริหารเพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ มีนักวิจัยหลายท่าน

ได้ให้ค านิยามไว้ดังนี้ ในปี ค.ศ. 1938 Barnard กล่าวว่า การตัดสินใจ คือ กระบวนการและเทคนิคในการ ที่จะ
พิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ให้เหลือทางเดียวที่ดีที่สุด  (พียาภัทร พ่ึงคล้าย, 2562 : 25) สอดคล้องกับ 
Hammond (2006:1) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการของการระบุและเลือกระหว่างแนวทางปฏิบัติ
ทางเลือกในลักษณะที่เหมาะสมกับความต้องการของสถานการณ์ และ Obi and Agwu (2017) พบว่า การ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เพ่ือจัดการกับปัญหาที่มีโครงสร้าง การเจรจาต่อรองเป็นกลยุทธ์ในการตัดสินใจ กลยุทธ์
เพ่ือการเพ่ิมขึ้น การระดมสมอง ความคิดสร้างสรรค์ การจัดการทางอารมณ์ เช่นเดี่ยวกับ อุษณีย์  เส็งพานิช 
(2662 : 64-65) กล่าวว่า ข้อมูลทางบัญชีบริหาร เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุน  (Cost) และผลตอบแทน 
(Benefits) จะเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และประเมินทางเลือก เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถท าการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุดที่กิจการจะสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามที่กิจการได้วางแผนไว้  

จากที่ได้กล่าวมาแล้วจึงพอสรุปได้ว่าการบัญชีบริหารเพ่ือการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การ
ตัดสินใจเป็นกระบวนการของการระบุและเลือกระหว่างแนวทางปฏิบัติทางเลือกในลักษณะที่เหมาะสมกับ
ความต้องการของสถานการณ์ เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถท าการตัดสินใจ ได้แก่ งบประมาณการลงทุน  การ
ก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ และคุณค่าตราสินค้า และจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยขอน าเสนอผล
การสังเคราะห์จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ มาท าการศึกษาสรุปได้ 3 องค์ประกอบคือ (1) 
งบประมาณการลงทุน (Capital budgeting) หมายถึง การประเมินทางการเงินของโอกาสในการลงทุน 
โดยทั่วไป รวมถึงการเปรียบเทียบกระแสเงินสดรับในอนาคตกับเงินลงทุนเริ่มแรก การประเมินอาจรวมถึง
เทคนิคเสริมต่าง ๆ เช่น มูลค่าปัจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนภายในระยะเวลาคืนทุนและอ่ืน ๆ  กับคู่แข่งขัน 
(2) คุณค่าตราสินค้า (Brand Valuation) หมายถึง การประเมินมูลค่าทางการเงินของตราสินค้า โดยการ
ประเมินปัจจัยความแข็งแกร่งของตราสินค้าเช่น ความเป็นผู้น า ความมั่นคงด้านตลาด ความเป็นสากล 
แนวโน้มการสนับสนุน และการปกป้อง รวมกับผลก าไรของตราสินค้า (3) กลยุทธ์ด้านราคา (Strategic 

pricing) หมายถึง การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในกระบวนการตัดสินใจด้านราคา ปัจจัยเหล่านี้อาจรวมถึง 
การตอบโต้ราคาของคู่แข่ง ความยืดหยุ่น การเติบโตของตลาด การประหยัดต่อขนาดและประสบการณ์  
 
 
 
 



Journal of Roi Kaensarn Academi 

ปีที่ 8 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนมีนาคม 2566 

513 

 

 

สรุป 
ปัจจุบันความไม่แน่นอนด้านสภาพแวดล้อม (Environmental Uncertainty) ถือว่ามีความส าคัญ

ในการด าเนินงานของธุรกิจหรือองค์กร เป็นความสามารถอีกส่วนหนึ่งของผู้บริหารในการที่จะบริหาร รวมถึง
น าพาธุรกิจหรือองค์กรที่จะด าเนินงานให้มีความเจริญมั่นคงอย่างมีประสิทธิภาพและอยู่รอดได้ วัตถุประสงค์
ของบทความนี้เพ่ือสนับสนุนตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างความไม่แน่นอนด้านสภาพแวดล้อมต่อการบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์ พบว่าองค์ประกอบของความไม่แน่นอนด้านสภาพแวดล้อมสรุปได้ 4 องค์ประกอบได้แก่ 1) 
ด้านการแข่งขัน  (Competitive) 2) ด้านเทคโนโลยี  (Technology) 3) ด้านความต้องการของลูกค้า 
(Customer) และ4) สังคมและการเมือง (Social and Political) ความไม่แน่อนส่งผลให้กิจการต้องน าการ
บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้แก่ การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ การวางแผน 
ควบคุม และวัดผลปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ และการบัญชีบริหารเพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
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