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บทคัดย่อ* 
             การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
อธิบดีผู้พิพากษาภาค 4  2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้
พิพากษาภาค 4  3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการส่งเสริมความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
อธิบดีผู้พิพากษาภาค 4 ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 4 โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จ านวน 
132 คน ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมานได้แก่ Independent Sample t-test และ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05    
            ผลการศึกษา พบว่า 1. ความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 
4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
รองลงมา คือ ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กรและด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ 2. การ
เปรียบเทียบความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 4 จ าแนกตามเพศ 
อายุ ประสบการณ์การท างาน ระดับการศึกษา และต าแหน่งการปฏิบัติ พบว่าคุณลักษณะที่แตกต่างกันมี
ความสามารถด้านดิจิทัล ไม่แตกต่างกัน  3. แนวทางการส่งเสริมความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 4 หน่วยงานควรมีการจัดอบรมและสอนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน 
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Abstracts 
             The purposes of this research are as follows:  1)  to investigate the digital literacy of the 

personnel affiliated with the Office of the Chief Justice, Region 4; 2)  to compare the digital 

literacy of the personnel affiliated with the Office of the Chief Justice, Region 4; and 3)  to 

propose the digital literacy development guideline to the personnel affiliated with the Office of 

the Chief Justice, Region 4. This research is a quantitative study using questionnaires to collect 

the data. The sample group consisted of 132 crews from the Office of the Chief Justice, Region 

4 selected by using an accidental sampling method.  The descriptive statistics were conducted; 

namely, frequency, percentage, means and standard deviation.  Also, the inferential statistics, 

Independent Sample t- test and One- Way ANOVA were employed, in which the statistical 

significance at 0.05 

              The research reported the results as follows:  1)  the digital literacy of the crews from the 

Office of the Chief Justice, Region 4 was found very high in overall picture. The highest aspect 

was the comprehension and usage of digital technology, followed by the digital literacy for 

leveling up the organization potential. And the lowest belonged to the aspect of process design 

and digital service provision to improve the quality of the state operation; 2)  when the digital 

literacy among the crews with different genders, ages, work experience, education level as well 

as operational positions was evaluated, it was found the different traits did not affect the 

literacy; and 3) the guideline to develop the digital literacy of the personnel was proposed. That 

is to say, the government sectors should set up more workshops and training program to 

develops the digital literacy of their personnel. 
 

Keywords: Capability; Digital; Personnel Of The Chief Justice Region 4 

 

บทน า      
           ปัจจุบันผู้คนทั่วโลกมีพฤติกรรมการด าเนินชีวิตที่ง่ายขึ้น เช่น การติดต่อกัน การท ากิจกรรมในสังคมทั้ง
การท างานและประกอบการธุรกิจ ท าให้เศรษฐกิจและสังคมโลกเติบโตอย่างไร้พรมแดน จึงท าให้ประเทศไทย
ต้องพัฒนาตนเองด้วยการน าความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือน าพาประเทศให้ผ่านพ้นปัญหาในทุกด้าน 
และต้องมีแผนในการบริหารจัดการอย่างรอบด้านและครอบคลุมเพ่ือให้ประเทศก้าวผ่านไปยังเป้าประสงค์ที่
รัฐบาลก าหนดด้วยการน าพาประเทศให้ก้าวข้ามการเป็นประเทศก าลังพัฒนา รัฐบาลจึงน าแผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมมาใช้ ด้วยแผนการท างาน 6 ด้านที่น ามาใช้เพ่ือขับเคลื่อน และมี 2 ด้านที่เกี่ยวข้องกัน 
คือ ด้านที่ 4  มุ่งการปรับรูปแบบการท างานของส่วนราชการให้ทันกับสถานการณ์ปัจจุบันและสร้างการบริการ
ของรัฐให้เป็นแบบบูรณาการใช้บริการทุกอย่างในจุดเดียวด้วยเทคโนโลยี และด้านที่ 5 การพัฒนาทรัพยากร
บุคคลทุกภาคส่วนและทุกอาชีพรวมทั้งบุคลากรของรัฐให้ปรับวิธีการท างานด้วยดิจิทัลและพัฒนาผู้ประกอบ
อาชีพด้านดิจิทัลเพ่ือให้เติบโตและก้าวสู่ตลาดแรงงานได้  
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           คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนซึ่งเป็นองค์กรการบริหารบุคคลภาครัฐได้จัดท าแผนพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลส าหรับให้ภาครัฐใช้พัฒนาผู้ปฏิบัติงานในองค์การเพ่ือให้รอบรู้ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป โดย
ก าหนดให้พัฒนาความสามารถซ่ึงเป็นองค์ประกอบหลักและให้ส่วนราชการน าไปศึกษาพร้อมปรับใช้เพ่ือพัฒนา
บุคลากรด้วยการสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน  

 ศาลยุติธรรม เป็นหน่วยงานรัฐมีอ านาจหน้าที่ด้านตุลาการเพ่ืออ านวยความยุติธรรมให้สังคมสงบสุข 
เป็นธรรมและเสมอภาคโดยยึดหลักนิติธรรมได้จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2562 – 2564 เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการคดีและพัฒนาระบบงานด้านการ
สนับสนุนการอ านวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรมเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลในการปรับเปลี่ ยน
ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (ส านักงานศาลยุติธรรม, 2562 : ออนไลน์) และได้น าแผนพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของบุคลากรศาลยุติธรรม พ.ศ. 2563 – 2564 มาใช้พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถด้านดิจิทัล (Digital 

Capability) และสามารถน าความรู้เทคนิคต่าง ๆ ที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือปรับเปลี่ยนสู่การเป็นศาล
ยุติธรรมดิจิทัล (Digital Court) โดยก าหนดให้บุคลากรน าไปปฏิบัติตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป (ส านักงาน
ศาลยุติธรรม, 2563 : ออนไลน์) 
                จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นข้าราชการสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม จึงมีความสนใจที่
จะศึกษาเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 4  เพ่ือน า
ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐต่อไป  

  

วัตถุประสงค์การวิจัย  

         1. เพื่อศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 4   
         2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรโดยจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลในสังกัด
ส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 4   
         3. เพ่ือเสนอแนวทางการส่งเสริมความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดี           
ผู้พิพากษาภาค 4   
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ระเบียบวิธีวิจัย 
          การวิจัยครั้งนี้  ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) เพ่ือช่วยตอบวัตถุประสงค์ใน
เรื่องความสามารถด้านดิจิทัล การเปรียบเทียบความสามารถด้านดิจิทัล และเสนอแนวทางการส่งเสริม
ความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 4 ให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  
           1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดี    
ผู้พิพากษาภาค 4 จ านวน 200 คน เก็บข้อมูลได้ 132 คน  
           2. เครื่องมือการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  สร้างตาม
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับความสามารถด้านดิจิทัลและน าแบบสอบถามในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ศศิวิมล 
ม่วงกล่ า (2562 : ออนไลน์) ซึ่งได้รับการพัฒนาแล้วน ามาปรับใช้เพ่ือให้เข้ากับการศึกษานี้ ทั้งนี้เมื่อปรับแล้ว

ผู้วิจัยได้เคราะห์หาดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) ของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์หรือเนื้อหาไดม้ากกว่า 0.5 จึงน ามาใช้ในการวิจัย  
           3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์  (Online 

Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่างและรวบรวมลงข้อมูลออนไลน์ผ่าน Google Form ระหว่างวันที่ 25 
เมษายน – 6 พฤษภาคม 2565 แล้วรอการตอบรับและเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 

           4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ (SPSS) ดังนี้ 
                  4.1 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics )ในการวิเคราะห์ ดังนี้                      
                       4.1.1 น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ 
ประสบการณ์การท างาน ระดับการศึกษา ต าแหน่งการปฏิบัติ สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ (Frequencies) และค่า
ร้อยละ (Percent) 
                       4.1.2 น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 4 สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) สามารถเลือกตอบเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มีความสามารถมากที่สุด = 5 มีความสามารถมาก = 4 มี
ความสามารถปานกลาง = 3 มีความสามารถน้อย = 2   มีความสามารถน้อยที่สุด = 1 โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ใน
การให้ความหมายจากคะแนนเฉลี่ยและร้อยละของระดับคะแนนดังนี้ 
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        คะแนนเฉลี่ย     การแปลความหมาย 
        4.21 – 5.00 
        3.41 – 4.20 

        2.61 – 3.40 

        1.81 – 2.60 

        1.00 – 1.80  

    มีความสามารถมากท่ีสุด       
    มีความสามารถมาก 

    มีความสามารถปานกลาง      
    มีความสามารถน้อย 

    มีความสามารถน้อยที่สุด 

 
            4.2 ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) น ามาใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถ
ของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 4 จ าแนกตาม เพศ อายุ  ประสบการณ์การท างาน ระดับ
การศึกษา  ต าแหน่งการปฏิบัติ  ตามล าดับ สถิติที่ใช้คือ  Independent Sample t-test ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 และการวิเคราะห์ความแปรปรวน One-Way ANOVA 
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ความสามารถด้านดิจิทัล 
1. ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
2. การควบคุม ก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล    
3. เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร   
4. การออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ  
5. การบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ  
6. ด้านผู้น าดิจิทัล  
7. การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล  
 

ตัวแปรต้น 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                  ผู้วิจัยได้น าบทความและเอกสารทางวิชาการเกี่ยวข้องครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ สรุปเป็น
แนวคิดการวิจัย ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

บุคลากรสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 4 
 -เพศ 

 -อายุ 
 -ประสบการณ์การท างาน 

 -ระดับการศึกษา 

 -ต าแหน่งการปฏิบัติ 
 
 

ตัวแปรตาม 

 
  ความสามารถด้านดิจิทัล 7 ด้าน 
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ผลการวิจัย 
               1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดี       
ผู้พิพากษาภาค 4 ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงในหัวข้อและตารางดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 1  แสดง จ านวน ความถี่ และค่าร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ  
อายุ  ประสบการณ์การท างาน  ระดับการศึกษา  ต าแหน่งการปฏิบัติ   
ข้อมูลส่วนบุคคล     จ านวน (n=132)                 ร้อยละ 

เพศ         
         ชาย 
         หญิง 

          
           44       
           88 

                 
                 33.3 
                 66.7 

อายุ 
         20 – 30 ปี 
         31 – 40 ปี 
         41 ปีขึ้นไป   

       
            4       
           63 
           65                         

                 
                  3.0 
                47.7 
                49.3 

ประสบการณ์ท างาน 
           1 – 10 ปี 
         11 – 20 ปี 
         21 ปีขึ้นไป   

                
           54       
           46 
           32                        

              
                 40.9 
                 34.8 
                 24.3 

การศึกษา 
        ต่ ากว่าปริญญาตรี              
        ปริญญาตรี 
        ปริญญาโท 

          
           19       
           78 
           35                      

                  
                 14.4 
                  59.1 
                  26.5 

ต าแหน่งการปฏิบัติ 
        ผู้บริหาร 
        ผู้ปฏิบัต ิ

          
          40       
           92           

    
                      30.3 
                      69.7 

          

 



200 Journal of Roi Kaensarn Academi 

Vol. 8  No 2 February  2023 

    

จากตารางที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ เป็นเพศหญิง  (66.7%)  และเพศชาย (33.3%) อายุ    
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 41 ปีขึ้นไป (49.3%) อายุ  31 – 40 ปี  (47.7%) และอายุ  20 – 30 ปี (3%)  ประสบการณ์
ในด้านการท างาน ในช่วง 1 – 10 ปี (40.9) ในช่วง 11 – 20 ปี (34.8%) และในช่วง 21 ปี ขึ้นไป (24.2%) 
การศึกษา ปริญญาตรี (59.1%) ปริญญาโท (26.5%) และต่ ากว่าปริญญาตรี (14.4%) ต าแหน่งผู้ปฏิบัติ         
ส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติ  (69.7%) ผู้บริหาร (30.3%) 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้
พิพากษาภาค 4 ในภาพรวมและรายด้าน 
                  ความสามารถด้านดิจิทัล                                                                x̅     

S.D. 
  แปลผล                                  

1. ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

2. การควบคุม ก ากับและการปฏิบัติตามกฎหมาย
นโยบายและมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล 

3. เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร 

4. การออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วย
ระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ 

5. การบริหารกลยุทธ์และจัดโครงการ 

6. ด้านผู้น าดิจิทัล 

7. การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล 

     4.27 
     3.92 
 
     4.09 
     3.58 
 
     3.65 
     3.88 
     3.95 

   0.627 
   0.760 
 
   0.715 
   0.901 
 
   0.896 
   0.781 
   0.742 

  มากที่สุด 
     มาก 

 

     มาก 

     มาก 

 

     มาก 

     มาก 

     มาก 

 

              ความสามารถด้านดิจิทัลโดยภาพรวม     3.91     0.780      มาก  

          
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้

พิพากษาภาค 4 โดยภาพรวม พบว่า มีความสามารถด้านดิจิทัลอยู่ในระดับมาก (X ̅̅ ̅= 3.91, S.D. = 0.780) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ระดับความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีมากที่สุด (X ̅̅ ̅= 4.27, 

S.D. = 0.627) รองลงมาคือ ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กรอยู่ในระดับมาก (

 X ̅̅ ̅= 4.09, S.D. = 0.715) ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลอยู่ในระดับมาก ( X ̅̅ ̅= 

3.95, S.D. = 0.742) ตามล าดับ               
2. การเปรียบเทียบความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้ พิพากษาภาค 4 

จ าแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน ระดับการศึกษา  และต าแหน่งการปฏิบัติ  ผู้วิจัยได้น าผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลแสดงในหัวข้อและตารางดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 3  แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกตาม เพศ (Independent Sample t-test) 
             

n 
   

Sig.         
      Sig.  ( Two-

Sided p) 
   Mean 

Difference 
         

           132  0.393                            0.837              0.025  

สมมติฐานหลัก : ค่าความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สมมติฐานรอง : 
ค่าความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

             ตารางที่ 3  ค่า p – value ในตาราง Equal variances assumed เท่ากับ 0.393 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก สรุปได้ว่า ค่าความแปรปรวนทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานหลัก : ความแตกต่างระหว่างเพศไม่มีความแตกต่างในด้านความสามารถด้านดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญ 
สมมติฐานรอง : ความแตกต่างระหว่างเพศมีความแตกต่างในด้านความสามารถด้านดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญ 

              จากตารางที่ 3  ค่า p – value เท่ากับ 0.837 สูงกว่า 0.05  จึงยอมรับสมมติฐานหลัก และสรุปได้
ว่า เพศ ไม่แตกต่างกัน ในด้านความสามารถด้านดิจิทัล 

ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งการปฏิบัติ กับความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรใน

สังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 4 ( Independent Sample t-test)   
               n   

Sig. 
 Sig.  (Two-

Sided) p 

            Mean Difference  

             132  0.303            0.665             0.53  

สมมติฐานหลัก : ค่าความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  สมมติฐานรอง : 
ค่าความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

             ตารางที่  4  ค่า p – value ในตาราง Equal variances assumed เท่ากับ 0.303 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก สรุปได้ว่า ค่าความแปรปรวนทั้งสองกลุ่มไม่ต่างกัน  

สมมติฐานหลัก : ความแตกต่างระหว่างต าแหน่งการปฏิบัติไม่มีความแตกต่างในด้านความสามารถด้านดิจิทัล 
สมมติฐานรอง : ความแตกต่างระหว่างต าแหน่งการปฏิบัติมีความแตกต่างในด้านความสามารถด้านดิจิทัล
อย่างมีนัยส าคัญ 

            จากตารางที่ 4  ค่า p – value เท่ากับ 0.665 ซึ่งสูงกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลักและสรุปได้
ว่าต าแหน่งการปฏิบัติไม่มีความแตกต่างในด้านความสามารถด้านดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 5  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มอายุ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว  (One - way ANOVA) 
แหล่งความแปรปรวน       

Df                  
   SS  MS                  F                      Sig. 

      ระหว่างกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

        2 
     129 

  1.216 
53.875 

0.608             1.455                 0.237 
0.418             

 
สมมติฐานหลัก : ไม่มีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 
สมมติฐานรอง :  อย่างน้อยมีหนึ่งกลุ่มที่ค่าเฉลี่ยแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน 

          จากตารางที่ 5  ค่า p – value ในตาราง ANOVA เท่ากับ 0.237 ซึ่งสูงกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลักและสรุปได้ว่าไม่มีความแตกต่างกันของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม  

ตารางที่ 6  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มประสบการณ์การท า งาน โดยใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One - way ANOVA) 
แหล่งความแปรปรวน    

Df                  
    

SS 
MS                   F                      Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

    2 
 129 

  1.158 
53.933 

0.579            1.384                  0.254 
0.418 

สมมติฐานหลัก : ไม่มีความต่างกันของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 
สมมติฐานรอง :  มีอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มที่ค่าเฉลี่ยแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน 

          จากตารางที่ 6  ค่า p – value ในตาราง ANOVA เท่ากับ 0.254 ปรากฎว่าสูงกว่า 0.05 และยอมรับ
สมมติฐานหลัก สรุปว่าไม่มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่ม 

ตารางที่ 7 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มระดับการศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

   
Df                  

   SS MS                   F                      Sig. 

 ระหว่างกลุ่ม      
 ภายในกลุ่ม 

    2 
129 

1.153 

54.937            

0.077              0.180              0.835 

0.426 
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สมมติฐานหลัก : ไม่มีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 
สมมติฐานรอง : มีอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มที่ค่าเฉลี่ยแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน 

          จากตารางที่ 7  ค่า p – value ในตาราง ANOVA เท่ากับ 0.835 สูงกว่า 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน
หลักและสรุปได้ว่า ไม่มีความแตกต่างกันของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 

               3. การน าเสนอแนวทางการส่งเสริมความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดี
ผู้พิพากษาภาค 4   ควรจัดอบรมให้ความรู้กับบุคลากรในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่องและก ากับดูแลการใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด เพื่อให้บุคลากรมีความรู้และความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานและควรจัดให้มีเครื่องมืออุปกรณ์ที่รองรับการปฏิบัติ งานด้าน
ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้การท างานเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และการปฏิบัติงาน
ในระบบของหน่วยงานควรเปิดให้บุคลากรสามารถเข้าใช้ระบบได้จากเครือข่ายภายนอกหน่วยงานเพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผู ้บริหารควรสนับสนุนการน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน ควรจัดให้มีการอบรม การสอนงานในการน าเทคโนโลยีดิจิทัล ใน
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มพูนทักษะและประสบการณ์ในการท างานด้านดิจิทัลรวมถึงการน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในหน่วยงานเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ประสิทธิภาพมากขึ้นและส่งเสริมให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลเพื่อสร้างองค์ความรู้และเทคนิคใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิวิมล ม่วงกล่ า (2562 : ออนไลน์) ได้ศึกษาความสามารถทางดิจิทัลของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาจังหวัดสระบุรี ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการท างานและการสื่อสารในองค์กรและนอกองค์กรสามารถใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์รวมทั้ง
โปรแกรมพ้ืนฐานในการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวัน สามารถเลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลได้หลากหลาย เช่น การ
ประชุมทางไกลผ่านดาวเทียมและการใช้บทเรียน e - learning และการให้บริการประชาชนที่มาติดต่อราชการ
เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
            จากการศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
                 1. บุคลากรมีความสามารถด้านดิจิทัลอยู่ในระดับมาก ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และอยู่ในระดับมาก มีจ านวน 6 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร 
การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล การควบคุม ก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบาย ด้านผู้น า
ดิจิทัล การบริหารกลยุทธ์การจัดโครงการ การออกแบบกระบวนการและให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ ตามล าดับ ทั้งนี้ เนื่องจากศาลยุติธรรมได้ก าหนดให้บุคลากรปฏิบัติตามแผนพัฒนา
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ทักษะด้านดิจิทัลและหากมีข้อสงสัยหรือเกิดปัญหาสามารถสอบถามได้ตลอดเวลาและรายงานผลการปฏิบัติ
ภายในรอบระยะเวลา 1 ปี ซึ่งจะต้องพัฒนาการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมภายนอกและการท างานควบคู่กัน 
บุคลากรจึงสามารถใช้อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีมากที่สุดและที่ใช้ท างานเป็นประจ า ได้แก่ การใช้สื่อสารสนเทศ
ต่าง ๆ เช่น การน าเสนองานด้วยเครื่องมือดิจิทัล  เรียนรู้ด้วยตนเองด้วยระบบออนไลน์ e – learning, e-book  
และอบรม ประชุม สัมมนาผ่าน Zoom ,Streaming และสามารถใช้อุปกรณ์ดิจิทัลที่มีในปัจจุบันเพ่ือติดต่อ
และใช้งานกับผู้อื่นได้ การใช้โปรแกรมส าหรับปฏิบัติงานในส านักงาน เช่น โปรแกรมการประมวลผลค า การใช้
ตารางการค านวณ สอดคล้องกับ พงษ์วัตร บุญสนองโชคยิ่ง (2563 : ออนไลน์) กล่าวว่า ในองค์การผู้ปฏิบัติ
สามารถท างานด้วยสารสนเทศที่มีอยู่ ได้แก่ การพิมพ์งานด้วยคอมพิวเตอร์ การใช้ตารางค านวณ การค้นหา
ข้อมูลโดยใช้อินเตอร์เน็ต การติดต่อกันผ่านแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ  นิตยา สุริน (2562 : ออนไลน์)) บุคลากรใช้
อุปกรณ์ในส านักงานด้านดิจิทัลและท างานด้วยโปรแกรม การจัดการข้อมูล การประมวลผลค า การจัดรูปแบบ
ข้อความ การใช้ตารางการค านวณ การจัดการแผ่นงาน แทรกวัตถุ การน าเสนองาน และการเรียนรู้ ประชุม
ผ่านระบบ Streaming และ e – learning และการท าธุระทางการเงินได้ด้วยเครื่องมือส่วนตัวโดยไม่ต้องติดต่อ
ธนาคาร เอมิกา นัดกระโทก (2564 : ออนไลน์)) กล่าวถึง การใช้แผนดิจิทัล 3 ปี เพ่ือการส่งเสริมให้บุคลากร
เข้าใจในการใช้สื่อสารสนเทศในการท างานและประยุกต์ใช้พร้อมกับเครือข่ายสัญญาณไร้สาย อุปกรณ์ด้าน
ดิจิทัลเพ่ือใช้ในการท างานในปัจจุบัน เช่น โปรแกรมประมวลข้อมูล การพิมพ์งานในคอมพิวเตอร์และในระบบ
แบบออนไลน์ แต่มีปัญหาด้านเครือข่ายที่ล่าช้าและบุคลากรยังมีแนวคิดการท างานแบบเดิม 
           2. เปรียบเทียบความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 4  จ าแนก
ตามเพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน ระดับการศึกษา และต าแหน่งการปฏิบัติ ดังนี้ 
              2.1 เพศ วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้  Independent Sample t-test พบว่า เพศที่แตกต่างกันมี
ความสามารถด้านดิจิทัล ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญทางสถิติ หรือ ค่า Sig. เท่ากับ 0.393 ซึ่งมากกว่าค่า
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ เนตรนภา ศรีมหาโพธิ์ 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองในองค์กรดิจิทัลของบุคลากรส านักงานเลขาธิการส านักงาน
อัยการสูงสุด ผลการวิจัยพบว่า เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการพัฒนาตนเองในองค์กรดิจิทัล ไม่แตกต่างกัน  
               2.2 อายุ  วิ เคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ  One-way ANOVA พบว่า อายุที่แตกต่างกันมี
ความสามารถด้านดิจิทัล ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญทางสถิติ หรือ ค่า Sig. เท่ากับ 0.237 ซึ่งมากกว่า
ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก  
           2.3 ประสบการณ์การท างาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ One-way ANOVA พบว่า ประสบการณ์
การท างานที่แตกต่างกัน มีความสามารถด้านดิจิทัล ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญทางสถิติ หรือ ค่า Sig. 
เท่ากับ 0.254 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก  
           2.4 ระดับการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ One-way ANOVA พบว่า ระดับการศึกษา ที่
แตกต่างกัน มีความสามารถด้านดิจิทัล ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญทางสถิติ หรือ ค่า Sig. เท่ากับ 0.835 
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ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลักสอดคล้องกับงานวิจัยของ เนตรนภา 
ศรีมหาโพธิ์ (2563 : online) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองในองค์กรดิจิทัลของบุคลากร
ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด ผลการวิจัย พบว่า ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
พัฒนาตนเองในองค์กรดิจิทัล ไม่แตกต่างกัน 
           2.5 ต าแหน่งการปฏิบัติ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Independent Sample t-test พบว่า ต าแหน่งการ
ปฏิบัติ ที่แตกต่างกัน มีความสามารถด้านดิจิทัล ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญทางสถิติ หรือ ค่า Sig. 
เท่ากับ 0.665 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ทิฆัมพร อิสริยอนันต์ (2562 : 97-111) ศึกษา เรื่อง ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา การวิจัยพบว่า บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่มีเพศ สถานภาพการท างาน และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน มีระดับความต้องการพัฒนา ไม่แตกต่างกัน 

            จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 4 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน ระดับการศึกษา และต าแหน่งการปฏิบัติ ที่แตกต่างกัน มี
ความสามารถด้านดิจิทัล ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยส าคัญทางสถิติ หรือ ค่า Sig.  คือ 0.837  0.665  0.237  

0.254 และ 0.835 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แสดงให้
เห็นว่าถึงแม้บุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 4  จะมีความแตกต่างกันระหว่าง เพศ อายุ 
ประสบการณ์การท างาน ระดับการศึกษา และต าแหน่งการปฏิบัติ แต่บุคลากรทุกคนมีความสามารถด้าน
ดิจิทัล ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 4 ทุกคนได้ปฏิบัติตาม
แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรศาลยุติธรรม พ.ศ. 2563 – 2564  เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน
ดิจิทัลและหน่วยงานมีการก ากับ ควบคุมและตรวจสอบผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3. แนวทางการส่งเสริมความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 

4   
               3.1  ควรจัดอบรมและฝึกปฏิบัติการใช้อุปกรณ์ส านักงาน เครื่องใช้ที่มีในปัจจุบันและสนับสนุน
การสร้างเครือข่ายทางเทคโนโลยีกับหน่วยงานอ่ืนหรือภาคเอกชนเพื่อสร้างความตระหนักถึงการพัฒนาด้าน
ดิจิทัลมากขึ้น เนื่องจากปัจจุบันได้รับความนิยมด้วยวิธีการอบรมผ่านระบบออนไลน์ จึงควรแนะน าช่องทาง
การเรียนรู้ให้มากขึ้น เช่น เข้าร่วมประชุมด้วย Zoom, Google Meeting, Streaming การเรียน ทาง e – 

learning ,e-book สอดคล้องกับ เนตรนภา ศรีมหาโพธิ์ (2563 : 14) กล่าวว่า องค์กรควรพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้สามารถปฏิบัติงานโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ ฝึกอบรม และผ่านวิธีออนไลน์ 
(E-Learning) เป็นการเรียนที่เปิดกว้างสามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา นิตยา สุริน (2562 : ออนไลน์) กล่าวว่า 
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้วยเทคโนโลยีด้วยการจัดอบรมและให้มีรูปแบบการพัฒนาที่เพ่ิมขึ้นเพ่ือให้ผู้
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ปฏิบัติมีทางเลือกในการพัฒนาด้วยความสะดวก เช่น การฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง ฝึกขณะปฏิบัติ และจัดท า
หลักสูตรพัฒนาผู้จัดท าควรให้ผู้ปฏิบัติได้แสดงความเห็น เอมิกา นัดกระโทก (2564 : ออนไลน์) พบว่า หาก
หน่วยงานฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีให้กับผู้ปฏิบัติงาน เช่น ฝึกระหว่างปฏิบัติและฝึกในสถานที่จริง  
             3.2 ควรจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บุคลากรเพื่อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในส านักงานและ
ควรเพิ่มความเร็วสัญญาณอินเตอร์เน็ตในการท างานให้ใช้ได้ครอบคลุมและต่อเนื่อง สอดรับกับ กัมพล เกศ
สาลี และกันยารัตน์  เควียเซ่น (2561 : 512) กล่าวว่า ปัจจัยพื้นฐานที่ท าให้การรู้ดิจิทัลของบุคลากรมีมาก
ที่สุด คือ อุปกรณ์ทางด้านคอมพิวเตอร์ทั ้งฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ที ่ทันสมัยและผู้ปฏิบัติงานต้องการให้
องค์การพัฒนาในด้านการอบรมและการใช้สื่อสารสนเทศในการปฏิบัติงานผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เอมิกา         
นัดกระโทก (2564 : ออนไลน์) กล่าวว่า การจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีด้วยการมีอุปกรณ์ทางดิจิทัล
เป็นการสร้างระบบนิเวศในการท างานเพื่อพัฒนาด้านดิจิทัลของบุคลากร 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

          จากการศึกษา เรื่องความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 4  
พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 4 มีความสามารถอยู่ในระดับมากและเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า บุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 4 มีความสามารถด้านความเข้าใจ
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) อยู่ในระดับมากที่สุด และความสามารถด้านดิจิทัลที่อยู่ในระดับ
มากได้แก่ ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร ด้านการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล ด้านการควบคุม ก ากับและการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบายและมาตรฐานการจัดการ
ด้านดิจิทัล ด้านผู้น าดิจิทัล ด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดโครงการ และด้านการออกแบบกระบวนการ
และการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ ตามล าดับ ซึ่งการส ารวจแบบสอบถาม 
พบว่า แนวทางการส่งเสริมความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดี ผู้พิพากษาภาค 4 
พบว่า ส่วนใหญ่ ให้มีการจัดฝีกอบรม และสอนงานด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้นและเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง การมีเครื่องมือ อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ข้อเสนอแนะในการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 4  ได้แก่ ให้มีการจัดฝึกอบรมและสอนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากร
เพ่ิมมากข้ึน และจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในครั้งต่อไป 
1. การวิจัยนี้เป็นเพียงการศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้

พิพากษาภาค 4 เท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป อาจศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในสังกัด
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ส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค ในภาคอ่ืน หรือบุคลากรสังกัดส่วนกลาง ว่ามีความสามารถด้านดิจิทัลมากน้อย
เพียงใด และมีความแตกต่างกันในด้านความสามารถด้านดิจิทัลหรือไม่ 

2. ควรมีการวิจัยในด้านคุณภาพร่วมด้วยเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดและชัดเจนมากขึ้นเพื่อน ามาอธิบาย
ในประเด็นความสามารถด้านดิจิทัลทั้ง 7 ด้าน 
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