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บทคัดย่อ* 

 ศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมของบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญต่อการสร้างนวัตกรรมและส่งผล
ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรและท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ ท่ามกลางกระแสของการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคมในปัจจุบันที่มีความรุนแรงและความไม่แน่นอน ด้วยสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงและแรงผลักดันในการแข่งขันเพ่ือความอยู่รอดขององค์กร ท าให้กระบวนการทางธุรกิจและ
รูปแบบการแข่งขันเปลี่ยนไป ธุรกิจต้องขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
องค์กรจึงต้องบูรณาการความสามารถและทรัพยากรที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้เพ่ือสรรค์สร้างนวัตกรรม ดังนั้นจึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรต้องตระหนักและให้ความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิง
นวัตกรรมของบุคลากร เพ่ือให้เกิดผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย และ
ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรอย่างยั่งยืน บทความนี้มุ่งน าเสนอกรอบแนวคิดปัจจัยเชิงสาเหตุและผลัพธ์ของ
ศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม โดยศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจากแหล่งต่างๆ อาทิ ต ารา 
บทความวิชาการ บทความวิจัย และเอกสารเผยแพร่ของภาครัฐและเอกชน เพ่ือน ามาสังเคราะห์และน าเสนอ
องค์ประกอบของศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ ตลอดจนปัจจัยแทรก
ที่มีอิทธิพลในความสัมพันธ์ ทั้งนี้เพ่ือเป็นประโยชน์ในการน าไปประยุกต์ใช้ในองค์กร และเป็นแนวทางใน
การศึกษาเชิงประจักษ์ต่อไป 

ค าส าคัญ : ศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม; ความคิดสร้างสรรค์; นวัตกรรม; ปัจจัยเชิงสาเหตุและ
ผลลัพธ์ 
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Abstracts 

Individual innovative creativity potential is one an important factor in creating 

innovation and affects the organization's performance and success in the current trend of 

technological, economic, and social changes with intensity and uncertainty. With the changing 

environment and the driving force in the competition for the survival of the organization. This 

changes business processes and competitive models; businesses must be driven by innovation 

to gain a competitive advantage. Therefore, the organization must integrate existing capabilities 

and resources to apply for innovation. Thus, the organization must recognize and place 

importance on developing the innovative creativity potential of its personnel to achieve 

innovation performance that is effective and achieves goals, and affects the success of the 

organization sustainably. This paper aims to introduce the conceptual framework of the 

antecedents and consequences of innovative creativity potential by studying and reviewing 

literature from various sources such as textbooks, academic articles, research articles, and 

public and private publications to synthesize and construct components of innovative creativity 

potential. In addition, including antecedents, consequences, and moderating factors for 

application in the organization and as a guideline for further empirical studies. 
 

Keywords: Innovative Creativity Potential; Creativity; Innovation; Antecedents and 

Consequences 

 

บทน า 
 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็นแรงผลักดันที่ส าคัญในการพัฒนาบุคคล การเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และความก้าวหน้าทางสังคม โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่ต้องเผชิญกับการพัฒนาของเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว และการอยู่ในยุคของการสร้างสรรค์ที่เศรษฐกิจและสังคมมีความคิดสร้างสรรค์เป็นคุณลักษณะหลัก  
(Dubina, Carayannis, and Campbell, 2012 : 1-2) และกิจกรรมทางเศรษฐกิจมุ่งเน้นที่การสร้างความคิด
มากกว่าการผลิตสินค้า (Sawyer, 2012 : 5) ในช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงนี้ บุคคลที่สามารถแสดง
ศักยภาพในการสร้างสรรค์ และองค์กรที่สามารถจัดการความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมได้อย่า งมี
ประสิทธิภาพ จะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และสามารถเติบโตภายใต้สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปได้ (Tang and Werner, 2017 : 347-348) 

 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมจึงได้รับการยอมรับว่าเป็นทักษะที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 และเป็น
ทักษะที่สามารถส่งเสริมศักยภาพของบุคคลโดยการกระตุ้นเชิงบวกของแต่ละบุคคล ซึ่งทักษะเหล่านี้มีคุณค่าใน
บริบทต่างๆ ที่จะต้องน าไปปรับใช้ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง (Nakano and Wechsler, 2018 : 237) 

ศักยภาพความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นทักษะและความสามารถในการสร้างสรรค์ของบุคคล ในการพัฒนาแนวคิด
ใหม่ ๆ เพ่ือแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Kim, 2020 : 35-36) และน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม โดยการน า
ความคิดสร้างสรรค์ไปปฏิบัติ ประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ และสร้างคุณค่าดังนั้น ทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมจึงเป็นทักษะที่จ าเป็นและมีความส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
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อย่างไรก็ตาม การศึกษาเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์มักถูกศึกษาในลักษณะของกระบวนการระดับ
บุคคล ในขณะที่การศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมศึกษาในลักษณะของกระบวนการระดับองค์กร นอกจากนี้ยังเป็น
การศึกษาในลักษณะของตัวแปรผลลัพธ์ และการศึกษาถึงปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ซึ่งมาจาก
หลายสาเหตุ โดยยังขาดการบูรณาการทั้งในส่วนของปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากความคิด
สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม นอกจากนี้ทางด้านวิชาการ การพัฒนาด้านแนวคิดและทฤษฎีค่อนข้างจ ากัด และยัง
ขาดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) ที่มีความชัดเจนและสามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้
ได้โดยทั่วไปกับทุกบริบท โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบูรณาการและต่อยอดความคิดจากแนวคิดของความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ร่วมกับทฤษฎีพ้ืนฐาน ทฤษฎีองค์ประกอบของการสร้างสรรค์ ทฤษฎีทางปัญญา
สังคม และแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือพัฒนาศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม บทความ
นี้จึงมุ่งบูรณาการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับองค์ประกอบของศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม รวมทั้งท าการสังเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ 
ผลลัพธ์ และอิทธิพลของปัจจัยแทรกของศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม เพ่ือเป็นแนวทางใน
การศึกษาเชิงประจักษ์ต่อไปในอนาคต และเพ่ือเป็นประโยชน์ในการน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
และสร้างความยั่งยืนต่อองค์กร 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 
2. เพ่ือสังเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม (Innovative 

Creativity Potential) 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม พัฒนามาจากทฤษฎีองค์ประกอบของการ
สร้างสรรค์ (The componential Theory of creativity) ซึ่งเป็นตัวแบบที่ครอบคลุมองค์ประกอบทางสังคม
และจิตวิทยาที่จ าเป็นส าหรับบุคคลในผลิตผลงานที่มีความสร้างสรรค์ ซึ่งได้อธิบายถึงองค์ประกอบพ้ืนฐานที่มี
อิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบภายในตัวบุคคล ได้แก่ 1) ทักษะหลักที่เกี่ยวข้อง
ในงาน (Domain-relevant skills) หรือความเชี่ยวชาญ (Expertise) ซึ่งเป็นความรู้ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
งาน ทักษะ และความสามารถ 2) ความคิดสร้างสรรค์ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ (Creativity-relevant 

processes) หรือทักษะความคิดสร้างสรรค์ (Creativity Skills) เป็นทักษะทางปัญญา วิธีการหรือกลยุทธ์ใน
การแก้ไขปัญหา รวมทั้งคุณสมบัติส่วนบุคคล และ 3) แรงจูงใจในงาน (Task motivation) ซึ่งเป็นแรงจูงใจใน
การท างานที่สะท้อนถึงเหตุผลของบุคคลในการท างานซึ่งรวมถึงปฏิสัมพันธ์ของแรงจูงใจทั้งภายในและ
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ภายนอก และองค์ประกอบภายนอกตัวบุคคล ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางสังคม (Social environment) 

ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถในการสร้างหรือท าให้เกิดสิ่งใหม่ ไม่ว่าจะเป็นวิธีการแก้ไขปัญหาใหม่ 
ขั้นตอนหรือเครื่องมือใหม่ ๆ ผลผลิตหรือผลงานที่มีความแปลกใหม่ (ความคิดสร้างสรรค์ประกอบด้วย 
ความคิดแปลกใหม่ (novelty) ที่เป็นปรากฏการณ์ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งทุกคนสามารถสร้างสรรค์ได้ โดยสิ่ง
ส าคัญของความคิดแปลกใหม่คือการมีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างสรรค์ และประโยชน์ (usefulness) ซึ่ง
เป็นวิธีการหรือการปฏิบัติในการประเมินประโยชน์ของแนวคิดใหม่ นอกจากนี้ ความคิดสร้างสรรค์
ประกอบด้วยสองหลักการ คือ การค้นหาปัญหา และการแก้ปัญหา ดังนั้นความคิดสร้างสรรค์จึงต้องการทักษะ
อย่างหลากหลาย และต้องมีการปรับเปลี่ยนความคิดที่มีอยู่เสมอ  

ทั้งนี้ นวัตกรรมถูกสร้างขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์ซึ่งเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของนวัตกรรมองค์กร 
คือการน าความคิดสร้างสรรค์มาใช้ภายในองค์กรท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ โดยทั่วไปนวัตกรรมมีความ
แตกต่างจากความคิดสร้างสรรค์ โดยเน้นที่การน าความคิดสร้างสรรค์ไปใช้ในสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
ทั้งนี้ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม สามารถมองได้สองมุมมองคือ มุมมองแรกมองว่า
ความคิดสร้างสรรค์เป็นการสร้างความคิด ในขณะที่นวัตกรรมเป็นการน าความคิดไปใช้ประโยชน์ มุมมองที่สอง
เป็นการผสมผสานแนวคิดทั้งสองเข้าด้วยกัน โดยมองว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นขั้นตอนเริ่มต้นของ
กระบวนการนวัตกรรม ดังนั้นความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นองค์ประกอบทางความคิดของนวัตกรรม และ
นวัตกรรมครอบคลุมการประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่  

ในศตวรรษท่ี 21 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ได้รับการเน้นย้ าว่าเป็นทักษะที่จ าเป็น ที่สามารถ
ส่งเสริมศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์  (Nakano and Wechsler, 2018 : 238) ความคิดสร้างสรรค์ของ
บุคคลจึงเป็นทรัพยากรขององค์กรที่หากใช้อย่างเหมาะสมจะท าให้เกิดศักยภาพที่สามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันได้ องค์กรจึงต้องตระหนักถึงศักยภาพของบุคคล และต้องมีการด าเนินการเพ่ือกระตุ้นความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมของพนักงาน และผู้บริหารจะต้องค้นหาวิธีที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้
พนักงานเกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  (Doran and 

Ryan, 2017 : 32-33) 
จากการทบทวนวรรณกรรม และบูรณาการทฤษฎีองค์ประกอบของการสร้างสรรค์ และแนวคิดในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้วิจัยได้ให้ความหมายของศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิ งนวัตกรรมว่าหมายถึง 
ทักษะและความสามารถของบุคคลในการคิดริเริ่มสิ่งแปลกใหม่ หรือการแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ ในการแก้ไข
ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และน าความคิดนั้นไปพัฒนาเป็นผลลัพธ์หรือน าไปปฏิบัติให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ และประยุกต์ใช้ให้เกิดคุณค่าและประโยชน์ต่อองค์กรโดยในการศึกษานี้ ผู้วิจัยได้ก าหนด ขอบเขต
ของการศึกษาศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมในระดับบุคคล โดยมีองค์ประกอบที่คลอบคลุมตาม
มิติของความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ประกอบด้วย ทักษะการคิดนอกกรอบ (Lateral Thinking Skills) 
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์  (Creative 
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Knowledge Sharing) การบู รณาการทาง เทคโนโลยี  (Technology Integration) และการพัฒนา
กระบวนการคิดสร้างสรรค์ (Creative Process Development) 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ของศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้ศึกษาได้สังเคราะห์ผลลัพธ์ของศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิง

นวัตกรรม ได้แก่ พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรม (Innovative Behavior) และผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
(Innovation Performance) มีรายละเอียดดังนี้ 

พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรม (Innovative Behavior) 
นวัตกรรมในองค์กรเป็นผลมาจากความมีนวัตกรรมของบุคคล พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในงาน

ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในงานได้รับการนิยามว่าเป็นการสร้างและการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดหรือนวัตกรรมใหม่ (ผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการใหม่) ในที่ท างานเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในงานของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมมีความเกี่ยวข้องกับแนวคิดอ่ืนๆ เช่น 
ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน ผลการปฏิบัติงานที่เป็นนวัตกรรม และนวัตกรรมในงาน และพฤติกรรมการ
สร้างนวัตกรรมในงาน จัดเป็นกิจกรรมเชิงพฤติกรรม เช่น การส ารวจความคิด การสร้าง การส่งเสริม หรือการ
น าความคิดไปประยุกใช้ (Spanuth and Wald, 2017 : 1302-1305) 

ทั้งนี้ ความคิดสร้างสรรค์เป็นความคิดแปลกใหม่และเป็นประโยชน์ ในขณะที่พฤติกรรม การสร้าง
นวัตกรรมในการท างาน เป็นการสร้างแนวคิดใหม่และการน าความคิดไปประยุกต์ใช้ ความคิดสร้างสรรค์จึงเป็น
ตัวขับเคลื่อนหลักในการส่งเสริมพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมของพนักงาน และเป็นปัจจัยส าคัญในการน า
ความคิดที่เป็นนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลและของ
องค์กร นอกจากนี้ยังพบการศึกษาของ พบว่าความคิดสร้างสรรค์ส่งผลในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อ
พฤติกรรมสร้างสรรค์ของพนักงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ดังนั้น ผู้บริหารต้องปรับปรุงความคิดสร้างสรรค์
ของพนักงานเป็นอันดับแรกเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมของพนักงาน ดังนั้นจากการทบทวน
วรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยจึงก าหนดข้อเสนอในการวิจัยดังนี้ 

ข้อเสนอการวิจัยที่ 1 (Proposition 1) : ศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลเชิง
บวกตอ่พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรม 

ผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม (Innovation Performance) 
ผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม เป็นผลงานที่มีคุณค่าและพัฒนาเป็นองค์ความรู้ใหม่ จากการ

สร้างสรรค์ การด าเนินการ และใช้ประโยชน์จากความคิด ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่าง
สร้างสรรค์ออกมาเป็นผลลัพธ์ที่เป็นนวัตกรรมใหม่ หรือปรับปรุงคุณภาพหรือต่อยอดจากองค์ความรู้เดิมให้มี
คุณภาพที่ดีมากข้ึน เป็นแนวทางและเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน  
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ผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม คือผลลัพธ์ของชุดความคิดใหม่ ๆ ที่น ามาใช้ภายในองค์กร และ
น าไปสู่การปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะการน าเสนอแนวคิดใหม่และน าความคิดใหม่ ๆ ไป
ใช้ นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับการด าเนินการเชิงนวัตกรรม ความส าเร็จเชิงนวัตกรรม และการเผยแพร่ความคิด
เชิงนวัตกรรมเป็นผลลัพธ์ที่สังเกตได้หรือวัดได้ และเป็นความส าเร็จหรือผลลัพธ์ที่มีคุณค่าต่อทีมหรือองค์กร 
ดังนั้น ผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม จึงเป็นผลมาจากความคิดสร้างสรรค์ที่ถูกน ามาใช้และด าเนินการโดย
พนักงานเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานและปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร  

นอกจากนี้พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ในการท างานและท าให้เกิด
ประสิทธิผลต่อองค์กร ซึ่งสิ่งส าคัญส าหรับองค์กรคือการจูงใจพนักงานให้ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน
ด้วยความสร้างสรรค์ การน าแนวคิดที่สร้างขึ้นไปใช้ และการสร้างสรรค์ผลลัพธ์หรือผลงานเชิงนวัตกรรม และ
ผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมจะน าไปสู่ความส าเร็จและความอยู่รอดในระยะยาวขององค์กร และยังพบ
งานวิจัยของ Halimatussakdiah et al., (2019 : 606-6012) ที่พบว่า พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมส่งผล
เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน ซึ่งพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในงานจะช่วยให้บุคคลท างานได้ดีขึ้นด้วยวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และพฤติกรรมนี้จะช่วยให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขันได้ในที่สุด ดังนั้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยจึงก าหนดข้อเสนอในการวิจัยดังนี้ 

ข้อเสนอการวิจัยที่ 2 (Proposition 2) : พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงาน เชิงนวัตกรรม 

ข้อเสนอการวิจัยที่ 3 (Proposition 3) : ศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อผลการปฏิบัติเชิงนวัตกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิงสาเหตุของศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้ศึกษาได้สังเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุของศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิง

นวัตกรรม ได้แก่ บรรยากาศองค์กร (Organizational Climate) และวัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ 
(Constructive Organizational Culture) มีรายละเอียดดังนี้ 

บรรยากาศองค์กร (Organizational Climate) 
บรรยากาศองค์กร เป็นองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในองค์กร ซึ่งอาจเป็นปัจจัยทางกายภาพ 

ปัจจัยทางสังคม-จิตวิทยา หรือการบริหารจัดการ ที่ส่งเสริมการสร้าง การยอมรับ และตระหนักรู้ของความคิด
ใหม่ สนับสนุนพัฒนาแนวความคิดใหม่ ซึ่งบุคคลที่ท างานในสภาพแวดล้อมนั้นสามารถรับรู้ได้ทั้งโดยตรงและ
ทางอ้อม และมีผลต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมของพนักงาน ซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนของการเปลี่ยนแปลง 
นวัตกรรม และประสิทธิผลขององค์กร (Dubina, 2013 : 1238-1239; Ibrahim, Mohamad and Shah, 

2018 : 1-3) 
ทั้งนี้ ความคิดสร้างสรรค์เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมแบบเปิดขององค์กร ซึ่งคือสภาพแวดล้อมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงและเปิดรับวิธีการใหม่  ๆ อยู่เสมอ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องสร้างบรรยากาศองค์กรแบบพลวัตให้
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เกิดขึ้นภายในองค์กรเพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งสมาชิกภายในองค์กรสามารถแสดงความคิดเห็นผ่าน
ความคิดสร้างสรรค์ได้ บรรยากาศองค์กรจึงควรเป็นรูปแบบที่สมาชิกภายในองค์กรรู้สึกว่าองค์กรเห็นคุณค่า
และสนับสนุนความคิดใหม่ ๆ ของสมาชิกในองค์กร  

ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานเกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคลและบริบททางสังคม ซึ่งปัจจัยบริบท
ทางสังคมที่มีความเกี่ยวข้องมากท่ีสุดของความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานคือบรรยากาศองค์กร ซึ่งบรรยากาศ
องค์กรเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม ทัศนคติ และความรู้สึกที่พนักงานแต่ละคนพบในที่ท างานนอกจากนี้ ยังพบ
การศึกษาของ Slåtte, Mutonyi, and Lien (2020 : 326-347) ที่พบว่า บรรยากาศองค์กรมีส่วนส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพในการสร้างสรรค์ของพนักงาน แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงในเชิงบวกอย่างนัยส าคัญต่อ
บรรยากาศองค์กร ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลและพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงาน และการศึกษา
พบว่าบรรยากาศองค์กรส่งผลต่อพฤติกรรม เชิงนวัตกรรมของพนักงาน โดยผ่านความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล 
ดังนั้นจากการทบ ทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยจึงก าหนดข้อเสนอในการวิจัยดังนี้ 

ข้อเสนอการวิจัยที่ 4 (Proposition 4) : บรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อศักยภาพความคิด
สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 

วัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ (Constructive Organizational Culture) 
วัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และให้

ความส าคัญกับค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมในการท างานร่วมกัน ส่งเสริมให้สมาชิกภายในองค์กรประสบ
ความส าเร็จในการท างาน และช่วยตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลเกี่ยวกับความต้องการความส าเร็จใน
การท างาน สะท้อนให้เห็นถึงบรรทัดฐานทางพฤติกรรมที่สมดุลระหว่างคนและงาน ซึ่งเป็นลักษณะพ้ืนฐานของ
วัฒนธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรค์  

วัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ คือวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างบริบทที่เอ้ือต่อพฤติกรรมที่มุ่งเน้นความ
พึงพอใจ ซึ่งท าให้พนักงานเติบโตและมุ่งมั่นเพ่ือให้ผลลัพธ์บรรลุผลส าเร็จ และเติบโตไปพร้อมกับองค์กร และ
เป็นการเพ่ิมคุณค่าให้ตัวเองผ่านการพัฒนาตนเองและการเห็นคุณค่าของผู้ อ่ืน วัฒนธรรมองค์กรแบบ
สร้างสรรค์ กระตุ้นให้เกิดการคิดเชิงแก้ปัญหาและส่งเสริมให้แสดงความคิดเห็นออกมานอกกรอบ เห็นคุณค่า
ผู้อ่ืนและบุคลากรในทีม ท าให้ภายในองค์กรไม่ต้องกลัวการท าความผิดพลาด ปราศจากการควบคุมและการ
แข่งขันที่ท าลายความสัมพันธ์ และการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง และยังส่งเสริมให้สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์กับ
บุคคลอ่ืนและปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจ นอกจากนี้ยังพบการศึกษาของ Hong et al. พบว่า องค์กรที่มี
ค่านิยมแบบสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมที่สร้างสรรค์ของพนักงานผ่านการมอบอ านาจทางจิตใจ ซึ่ง
องค์กรที่มีค่านิยมแบบสร้างสรรค์เป็นแรงผลักดันและกระตุ้นให้พนักงานรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมและการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสะท้อนออกมาในลักษณะของความคิดสร้างสรรค์หรือพฤติกรรมที่มีความสร้างสรรค์ ดังนั้น
จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยจึงก าหนดข้อเสนอในการวิจัยดังนี้ 
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ข้อเสนอการวิจัยที่ 5 (Proposition 5) : วัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 

บุคลิกภาพเชิงรุก (Proactive personality) 
บุคลิกภาพเชิงรุก เป็นบุคลิกภาพที่แสดงออกต่อการกระท าในเชิงรุก สามารถระบุหรือจัดการกับ

โอกาส มีการแสดงออกถึงความริเริ่มสร้างสรรค์ และมีความพยายามอดทนจนกระทั่งมีการเปลี่ยนแปลง
บางอย่างเกิดขึ้น สามารถแสดงความสามารถและจัดการกับปัญหาได้เป็นอย่างดี ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมรอบตัว  

ผู้ที่มีบุคลิกภาพเชิงรุกเป็นผู้ใช้ความคิดริเริ่มที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมรอบตัวให้
เหมาะสมด้วยความสามารถของตนเอง รู้จักแสวงหาโอกาสและใช้โอกาสที่เกิดขึ้นโดยทันที  สามารถระบุ
โอกาสเพ่ือความได้เปรียบ และสร้างการเคลื่อนไหวเชิงรุกที่มีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมเพ่ือสร้างการ
เปลี่ยนแปลงที่มีความหมาย และผู้ที่มีบุคลิกภาพเชิงรุกจะไม่ถูกกดดันโดยแรงบังคับของสถานการณ์และ
สภาพแวดล้อม (Bateman and Crant, 1993 : 104) ทั้งนี้จากการศึกษาแนวคิดบุคลิกภาพเชิงรุกพบว่ามี
ความเชื่อมโยงกับความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล ดังเช่น Seibert et กล่าวว่าบุคคลที่มีบุคลิกภาพเชิงรุก
พยายามที่จะส่งเสริมโอกาสในการท างานของตนมากกว่าที่จะตอบสนองในเชิงลบต่อสถานการณ์ และยังมี
แนวโน้มที่เสนอวิธีการใหม่ ๆ ในการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และสร้างแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพ และยังพบว่าบุคคลที่มีบุคลิกภาพเชิงรุกมักจะมีส่วนร่วมในการปรับปรุงความรู้และทักษะของตน 
และระบุกระบวนการท างานใหม่ ๆ รวมทั้งการแสดงความคิดริเริ่มและการท างานเกินความคาดหวังในงาน
ตามปกติ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบุคลิกภาพเชิงรุกมีผลในเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค์ และมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับนวัตกรรมในบุคคล และยังพบการศึกษาของ Gong et al พบว่าการทดสอบเชิงประจักษ์ของความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลิกภาพเชิงรุกและความคิดสร้างสรรค์ ในมุมมองกระบวนการเชิงรุกซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการ
เชิงรุกเป็นกระบวนการแบบไดนามิกที่เกี่ยวข้องกับการกระท าในอนาคต การเตรียมการ และการคาดการณ์ 
บุคคลที่มีบุคลิกภาพเชิงรุก มีความพร้อมที่จะแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างสร้างสรรค์ และสร้างความ
ไว้วางใจ และมีการเตรียมพร้อมด้านทรัพยากรส าหรับเหตุการณ์ในอนาคต ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรม
ข้างต้น ผู้วิจัยจึงก าหนดข้อเสนอในการวิจัยดังนี้ 

ข้อเสนอการวิจัยที่ 6a (Proposition 6a) : บุคลิกภาพเชิงรุกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์
ระหว่างบรรยากาศองค์กรและศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 

ข้อเสนอการวิจัยที่ 6b (Proposition 6b) : บุคลิกภาพเชิงรุกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์และศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 
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การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นการประเมินตนเองและเป็นความเชื่อมั่นในทักษะความสามารถ

ของตนเองในการสร้างหรือคิดริเริ่มสิ่งใหม่ๆ การค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหา และการสร้างผลลัพธ์อย่าง
สร้างสรรค์ น าไปสู่การด าเนินพฤติกรรมที่สร้างสรรค์ บุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะยิ่งรับรู้
โอกาสที่จะแสดงศักยภาพได้มากข้ึน ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จ ความเชื่อในความสามารถตนเองพิจารณาจาก 
ความรู้สึก ความคิด การจูงใจ และพฤติกรรม  

ตามทฤษฎีทางปัญญาสังคมตั้งข้อสังเกตไว้ว่าบุคคลได้รับแรงจูงใจจากการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง ซึ่งเป็นการตัดสินความสามารถของตนเองว่าจะสามารถท างานได้ในระดับใด และการประเมินค่า
พฤติกรรมหรือความคาดหวังของผลลัพธ์จะส่งผลต่อพฤติกรรมในอนาคต ดังนั้น บุคคลที่มีความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตนเอง สามารถเผชิญปัญหา และเผชิญหน้าในสถานการณ์ที่มีความท้าทาย บุคคลที่มีความ
มั่นใจในตนเองสูงจะรู้สึกมั่นใจมากขึ้น และมองว่าความยากล าบากเป็นความท้าทาย และยังตั้งเป้าหมายที่
สูงขึ้นและพยายามเอาชนะความท้าทายมากข้ึน 

ทั้งนี้ การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นสิ่งส าคัญในการท าให้เกิดการแสดงพฤติกรรมความคิด
สร้างสรรค์และเป็นส่วนส าคัญของกระบวนการคิดสร้างสรรค์โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ยากล าบากหรือท้า
ทาย การรับรู้ความสามารถของตนเองจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญของพฤติกรรมสร้างนวัตกรรม นอกจากนี้ จาก
การศึกษาของ Slåtten (2014 : 326-347) พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงาน เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการรับรู้
ความสามารถของตนเองอย่างสร้างสรรค์ ตามมาด้วยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตนเอง และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้น า 
(ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง) นอกจากนี้การรับรู้ความสามารถของตนเองอย่างสร้างสรรค์ยังมีผลต่อกิจกรรม
เชิงนวัตกรรมใหม่อีกด้วย และการศึกษาของ Chen and Zhang พบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองอย่าง
สร้างสรรค์ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยจึงก าหนด
ข้อเสนอในการวิจัยดังนี้ 

ข้อเสนอการวิจัยที่ 7a (Proposition 7a) : การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กรและศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 

ข้อเสนอการวิจัยที่ 7a (Proposition 7a) : การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์และศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 

 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิจัย ตลอดจนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพ

ความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือผลการปฏิบัติงานเชิง
นวัตกรรม  สามารถสรุปข้อเสนอการวิจัยได้ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาและข้อเสนอการวิจัย 
  

ข้อเสนอการวิจัย รายละเอียด 
ข้อเสนอการวิจัยที่ 
1 

ศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสร้าง
นวัตกรรม 

ข้อเสนอการวิจัยที่ 
2 

พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 

ข้อเสนอการวิจัยที่ 
3 

ศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติเชิง
นวัตกรรม 

ข้อเสนอการวิจัยที่ 
4 

บรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 

ข้อเสนอการวิจัยที่ 
5 

วัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อศักยภาพความคิดสร้างสรรค์
เชิงนวัตกรรม 

ข้อเสนอการวิจัยที่ 
6a 

บุคลิกภาพเชิงรุกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กรและ
ศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 

ข้อเสนอการวิจัยที่ 
6b 

บุคลิกภาพเชิงรุกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรแบบ
สร้างสรรค์และศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 

ข้อเสนอการวิจัยที่ 
7a 

การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากา
ศองค์กรและศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 

ข้อเสนอการวิจัยที่ 
7b 

การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม
องค์กรแบบสร้างสรรค์และศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 

 
และจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปถึงปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของศักยภาพความคิด

สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) ได้ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา : จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 และสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 

 ประโยชน์จากงานวิจัย 
1. ประโยชน์เชิงทฤษฎี (Theoretical contributions) ผลของการศึกษาในครั้งนี้ท าให้ได้แบบจ าลอง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม และเกิดการบูรณาการ
ความรู้ ในเชิงทฤษฎี ได้แก่  ทฤษฎีองค์ประกอบของการสร้างสรรค์  (The componential model of 

creativity) ซึ่งเป็นตัวแบบที่ครอบคลุมองค์ประกอบทางสังคมและจิตวิทยาที่จ าเป็นส าหรับบุคคลที่ท าให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์และน าไปสู่นวัตกรรม ทฤษฎีทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory) ซึ่งเป็น
ทฤษฎีที่อธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล และแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 

Development) ซึ่งสามารถน าไปพัฒนากรอบแนวคิดและขยายขอบเขตของการศึกษาด้านความคิด
สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม โดยเฉพาะการก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน   การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและผกผัน และส่งผลกระทบต่อองค์กรทุก ๆ 
องค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรธุรกิจ การศึกษา ภาครัฐ หรือเอกชน ที่ต้องปรับเปลี่ยนองค์กรให้สอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลง สนับสนุนนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและความ
อยู่รอดขององค์กร 

2. ประโยชน์เชิงการจัดการ (Managerial contributions) ผลของการศึกษาในครั้งนี้ท าให้เห็นถึง
องค์ประกอบของศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม ปัจจัยที่สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพความคิด
สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม อันจะน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 
(Innovative Creativity Potential) 

 ทักษะการคิดนอกกรอบ (Lateral Thinking 
Skills) 
 การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  (Continuous 
Learning) 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Knowledge Sharing) 

บรรยากาศองค์กร  
(Organizational Climate) 

วัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์  
(Constructive Organizational 

พฤติกรรมการสร้าง
นวัตกรรม  

(Innovative Behavior) 

ผลการปฏิบัติงานเชิง
นวัตกรรม  

(Innovation 
Performance) 

บุคลิกภาพเชิงรุก 
(Proactive 

Personality) 

การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง 

(Self-efficacy) 

P1 P2 

P3 

P4 

P5 

P6a 

P6b P7a 

P7b 
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และเพ่ิมผลการด าเนินงานขององค์กรต่อไป นอกจากนี้ยังท าให้องค์กรตระหนักและเล็งเห็นความส าคัญของ
การพัฒนาศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม และเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ การ
วางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร หรือสามารถน าไปปรับรูปแบบการบริหารที่เกี่ยวข้อง
กับการส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมของบุคลากร น าไปสู่ผลการ
ปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และเกิดผลส าเร็จแก่องค์กร 

การพัฒนาศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมเป็นประเด็นส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ขององค์กร เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน องค์กรจึงต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนแนวทางไปสู่การพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ความคิด
สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมได้รับการยอมรับว่าเป็นทักษะที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาศักยภาพด้าน
ความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมของบุคลากรจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลให้องค์กรประสบผลส าเร็จ และ
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนให้กับองค์กร ทั้งนี้ศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม คลอบ
คลุมตามมิติของความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ประกอบด้วย ทักษะการคิดนอกกรอบ การเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ การบูรณาการทางเทคโนโลยี และการพัฒนากระบวนการคิด
สร้างสรรค์ โดยมีปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม ได้แก่ บรรยากาศองค์
กร และวัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ และผลลัพธ์ที่เกิดจากศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 
ได้แก่ พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรม และผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม รวมทั้งปัจจัยแทรกที่มีอิทธิพลใน
ความสัมพันธ์ ได้แก่ บุคลิกภาพเชิงรุก และการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ข้อเสนอแนะ 
บทความนี้มุ่งเสนอกรอบแนวคิดที่สังเคราะห์ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม ดังนั้นในอนาคตควรน า

กรอบแนวคิดดังกล่าวมาท าการศึกษาเชิงประจักษ์ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
และผลลัพธ์ของตัวแปรที่ศึกษาในระดับบุคคล เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับบุคลากรในองค์กรที่
ต้องการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เช่น องค์กรธุรกิจ องค์กร
การศึกษา องค์กรภาครัฐ หรือเอกชน เป็นต้น และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) หรือการวิ เคราะห์ เส้นทาง (Path Analysis) เ พ่ืออธิบาย
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของตัวแปรที่ศึกษา และเพ่ือยืนยันข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ 
และน าผลการศึกษาเชิงประจักษ์ไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
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