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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1.เพ่ือศึกษาระดับการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงาน
บัญชีในจังหวัดภูเก็ตในยุค New Normal 2.เพ่ือศึกษาการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อ
กระบวนการของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ตในยุค New Normal และ 3.เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ตในยุค New Normal ซึ่งเป็นการวิจัยแบบ
ผสานวิธี (Mixed Method) ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 103 แห่ง และ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 8 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) สถิติที่ใช้เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีแบบขั้นตอน (Stepwise) ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 36– 45 ปี ศึกษาในระดับปริญญาตรี ในต าแหน่งพนักงานบัญชี มีระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 5-10 ปี  
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นการจัดการของส านักงานบัญชี (โดยรวม) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 3.82, S.D. = 0.21) และผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านักงานบัญชีเพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal (โดยรวม) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 

3.74, S.D. = 0.32)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
กระบวนการจัดการของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ใน
ระดับปานกลางถึงระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์อยู่ระหว่าง .532 ถึง .632 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
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แนวทางการพัฒนาการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ตในยุค 
New Normal พบว่า ส านักงานบัญชีมีกระบวนการเยนรู้ตามรูปแบบของข้อก าหนด ทั้งนี้ในปัจจุบันรูปแบบ
การเปลี่ยนแปลงของส าสักงานบัญชีเปลี่ยนเป็นรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบการและควรส่งเสริม
กระบวนเรียนรู้เนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและเกิดการเรียนรู้วิธีการพัฒนาใหม่ ๆ ทั้งนี้
ระบบของส านักงานบัญชีคุณภาพมีกฎเกณฑ์ท่ีสามารถรองรับคุณภาพของการประเมินการด าเนินงานที่ถูกต้อง
และสามารถตรวจสอบได้ผ่านอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีสมัยใหม่  
 

ค าส าคัญ : การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ; ส านักงานบัญชี; ส านักงานบัญชีในยุค New normal 

 
Abstracts 

 This research aims to 1. To study the level of information technology management of 

accounting firms in Phuket in the New Normal era 2. To study the management of information 

technology that affects the processes of accounting firms in Phuket in the New Normal era and 

3 .  To study the guidelines The development of information technology management of 

accounting firms in Phuket in the New Normal era, which is a mixed method research.  The 

study population consisted of 1 0 3  accounting firms in Phuket and 8  key informants using 

statistical statistics. Descriptive Statistic and Inferential Statistics Statistics used for hypothesis 

testing. By using statistics, multiple regression analysis using a stepwise method. Most of them 

are female, aged 3 6 – 4 5  years, bachelor's degree.  as an accountant The period of operation is 

5-10 years. 

 The results of the analysis of the management opinion of the accounting firm (overall) 

had a high level of opinion (x̅ = 3.82, S.D. = 0.21) and the result of the opinion level analysis 

of the information technology management process of the accounting firm to enter.  The New 

Normal era (overall) had a high level of opinion (x̅= 3.74, S.D. = 0.32). 

Hypothesis testing revealed that the relationship between information technology 

management and the accounting firm's management process in the New Normal era in Phuket 

Province showed that there was a moderate to high positive correlation.  The correlation 

coefficient was between .532 and .632 with statistical significance at the .01 level. 

For the development of information technology management of accounting firms in 

Phuket in the New Normal era revealed that accounting firms have a process of yen knowledge 

according to the form of requirements. Currently, the changing form of the accounting firm has 

changed to electronic form.  Entrepreneurs and should promote the learning process because 

the current situation has changed and new development methods are learned.  The exam is 

passed through electronics and modern technology. 

 

Keywords:  Information Technology Management; Accounting Firm; Accounting Firm in the 

New Normal Era 
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บทน า 
 จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ทั่วโลกก าลังเผชิญอยู่
ในปัจจุบันก่อให้เกิดผลกระทบในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมไปถึงวิถีการด ารงชีวิตของ
คนในสังคมที่เปลี่ยนไปอย่างมาก ค าถามส าคัญที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ การด าเนินชีวิตของคนในสังคมหลังพ้น
วิกฤตครั้งนี้จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรและประเด็นหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับสังคมใหม่ หรือ New Normal ก็คือ 
ผู้คนจะให้ความส าคัญต่อสุขภาพและความเป็นอยู่มากยิ่งขึ้น ดังนั้น ภาคธุรกิจและสหกรณ์ก็จะต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนจุดยืนทางการตลาดหรือการด าเนินธุรกิจและปรับตัวให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือลด
ผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อระบบการเงินและความเสี่ยงทางธุรกิจ ความพร้อมในการรับมือและปรับตัวอย่างรวดเร็ว
จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งการรับมือในที่นี้หมายถึงความสามารถในการ
จัดล าดับความส าคัญและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเราสามารถผ่านพ้นวิกฤตโควิด -19 ไปได้
แล้ว วิถีใหม่ หรือ New Normal ที่เราเรียกขานกันในปี ค.ศ. 2020 ก็จะกลายเป็นเรื่องปกติธรรมดาในอนาคต
อันใกล้เพราะมนุษย์คงจะปรับตัวจนเคยชินกับ New Normal ได้อย่างไม่ยากนัก ทั้งนี้เราะมนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิต
ที่ปรับตัวเก่งมาก ดังนั้น ในไม่ช้า New Normal ก็จะกลายเป็นวิถีชีวิตปกติรูปแบบหนึ่งเท่านั้นเองและจะเกิด
การปรับเปลี่ยนต่อ ๆ ไปข้างหน้าที่เรียกว่า Next Normal. (จุฑาทิพ อัสสะบ ารุงรัตน์, 2563 : ออนไลน์) 
 ในทางกลับกันเทคโนโลยีนวัตกรรมด้านการบัญชี ในเศรษฐกิจยุคดิจิทัลส่งผลกระทบต่อส านักงาน
บัญชี ซึ่งมีทั้งกฎหมาย ข้อบังคับของการจัดท าบัญชี การจัดท าการน าเสนอสารสนเทศทางการบัญชี การภาษี
อากร ด้วยระบบออนไลน์ ได้แก่ ระบบ e- Filing ระบบ e-Receipt ระบบ e- Tax Invoice เป็นต้น 
ระบบงานดิจิทัลยุคใหม่เหล่านี้เข้ามาแทนที่ระบบสารสนเทศระบบเก่าที่ท าด้วยมือของพนักงาน (Manual) 

ส่งผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีเพ่ือการก้าวทันกับการปรับเปลี่ยนระบบไรกระดาษ จึงจ าเป็นต่อการ
เตรียมความพร้อมต้องปรับความรู้ทักษะทางวิชาชีพที่เกี่ยวข้องและทักษะดิจิทัลสมัยใหม่เข้าไปประยุกต์ใช้ต่อ
งานที่ปฏิบัติให้มากขึ้น (พัชรินทร์ ใจเย็น, 2560 : 196-207) ในด้านการปรับตัวของนักบัญชีที่ไม่ทันต่อยุคสมัย 
นักบัญชีต้องตระหนักถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไป ปัจจุบันกิจการทั้งหลายต่างก็ใช้โปรแกรม
สารสนเทศทางธุรกิจซึ่งมีระบบย่อยทางด้านบัญชีเป็นส่วนประกอบในการท าบัญชี เป็นผลมาจากการพัฒนา
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น สื่อบันทึกข้อมูลที่มีราคาถูกลง หน่วยประมวลผลกลางของคอมพิวเตอร์ที่มี
ความเร็วสูงขึ้นหรือระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่รองรับหน่วยความจ าได้มากขึ้น เป็นต้น  
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เทคโนโลยีที่มีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงฝ่ายบัญชีบริหารมีดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 1 เทคโนโลยีที่มีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงฝ่ายบัญชีบริหาร 
ที่มา: CGMA Competency Framework. (2019) 

 
  นักบัญชีต้องใช้เทคโนโลยีมากขึ้น แม้เราจะรู้อยู่ ว่าเทคโนโลยีนั้นสามารถ disrupt หรือ
เปลี่ยนแปลงโลกได้ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) บังคับให้ต้องปรับตัวอย่างกะทันหันท าให้
ผู้ประกอบการต้องพยายามดิ้นรน ปรับกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจเพ่ือให้อยู่รอดโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย นัก
บัญชีเองก็จ าเป็นต้องปรับตัวไปพร้อม ๆ กับผู้ประกอบการเช่นกัน New Normal ที่คาดว่าจะเป็นความปกติ
ใหม่ของนักบัญชี ได้แก่ (พลพธู ปียวรรณ และ สุภาพร เชิงเอ่ียม, 2554 : 25). 
  1.การใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการท างานร่วมกันจากคนละสถานที่ เช่น โปรแกรมบัญชีออนไลน์ ระบบ
บริหารจัดการเอกสารแบบออนไลน์ โปรแกรมค านวณภาษีออนไลน์ โปรแกรมเงินเดือนออนไลน์ส าหรับท า
รายการจ่ายเงินเดือนและบริหารข้อมูลพนักงาน 
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  2.Virtual technology เช่น การใช้ video conference หรือการประชุมผ่านวิดีโอ แทนการนัดพบ
เจอลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการหันมาขายของออนไลน์มากยิ่งขึ้น รายการทางบัญชีอาจจะซับซ้อนขึ้น รายการ
ประเภทเงินสดมีน้อยลงและมีปริมาณ transaction ผ่านบัญชีมากขึ้น 
  3.ต้องเรียนรู้เรื่อง Big Data เพ่ือวิเคราะห์หรือหาประโยชน์จากข้อมูลของลูกค้าที่มีอยู่เรียนรู้
เครื่องมือใหม่ๆ เพ่ือช่วยให้การท างานระยะไกลง่ายและสะดวกขึ้น เช่น การเชื่อมต่อ API ระหว่างโปรแกรม
บัญชีกับร้านค้าออนไลน์อัตโนมัติ หรือการใช้โปรแกรมสร้างลายเซ็นอิเล็กทรอกนิกส์  
  4.หันมาใช้ระบบส่งเอกสารทางออนไลน์ เช่น การใช้ระบบ E-Tax Invoice หรือระบบการท า
ใบก ากับภาษี โดยลงลายมือชื่อทางดิจิทัล (Digital Signature) หรือประทับรับรองเวลา (Time Stamp) แล้ว
ส่งให้กับคู่ค้าทางอีเมล เพ่ือลดต้นทุนทั้งเวลาในการคีย์เอกสารเองและค่าใช้จ่ายในการส่งเอกสารให้กับคู้ค้า 
          5.ทักษะการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และน ามาปรับใช้จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมากส าหรับนักบัญชี ยิ่ง
โดยเฉพาะในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส านักงานบัญชีที่มี
เทคโนโลยีรองรับจะท างานร่วมกับลูกค้าได้ราบรื่นกว่าส านักงานบัญชีที่ไม่มีเทคโนโลยีรองรับ เพราะพวกเขาไม่
ต้องเสียเวลาและพลังงานมาติดตั้ง ปรับใช้ และเรียนรู้ ในเวลาที่จ ากัดเช่นนี้  

ทั้งนี้จังหวัดภูเก็ตยังเป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศที่ได้รับผลกระทบจากการเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) และมีการเปลี่ยนแปลงให้เข้ากับสถานการณ์ภายใต้การควบคุมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในทุก ๆ ภาคส่วน แต่อย่างไรก็ตามส านักงานบัญชีในจังหวัดยังมีการตระหนักและการควบคุมถึง
ความปลอดภัยของนักบัญชีและส านักงานบัญชีเป็นอันดับแรก โดยมีการสร้างกระบวนความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องระบบสารสนเทศในด้านการท างานที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยมีการถ่ายทอดผ่านสื่อต่าง ๆ 
เพ่ือให้นักบัญชีและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ด าเนินงานได้อย่างมีศักยภาพมากยิ่งขั้น แต่ก็ยังมีบางกลุ่ม บางคนที่
ต้องรับการถ่ายทอดที่เข้มข้นหรือการเรียนรู้ที่เพิ่มเติมมากขึ้นในการพัฒนาตนเอง 
 การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ สามารถท าให้ผู้ประกอบการในปัจจุบันการด าเนินชีวิตภายใต้ความปรกติ
ในรูปแบบใหม่ (New Normal) ซึ่งเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับนักบัญชีและส านักงานบัญชีที่ต้องมีการ
ปรับตัวในด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้สามารถพัฒนาส านักงานบัญชียกระดับไปในทิศทางที่ดี
ขึ้น เนื่องจากการใช้ระบบสารสนเทศในการติดต่อประสานงานแทนการพบเจอหรือการร่วมประชุมในยุค
ปัจจุบันเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งที่ส านักงานบัญชีพึงปฏิบัติ ซึ่งการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงาน
บัญชี ประกอบด้วย โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางกาบัญชี และด้านงบประมาณ ในด้านปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากัด ประกอบด้วย ปัจจัยที่ไม่สามารถ
ควบคุม ได้ และปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ เพ่ือส่งผลต่อกระบวนการจัดการเพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal ของ
ส านักงานบัญชี ประกอบด้วย กระบวนการเรียนรู้ การบวนการถ่ายทอด กระบวนการจัดการ (ปัจจัยน าเข้า
กระบวนการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยน าออก) และประโยชน์ที่ได้จากการเตรียมความพร้อม ซึ่งจากที่กล่าวมา
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ผู้วิจัยจึงสามารถต่อยอดและเพ่ิมศักยภาพในการศึกษาครั้งได้อย่างมีคุณภาพให้เกิดการยกระดับมาตรฐานของ
ส านักงานบัญชีเพ่ิมมากข้ึน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.เพ่ือศึกษาระดับการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ตในยุค 

New Normal 

2.เพ่ือศึกษาการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อกระบวนการของส านักงานบัญชีใน
จังหวัดภูเก็ตในยุค New Normal 

3.เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีในจังหวัด
ภูเก็ตในยุค New Normal 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้ง ได้แก่ ส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 103 คน (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า, 2563 : 63) และกลุ่มตัวอย่าง ขนาดของตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้มาโดยการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างจากจ านวนประชากรทั้งหมดเต็ม
จ านวนจากส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีจ านวน 103 คน จากกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 ของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ค านวณได้ 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญและพื้นที่ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต ที่
น ามาใช้ในการศึกษาวิธีการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีน ามาใช้ในการศึกษา ได้แก่ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้าน
บัญชีไม่น้อยกว่า 7 ปีและอยู่ในจังหวัดภูเก็ต และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-

Depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีจ านวน 8 ท่าน  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสร้างเป็นข้อค าถาม  
 การหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย  
 1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) เพ่ือตรวจสอบการใช้ภาษาและความครอบคุลมของเนื้อหา โดยการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Index of item-objective congruence : IOC)  (สุวิมล ติรกานันท์, 2543 : 
52) โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruence index) ระหว่างข้อค าถามกับ
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เนื้อหาในประเด็นที่ต้องการวิจัยไปให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คนท าการพิจารณาลงความเห็นการพิจารณาความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการหาค่า IOC ถ้าแบบสอบถามข้อใดมีค่า IOC อยู่ระหว่าง .05 – 1.00 จะ
คัดเลือกข้อค าถามนั้นไว้ แต่แบบสอบถามข้อใดมีค่า IOC อยู่ต่ ากว่า 0.50 จะน ามาปรับปรุงแก้ไขหรือตัดออก 
ซึ่งมีค่า IOC = 0.883 

  2. ผู้วิจัยน าเครื่องมือในการวิจัยที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่คล้ายคลึงกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 ชุด และน าผลที่ได้หาค่าความเที่ยงตรง (reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยการหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (alpha-coefficient) วิธีการของครอนบาดค่า 
ซึ่งมีค่า Try out = 0.817 

 การตรวจสอบเครื่องมือของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการทดสอบสามเส้าของการรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ ด้านสถานที่ ด้านเวลา และด้านเนื้อหา 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล เบื้องต้นผู้วิจัยลงส ารวจพื้นทีว่ิจัยและวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
ลงมือเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยตนเอง เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาข้อสรุปถึงรูปแบบการจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศส่งผลต่อการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต  
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยหาค่าร้อยละ ค่า
คะแนนเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาคุณภาพแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
(ครอนบัค) ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ตและน าเสนอในรูปแบบตาราง และ 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติที่ใช้เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี แบบขั้นตอน (Stepwise) 

  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์วิเคราะห์ไปพร้อม ๆ กับการเก็บข้อมูล 
โดยผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึก การถอดเทปบันทึกเสียง มาแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ พิจารณาว่า
ข้อมูลทีไ่ด้มีความสมบูรณ์เพียงพอหรือไม่และหาข้อมูลเพ่ิมเติมต่อไปเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ท่ีสุด  
  2. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ของ
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แล้วน าไปจัดเป็นหมวดหมู่ แยกประเภท และวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดเพ่ือหา
ข้อสรุปให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนที่สามารถตอบค าถามได้จึงเขียน บรรยายเพื่อเสนองานต่อไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งนี้ได้ท าการศึกษา เรื่อง รูปแบบการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต ซึ่งศึกษาจากนักวิชาการในด้านการจัดการ
และกระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชี ได้แก่ นพฤทธิ์ คงรุ่งโชค (2549 : 63) และ 
ศรัณย์ ชูเกียรติ และ สุชาดา สถาวรวงศ์, (2549 : 5) ซึ่งผู้วิจัยสามารถน ามาใช้ในการศึกษาจากกรอบ
แนวความคิดในการศึกษาดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 

การจัดการของส านักงานบัญชี 
1. โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร 
2. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
3. ด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทางกาบัญชี 
4. ด้านงบประมาณ 
5. ด้านปัญหาอุปสรรคและ

ข้อจ ากัด 
6. ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
7. ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ 

 

กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักงานบัญชีเพื่อเข้าสู่ยุค New Normal  

กระบวนการเรียนรู้ 
การบวนการถ่ายทอด 

กระบวนการจัดการ 

   -ปัจจัยน าเข้า 

   -กระบวนการเปลี่ยนแปลง 

   -ปัจจัยน าออก 

ใช้ประโยชน์ การเตรีมพร้อมและด าเนินงานของ
ส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต ในยุค New Normal 
 

 

รูปแบบการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวดัภูเก็ต 
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ผลการวิจัย 
  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 36– 45 ปี ศึกษาในระดับปริญญาตรี ในต าแหน่ง
พนักงานบัญชี มีระยะเวลาการด าเนินงาน 5-10 ปี  
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นการจัดการของส านักงานบัญชี 
 

ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นการจัดการของส านักงานบัญชี (โดยรวม) 
ความคิดเห็นการจัดการของส านักงานบัญชี 

(โดยรวม) 
 

ระดับความคิดเห็น 
 𝐱̅ S.D. ความคิดเห็น ล าดับ 

โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร 3.79 0.69 มาก 4 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 3.80 0.70 มาก 3 
ด้านงบประมาณ 3.82 0.64 มาก 2 
ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ 3.73 0.74 มาก 5 
ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ 3.91 0.64 มาก 1 

รวม 3.82 0.21 มาก  
 

  จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นการจัดการของส านักงานบัญชี (โดยรวม) มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 3.82, S.D. = 0.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน ได้แก่ ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.91, S.D. = 0.64) รองลงมา 
ด้านงบประมาณ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.82, S.D. = 0.64) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.80, S.D. = 0.70) โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 3.79, S.D. = 0.69) และ ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 

3.73, S.D. = 0.74) ตามล าดับ 
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 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงาน
บัญชีเพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal 

  

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักงานบัญชีเพื่อเข้าสู่ยุค New Normal (โดยรวม) 

 

กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงาน
บัญชีเพื่อเข้าสู่ยุค New Normal (โดยรวม) 

 

 
ระดับความคิดเห็น 

 𝐱̅ S.D. ความคิดเห็น ล าดับ 

กระบวนการเรียนรู้ 3.49 0.64 มาก 5 
กระบวนการถ่ายทอด 3.69 0.74 มาก 3 
ปัจจัยน าเข้า 3.76 0.75 มาก 2 
กระบวนการเปลี่ยนแปลง 4.15 0.52 มาก 1 
ปัจจัยน าออก 3.62 0.66 มาก 4 

รวม 3.74 0.32 มาก  
 

  จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นกระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีเพ่ือ
เข้าสู่ยุค New Normal (โดยรวม) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.74, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ กระบวนการเปลี่ยนแปลง มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.15, S.D. = 0.52) รองลงมา ปัจจัยน าเข้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.76, 

S.D. = 0.75) กระบวนการถ่ายทอด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.69, S.D. = 0.74) ปัจจัยน าออก 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.62, S.D. = 0.66) และกระบวนการเรียนรู้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก (x̅ = 3.49, S.D. = 0.64) ตามล าดับ 
           ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อกระบวนการจัดการของ
ส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ตโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  

  การทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบตัวแปรการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์
กระบวนการจัดการของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือมี
ระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ด้วยวิธี แบบ
ขั้นตอน (Stepwise) ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
5 ตัว ที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการจัดการของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต และ
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น ามาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เชิงเส้นตรงและสร้างสมการท านายพยากรณ์ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ 
กระบวนการจัดการของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต จากตัวแปรอิสระ 5 ตัว  
 

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่ อ
กระบวนการจัดการของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต  
แหล่งความแปรปรวน SS DF Ms F Sig. 

Regression 13.482 3 2.711 46.881 .000* 

Residual 19.972 99 .0.086   

Total 27.515 103    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า มีตัวแปรอิสระในปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการจัดการของส านักงานบัญชีในยุค 
New Normal จังหวัดภูเก็ต อย่างน้อย 1 ตัวแปร ที่ส่งผลต่อการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งหลังจากวิเคราะห์ด้วยวิธีการเลือกตัวแปรอิสระเป็นแบบล าดับขั้นตอน 
(Stepwise Method) ตัวแปร Y ที่เข้าไปในรูปแบบถดถอยพหุคูณ การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบด้วย โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านงบประมาณ ปัจจัยที่ไม่สามารถ
ควบคุมได ้และปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ 
 

ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อกระบวนการจัดการของ
ส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต   
(N = 103) 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 

X1 1.000 .441** .472** .552** .338** .463** .412** .588** 

X2  1.000 .409** .400** .442** .467** .471** .476** 

X3   1.000 .456** .448** .453** .462** .532** 

X4    1.000 .423** .621** .681** .632** 

X5     1.000 .511** .521** .573** 

Y        1.000 

** P < .01 
 

  จากตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
กระบวนการจัดการของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต พบว่า เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ด้วยกันมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับค่อยข้างต่ าถึงระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .463 ถึง .681 ซึ่งมีค่าไม่เกิน .80 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศกับกระบวนการจัดการของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต พบว่า มี
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ความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์อยู่ระหว่าง . 532 ถึง .632 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศส่งผลต่อกระบวนการจัดการของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต  

 
ตัวแปรพยากรณ์หรือตัวแปรอิสระ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

 

t 

 

P-

valu

e 

 B Std.Err

or 

Beta   

ค่าคงที่ (Constant) 1.352 .154  8.121 .000 

กระบวนการเรียนรู้x1 .155 .034 .163 4.433 .000 

กระบวนการถ่ายทอดx2 .047 .044 .228 .387 .837 

ปัจจัยน าเข้าx3 .152 .053 .221 3.918 .000 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงx4 .126 .049 .197 3.521 .000 

ปัจจัยน าออกx5 .137 .046 .019 3.674 .000 

R = .762    R2 = .601    Adj R2 = .542     S.E. = .171     F = 63.272    P-values = .000    n = 

103 
 

 จากตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) หรือค่าสัมประสิทธิ์ ของตัว
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) ส่งผลต่อตัวแปรเกณฑ์ในทางบวกมีนัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ 
.05 (*p < 0.05) จึงสามารถสร้างการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งได้รูปแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิง
เส้น และในรูปข้อมูลคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
 Y = 1.352 + 0.155 (x1) + 0.047 (x2) + 0.152 (x3) + 0.126 (x4) + 0.137 (x5) 
 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
 Z’ = 0.163 (Z1) + 0.228 (Z2) + 0.221 (Z3) + 0.197 (Z4) + 0.019 (Z5)  
 

 จากสมการพยากรณ์ของตัวแปรด้านการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อกระบวนการ
จัดการของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต พ บ ว่ า  ก ร ะ บ ว น ก า ร ถ่ า ย ท อ ด  ( x2)  มี
ความสัมพันธ์กับกระบวนการจัดการของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ตมากที่สุด Beta = 

(0.228) รองลงมา ด้านปัจจัยน าเข้า (x3) Beta = (0.221) ด้านกระบวนการเปลี่ยนแปลง (x4) Beta = 

(0.197) ด้านกระบวนการเรียนรู้ (x1) Beta = (0.163) และด้านปัจจัยน าออก (x5) Beta = (0.019) 
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 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต
ในยุค New Normal พบว่า ส านักงานบัญชีมีกระบวนการเยนรู้ตามรูปแบบของข้อก าหนด ทั้งนี้ในปัจจุบัน
รูปแบบการเปลี่ยนแปลงของส าสักงานบัญชีเปลี่ยนเป็นรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบการและควร
ส่งเสริมกระบวนเรียนรู้เนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและเกิดการเรียนรู้วิธีการพัฒนาใหม่ 
ๆ ทั้งนี้ระบบของส านักงานบัญชีคุณภาพมีกฎเกณฑ์ที่สามารถรองรับคุณภาพของการประเมินการด าเนินงานที่
ถูกต้องและสามารถตรวจสอบได้ผ่านอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีสมัยใหม่  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นการจัดการของส านักงานบัญชี (โดยรวม) มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.82, S.D. = 0.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.91, S.D. = 

0.64) รองลงมา ด้านงบประมาณ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.82, S.D. = 0.64) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.80, S.D. = 0.70) โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.79, S.D. = 0.69) และ ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก (x̅ = 3.73, S.D. = 0.74) ตามล าดับ ทั้งนี้จากการศึกษาโดยส่วนใหญ่ส านักงานบัญชีมีการ
เตรียมความพร้อมเกี่ยวกับปัจจัยในส านักงานเพ่ือการควบคุมพร้อมการเปลี่ยนแปลง เช่น บุคลากร เพ่ือ
เสริมสร้างการเรียนรู้และการใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ 
กมลภู สันทะจักร์ และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2562 : 17-31) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัลที่
มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้าฝ่าย
การเงินและบัญชี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 25 - 35 ปี มีระดับ การศึกษาปริญญาตรี และมี
ประสบการณ์ท างาน มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของนักบัญชี ยุคดิจิทัล ได้แก่ ด้านความรู้ทาง
วิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษา อังกฤษ ด้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับบัญชี และด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา อยู่ใน ระดับมากที่สุด ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านภาษาอังกฤษ และด้าน
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ยกเว้น ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 
มีอิทธิพลเชิงลบต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
 ทั้งนี้จากการศึกษาพบว่ามีความสอดคล้องในด้านการจัดการด้านการบริหารทรัพยากร และการเงิน
หรืองบประมาณ เนื่องจากเป็นกระบวนการจัดการที่เป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาส านักงานบัญชีคุณภาพ
พร้อมกับการรองรับกับยุค New Normal  
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 ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นกระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของส านักงานบัญชีเพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal (โดยรวม) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.74, S.D. = 

0.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ กระบวนการ
เปลี่ยนแปลง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.15, S.D. = 0.52) รองลงมา ปัจจัยน าเข้า มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.76, S.D. = 0.75) กระบวนการถ่ายทอด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.69, 
S.D. = 0.74) ปัจจัยน าออก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.62, S.D. = 0.66) และกระบวนการเรียนรู้ 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.49, S.D. = 0.64) ตามล าดับ ซึ่งโดยทั่วไปกระบวนการจัดการทาง
เทคโนโลยีมีความส าคัญกับกาปฏิบัติงานในยุคปัจจุบันในด้านของการเปลี่ยนแปลงพร้อมกับการพัฒนาตนเอง
ในด้านของบัญชีที่มีการเรียนรู้ตลอดเวลา ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลิดา ลิ้นจี่ ,สุภาพร บุญเอ่ียม 
และนิศารัตน์ วิอังศุธร (2564 : 139-150) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานสมัยใหม่ในยุค New normal กับผล
การด าเนินงานของ ส านักงานบัญชีในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารงานสมัยใหม่ในยุค New normal กับผลการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว่า 1) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงาน สมัยใหม่ในยุค New normal ด้านทรัพยากรมนุษย์
ด้าน ด้านการเรียนรู้องค์กร และด้านการปรับตัวในยุค New normal มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และ พัฒนา 2) ความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารงานสมัยใหม่ในยุค New normal การท างานเป็นทีม มีความสัมพันธ์เชิง บวกกับผลการ
ด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านลูกค้า และด้านกระบวนการภายใน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการ บริหารงาน
สมัยใหม่ในยุค New normal ด้านการสร้างเครือข่าย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ด้าน ลูกค้า 
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา ดังนั้น ผู้บริหารส านักงานบัญชีควรความส าคัญกับการ 
บริหารงานสมัยใหม่ในยุค New normal ในทุกด้านเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์กร สร้างความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขัน มีความยั่งยืน 
 ซึ่งมีความสอดคล้องกันในด้านของกระบวนการเรียนรู้ การพัฒนา และการบริหารงานด้านต่าง ๆ ทั้งนี้
สามารถน ามาพัฒนารูปแบบของการจัดการระบบของส านักงานบัญชีให้มีศักยภาพยิ่งขึ้น ทั้งปัจจัยภายนอก
และปัจจัยภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า แนวทางการพัฒนาการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ตในยุค New Normal พบว่า ส านักงานบัญชีมีกระบวนการเยนรู้ตามรูปแบบ
ของข้อก าหนด ทั้งนี้ ในปัจจุบันรูปแบบการเปลี่ยนแปลงของส าสักงานบัญชีเปลี่ยนเป็นรูปแบบของ
อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบการและควรส่งเสริมกระบวนเรียนรู้ เนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงและเกิดการเรียนรู้วิธีการพัฒนาใหม่ ๆ ทั้งนี้ระบบของส านักงานบัญชีคุณภาพมีกฎเกณฑ์ที่
สามารถรองรับคุณภาพของการประเมินการด าเนินงานที่ถูกต้องและสามารถตรวจสอบได้ผ่านอิเล็กทรอนิกส์
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และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ฏฐ์รมณ ศรีสุข และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ 
(2560 : ออนไลน์) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะ ทางการบัญชีสมัยใหม่ที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
ผู้ท าบัญชี ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี และกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่
ในมิติด้านการตรวจสอบ ภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน สมรรถนะทางการบัญชี
สมัยใหม่ในมิติด้าน การท า และน าเสนอข้อมูลทางบัญชีเพ่ือใช้ในการตัดสินใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จ
ในการ ปฏิบัติงาน สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้านความรู้และทักษะด้านบัญชีมีอิทธิพลทางบวก ต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และ สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้านจริยธรรมในวิชาชีพมี อิทธิพล
ทางบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 ทั้งนี้มีความสอดคล้องในด้านของการขับเคลื่อนสมรรถนะของการบัญชีสมัยใหม่เ พ่ื อให้เกิด
ความส าเร็จต่อการปฏิบัติในหน้าที่และการเรียนรู้ต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านของนวัตกรรมที่สามารถเพ่ิม
คุณภาพของส านักงานบัญชีคุณภาพได้  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศกับกระบวนการจัดการของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต พบว่า เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ด้วยกันมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับค่อยข้างต่ าถึงระดับสูง มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .463 ถึง .681 ซึ่งมีค่าไม่เกิน .80 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง
การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับกระบวนการจัดการของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัด
ภูเก็ต พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์อยู่ระหว่าง .532 
ถึง .632 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลภู สันทะจักร์ และ 
กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2562 : 17-31) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 25 - 35 ปี มีระดับ การศึกษาปริญญาตรี และมีประสบการณ์ท างาน มากกว่า 15 
ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของนักบัญชี ยุคดิจิทัล ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทาง
วิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษา อังกฤษ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับบัญชี และด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา อยู่ใน ระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัย
ของนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านภาษาอังกฤษ และด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ยกเว้น ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ มีอิทธิพลเชิงลบต่อผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงาน 
 ซึ่งมีความสอดคล้องกันในด้านของการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่ส านักงานบัญชีควรมีการปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ผลจากการศึกษาพบว่า ด้านการเรียนรู้และด้านงบประมาณ ควรมีการส่งเสริมและการจัดการ
เพ่ือให้เกิดการรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งการใช้งบประมาณในการใช้ระบบเพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการในยุคปัจจุบัน มีผลต่อส านักงานบัญชีในการสร้างระบบและการเรียนรู้ 
 2. ผลจากการศึกษาด้ายกระบวนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการถ่ายทอดและปัจจัยน าออก ซึ่ง
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากกระบวนการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันยังใช้งานไม่
ถูกวิธีและอาจจะล่าช้า ท าให้ส่งผลต่อผลที่ออกมายังขาดคุณภาพ ทั้งนี้ส่งผลให้ส านักงานบัญชีและกลุ่ม
ผู้ประกอบการควรมีการศึกษาและเพ่ิมองค์ความรู้ใหม่ ๆ ต่อการพัฒนาเพ่ิมยิ่งข้ึน 
 ข้อเสนแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.ควรเพ่ิมการศึกษาเชิงคุณภาพในด้านการผลกระทบของระบบบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อประสิทธิภาพของ
การบริหารส านักงานบัญชีและองค์กรในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขและพัฒนาการเรียนรู้เพ่ิมยิ่งข้ึน 
 2.ควรศึกษาคุณภาพการบริการด้านบัญชีกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยใน
ยุค Next normal 

 

เอกสารอ้างอิง 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์. (2560). กฎกระทรวงว่าด้วยการยกเว้นไม่ต้องจัดให้งบการเงินได้รบ

การตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. 2544.  
กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ. (2555). ธุรกิจบริการ : วิชาชีพบัญชี. ออนไลน์. สืบค้นเมื่อ 25 มิถุนายน  

2556. แหล่งทีม่า: www.dth.go.th/filesupload/aec/images/acc29-05-55.pdf 

กมลภู สันทะจักร์ และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์. (2562). ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน 
 การปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย. วารสารหาดใหญ่วิชาการ. 17 (1), 17-31. 

จุฑาทิพ อัสสะบ ารงรัตน์. (2563). ถึงเวลาที่เราจะน า Remoting Audit มาใช้กันหรือยัง?. ออนไลน์. สืบค้น
เมื่อ 25 มิถุนายน 2556. แหล่งทีม่า: https://www.tfac.or.th/Article/Detail/70798 

ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ . (2560). สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ที่มีผล ต่อ 
 ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีและ กรุงเทพมหานคร. ออนไลน์. 
สืบค้นเมื่อ 25 มิถุนายน 2556. แหล่งทีม่า: https://www.spu.ac.th 

นพฤทธิ์ คงรุ่งโชค. (2549). ระบบสารสนเทศทางการบัญชี. กรุงเทพมหานคร: บริษัทส านักพิมพ์ท้อป จ ากัด. 
นภาภรณ์ จันทร์ศัพท์และคณะ. (2545). วิธีการวิจัยเบื้องต้น. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิต. 

http://www.dth.go.th/filesupload/aec/images/acc29-05-55.pdf
https://www.tfac.or.th/Article/Detail/70798
https://www.spu.ac.th/


Journal of Roi Kaensarn Academi 

ปีที่ 8 ฉบับท่ี 4 ประจ าเดือนเมษายน 2566 

555 

 

 

พัชรินทร์  ใจเย็น และคณะ.  (2560).  นักบัญชีกับเทคโนโลยียุคปัจจุบัน .  Journal of Institute of  

 Management Science, 3(1), 196-207. 

พลพธู  ปียวรรณ และ สุภาพร เชิ ง เ อ่ียม.  ( 2554) .  "  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี "  ครั้ งที่  6  
 กรุงเทพมหานคร: บริษัทพิมพ์ดี การพิมพ์ จ ากัด. 

ชลิดา ลิ้นจี่  ,สุภาพร บุญเอ่ียม และนิศารัตน์ วิ อังศุธร.(2564). การบริหารงานสมัยใหม่ในยุค New  

 normal กับผลการด าเนินงานของ ส านักงานบัญชีในประเทศไทย.  วารสารรัชภาคย์ . 16  
 (44), 139-150. 

สุวิมล ติรกานันท์ .  (2543). การประเมินโครงการ:แนวทางสู่ การปฏิบัติ .  กรุงเทพมหานคร: คณะ  
 ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

CGMA Competency Framework.  ( 2019) .  Update CGMA Future Re- Inventing Finance  

 for a Digital World.  

Punpinij. S.  ( 1990) .  “ Role Performance of Sub- district Agricultural Extension  

 Officers in Northeastern Thailand,”  Doctoral Dissertation.  Department of  

 Agricultural Education and Rural Studies. University of the Philippines Los  

 Banos,1990. 

Robbins & DeCenzo.  ( 2004) , Certo.  ( 2003) .  Retrieved December 18, 2012, from  

 http://www.gotoknow.org/posts/447935 

 

 
  
 
 

http://www.gotoknow.org/posts/447935

