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บทคัดย่อ * 

 การศึกษานี้มุ่งศึกษาการเข้าถึงการประกันสังคมของแรงงานต่างในจังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อ  1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงการประกันสังคมของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดชลบุรี 2) เพื่อ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงการประกันสังคมของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดชลบุรี โดยเป็นวิธี
การศึกษาเชิงคุณภาพ และใช้การสัมภาษณ์เบ้ืองลึกท่ีมีลักษณะแบบกึ่งโครงสร้าง โดยมีการกำหนดรูปแบบข้อ
คำถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถแสดงความคิดเห็นและตอบคำถามได้อย่างอิสระ โดยมีผู้ให้
ข้อมูลรวมทั้งส้ิน 28 คน ได้แก่ 1) กลุ่มแรงงานต่างด้าวท่ีเป็นผู้ประกันตน จำนวน 10 คน 2) กลุ่มแรงงานต่าง
ด้าวที่ไม่เป็นผู้ประกันตน จำนวน 10 คน 3) เจ้าหน้าที่สำนักงานประกันสังคม จังหวัดชลบุรี สาขาบางละมุง 
จำนวน 4 คน และ 4) นายจ้าง/ผู้ประกอบการ จำนวน 4 คน  
 ผลการศึกษา พบว่า แรงงานต่างด้าวทั้งที่เป็นผู้ประกันตนและไม่เป็นผู้ประกันตนสามารถเข้าถึงการ
ประกันสังคมได้ โดยมี 5 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าถึงการประกันสังคม ได้แก่ 1) การเข้าถึงแหล่งบริการ 2) ความ
พอเพียงของการให้บริการ 3) การยอมรับคุณภาพของบริการ 4) ความสามารถในการชำระค่าใช้จ่ายของ
ผู้รับบริการ 5) ความสะดวกและส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งบริการ นอกจากนี้ ยังพบปัญหาและอุปสรรค
ในการเข้าถึงการประกันสังคมของแรงงานต่างด้าว ได้แก่ 1) การขาดความรู้เรื่องสิทธิประโยชน์ประกันสังคม
ของแรงงานต่างด้าว และ 2) ความยุ่งยากในการขอรับสิทธิประโยชน์หรือเบิกเงินกองทุนประกันสังคม 
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Abstracts  
 This research examined access to social security of migrant workers in Chonburi 

province. It aimed to 1) study factors affecting access to social security of migrant workers in 

Chonburi province and 2) study problems and obstacles to accessing social security of migrant 

workers in Chonburi province. It was qualitative research which employed in-depth interview 

as a research instrument. With a semi-structured interview pattern, open-ended questions were 

designed to allow informants to express their opinions and answer questions freely. The total 

number of key informants was 28, consisting of 10 formal migrant workers, 10 informal 

migrant workers, 4 social security officers from the Banglamung branch, Chonburi province, 

and 4 employers/entrepreneurs.  

The research findings suggested that both formal and informal migrant workers could 

access to social security. It found 5 main factors that affected access to social security, namely  

1) accessibility 2) availability 3) acceptability 4) affordability and 5) accommodation. In 

addition, migrant workers faced 2 main obstacles to accessing social security, namely: 1) a lack 

of information about social security benefits, and 2) inconvenience in obtaining benefits or 

withdrawing from social security funds. 
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บทนำ 
 ในปัจจุบันการศึกษาเรื่องการคุ้มครองทางสังคมและสวัสดิการสังคมสำหรับแรงงานต่างด้าวเป็นเรื่องท่ี
มีการศึกษากันอย่างกว้างขวาง เนื่องจากแรงงานต่างด้าวถือเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความสำคัญในการยกระดับ
ศักยภาพของเศรษฐกิจและสังคมไทย (มณฑลี กปิลกาญจน์ และนางสาววันใหม่ นนท์ฐิติพงศ์ , ม.ป.ป.:
ออนไลน์) ความหมายของ “แรงงาน” หมายถึง ทรัพยากรมนุษย์หรือบุคคลที่ผ่านการบริหารจัดการ ที่เริ่ม
ต้ังแต่การสรรหา การพัฒนา การรักษาไว้ และการใช้ประโยชน์จากแรงงานจนทำให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจต่อ
ตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ ส่วนความหมายของ “แรงงานต่างด้าว” หมายถึง บุคคลธรรมดาท่ี
ย้ายถิ่นฐานไปยังประเทศหนึ่งซึ่งมิใช่ภูมิลำเนาของตนหรือไม่มีสัญชาติในประเทศนั้น ๆ ที่เดินทางไปทำงาน 
โดยใช้กำลังกาย ความรู้ ความสามารถเพื่อค่าแรงหรือประโยชน์อื่น ๆ (สำนักบริหารแรงงานต่างด้าว, ม.ป.ป.:
ออนไลน์) จากความหมายดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าปัจจัยในการย้ายถิ่นฐานของแรงงานนั้นมีเหตุผลสำคัญ คือ 
สถานภาพของบุคคลในมุมมองทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีส่งผลต่อการย้ายถิ่นฐาน ประเทศไทยยังคงต้องพึ่งพา
แรงงานต่างด้าว โดยเป็นศูนย์กลางการเคล่ือนย้ายแรงงานท่ีสำคัญของภูมิภาคอาเซียน ท้ังในฐานะประเทศต้น
ทาง ทางผ่าน และปลายทางของผู้ย้ายถิ่นจากรายงานสถานการณ์แรงงานต่างด้าวในประเทศไทยของ
สำนักงานบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน พบว่าในเดือนสิงหาคม ปี 2564 มี
แรงงานต่างด้าวอนุญาตให้ทำงานทั่วราชอาณาจักรทั้งสิ้น 2 ,347,124 คนและในเดือนกันยายน ปี 2564 มี
แรงงานต่างด้าวอนุญาตให้ทำงานท่ัวราชอาณาจักรท้ังส้ิน 2,374,501 คน (สำนักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2564 
: ออนไลน์) โดยร้อยละ 90.8 ของแรงงานต่างด้าวเป็นแรงงานทั่วไป และเข้ามาทำงานตามความต้องการของ



14 Journal of Roi Kaensarn Academi 

Vol. 7  No 12 December 2022 

    
 

สถานประกอบการที่ภาครัฐได้ร่วมทำข้อตกลงระหว่างรัฐบาลไทยกับประเทศต้นทางประกอบด้วย พม่า 
กัมพูชา ลาว และเวียดนาม ในการนำเข้าแรงงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย (ธนิต โสรัตน์, 2564 : ออนไลน์) 
(MOU หรือ Memorandum Of Understanding) นอกจากนี ้ แรงงานต่างด้าวที ่อยูในประเทศไทยยัง
ประกอบด้วยแรงงานมีฝีมือและแรงงานท่ีเข้ามาตามกฎหมายส่งเสริมการลงทุน (BOI) แรงงานต่างด้าวจึงเป็น
หนึ่งในกำลังสำคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ นับว่าเป็นส่วนช่วยในการสร้างผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศมากถึงร้อยละ 6.6 ((ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 , 2564 : ออนไลน์) 
โดยเฉพาะในภาคการผลิต อาทิ อุตสาหกรรมก่อสร้าง ภาคเกษตร และประมง การย้ายถ่ินฐานของแรงงานต่าง
ด้าว ไม่เพียงแต่จะเป็นผลดีในการยกระดับศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทยเท่านั้น หากมองข้อเท็จจริง
ในแง่ของต้นทุนหรือทุนทางสังคม พบว่าสาเหตุหลักเกิดจากการเปล่ียนแปลงภายในประเทศไทย เช่น สภาวะ
เศรษฐกิจและสังคม ที่ส่งผลให้เกิดความต้องการแรงงานจำนวนมาก จึงเกิดขบวนการนำเข้าแรงงานต่างด้าว 
อาจรวมไปถึงขบวนการค้ามนุษย์ข้ึน (พรรษา ศิริมาจันทร์, ม.ป.ป. : ออนไลน์) ในผลกระทบด้านเศรษฐกิจและ
สังคม คือ ผู้ประกอบการเน้นการใช้แรงงานราคาถูกและผลิตภาพต่ำ ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศไทย และปัญหาท่ีสำคัญ คือ การเกิดชุมชนแรงงานต่างด้าว ท่ีอาจก่อให้เกิด
ปัญหาอาชญากรรม เกิดโรคระบาดและโรคติดต่อ (พรรษา ศิริมาจันทร์, ม.ป.ป. : ออนไลน์) 
 แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แรงงานต่างด้าวในระบบและ
แรงงานต่างด้าวนอกระบบ โดยแรงงานท้ัง 2 ประเภท เดินทางเข้าประเทศไทยผ่านกระบวนการท่ีแตกต่างกัน 
ส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานท่ีอพยพมาจากประเทศลาว พม่า และกัมพูชา (สิริโฉม พรหมโฉม, ม.ป.ป. : ออนไลน์) 
มีสิทธิได้รับการคุ้มครองภายใต้กฎหมาย เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับปัจจุบัน พ.ศ. 2560) 
พ.ร.บ.คนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 พ.ร.บ.การทำงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 
2551 และ พ.ร.บ.สัญชาติ พ.ศ. 2551 (สิริโฉม พรหมโฉม, ม.ป.ป. : ออนไลน์) เป็นต้น ในทางปฏิบัติพบว่า การ
จ้างแรงงานต่างด้าวอย่างผิดกฎหมายยังคงมีอยู่ทั่วไปในกลุ่มแรงงานในประเทศไทย เนื่องจากนายจ้างมองว่า
การนำเข้าแรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องนั้นมีความยุ่งยากด้านเอกสารและ เสียค่าใช้จ่ายจำนวนมาก จอมขวัญ 
ขวัญยืน (2549 : 6) แต่ความจริงแล้วถือเป็นการเพิ่มความยุ่งยากให้แก่นายจ้างมากกว่า และยังส่งผลให้
แรงงานต่างด้าวไม่ได้รับการคุ้มครองหรือสิทธิประโยชน์จากประกันสังคมต่าง ๆ ดังนั้น เมื ่อเกิดอุบัติเหตุ
นายจ้างจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายของลูกจ้างด้วยตนเอง 
 แรงงานต่างด้าวในระบบอาจเรียกได้ว่าเป็นแรงงานข้ามชาติที่เข้าเมืองอย่างถูกกฎหมาย หมายความ
ว่า บุคคลธรรมดาที่ย้ายถิ่นฐานเข้ามายังประเทศไทย เพื่อประสงค์จะได้รับค้าจ้างและประโยชน์อื่น ๆ ซึ่ง
เดินทางเข้ามาโดยผ่านกระบวนการอย่างถูกกฎหมาย โดยจะได้รับการคุ้มครองจากสิทธิประโยชน์สวัสดิการ
สังคม เมื่อได้มีการขึ้นทะเบียนทำประกันสังคมของแรงงานต่างด้าว โดยมีการระบุเงื่อนไขการคุ้มครองไว้อย่าง
ชัดเจนว่าจะต้องเป็นแรงงานที่มีหนังสือเดินทาง มีใบอนุญาตการทำงาน เอกสารรับรองบุคคล หรือเอกสาร
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แสดงตัวแทนหนังสือเดินทาง เช่น บัตรประจำตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย (บัตรชมพู) และจะต้องผ่านการพิสูจน์
สัญชาติ (กรุงเทพธุรกิจ, 2564 : ออนไลน์) ในทางตรงข้าม 
 แรงงานต่างด้าวนอกระบบก็เรียกได้ว่าเป็นแรงงานข้ามชาติท่ีเข้าเมืองมาแบบผิดกฎหมายก็จะไม่ได้รับ
การคุ้มครองจากสิทธิประโยชน์สวัสดิการสังคม แต่หากเป็นกรณีได้รับการผ่อนผันให้สามารถทำงานช่ัวคราวได้  
แรงงานต่างด้าวกลุ่มนี้จะถือเป็นผู้หลบหนีเข้าเมืองที่อยู ่ระหว่างรอการส่งกลับ โดยแรงงานต่างด้าวต้อง
ดำเนินการรายงานตัว จดทะเบียนประวัติกับกรมการปกครอง ตรวจสุขภาพและทำประกันสุขภาพกับ
กระทรวงสาธารณสุข และมาขออนุญาตทำงานกับกรมการจัดหางาน (ทีเอ็นเอ็น ออนไลน์ , 2564 : ออนไลน์) 
เมื ่อได้รับบาดเจ็บ หรือเกิดอุบัติเหตุจากการทำงานต้องรีบแจ้งเจ้าหน้าที่ประกันสังคมเพื่อดำเนินการให้
นายจ้างจ่ายเงินทดแทน 
 การคุ้มครองทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักประกันสังคมของประเทศไทยสำหรับแรงงานต่างดา้ว             
เป็นสิ ่งที ่จำเป็นเพื่อรองรับการย้ายถิ ่นฐานของแรงงานต่างด้าว  เพื ่อสร้างความมั่นคงทางสังคมให้แก่                      
แรงงานต่างด้าว แต่หลักประกันสังคม ไม่เพียงมอบสิทธิประโยชน์ให้กับแรงงานต่างด้าว แต่ยังถือเป็นเครื่องมือ
สำคัญในการลดปัญหาการลักลอบเข้าเมืองอย่างผิดกฎหมาย ในปัจจุบัน ยังมีแรงงานต่างด้าวบางส่วนที่ไม่ได้
เป็นผู้ประกันตนในระบบประกันสังคม ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสาเหตุหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เข้าสู่ระบบประกันสังคม การคุ้มครองทางสังคม เปรียบเทียบระหว่างแรงงานต่างด้าวในระบบและนอกระบบ
ในจังหวัดชลบุรี 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าถึงการประกันสังคมของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดชลบุรี 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงการประกันสังคมของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดชลบุรี 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นกรณีศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เบื้องลึก (In-depth Interview) ท่ีมี
ลักษณะแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) โดยมีการกำหนดรูปแบบข้อคำถามแบบปลายเปิด 
(Open-Ended) เพื่อให้ผู ้ให้ข้อมูลสามารถแสดงความคิดเห็นและตอบคำถามได้อย่างอิสระ  โดยใช้เวลา
สัมภาษณ์เฉล่ียนคนละ 30-45 นาที รายละเอียด ดังนี้ 
 ผู้ศึกษาได้ทำการเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบบเจาะจง (Criterion Based Selection) โดยมีการกำหนด
คุณสมบัติ ดังนี้ 
  1. แรงงานต่างด้าวในกรณีที่เป็นผู้ประกันตนในระบบประกันสังคม จะต้องเคยได้รับสิทธิประโยชน์
จากกองทุนประกันสังคมอย่างใดอย่างหนึ่งจากท้ังหมด 7 กรณี ดังนี้ 1) กรณีคลอดบุตร 2) กรณีการสงเคราะห์
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บุตร 3) กรณีเจ็บป่วย หรือได้รับอันตรายจากการทำงาน 4) กรณีทุพพลภาพ 5) กรณีชราภาพ 6) กรณีว่างงาน 
7) กรณีเสียชีวิต 
 2. ในกรณีของแรงงานต่างด้าวที ่ไม่เป็นผู้ประกันตนในระบบประกันสังคม จะต้องเคยประสบ
เหตุการณ์ท่ีตรงกับสิทธิประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่งของกองทุนประกันสังคมท้ัง 7 กรณีข้างต้น 
 3. เจ้าหน้าท่ีสำนักงานประกันสังคม จังหวัดชลบุรี สาขาบางละมุง เพื่อให้ข้อมูลสำหรับการให้บริการ
ด้านประกันสังคมแก่แรงงานต่างด้าวในจังหวัดชลบุรี และ 
 4. นายจ้าง/ผู้ประกอบการ เพื่อให้ข้อมูลด้านความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นหรือไม่เป็นผู้ประกันตนของ
แรงงานต่างด้าว 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 ผู้ศึกษาได้ทำการแจกแจงกลุ่มเป้าหมายท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการสัมภาษณ์  ได้ดังนี้ 
 1. กลุ่มแรงงานต่างด้าวที่เป็นผู้ประกันตน จำนวน 10 คน 
 2. กลุ่มแรงงานต่างด้าวที่ไม่เป็นผู้ประกันตน จำนวน 10 คน (ผู้ถือบัตรประกันสุขภาพ จำนวน 7 คน 
และผู้ผิดกฎหมาย จำนวน 3 คน) 
 3. เจ้าหน้าท่ีสำนักงานประกันสังคม จังหวัดชลบุรี สาขาบางละมุง จำนวน 4 คน 
 4. นายจ้าง/ผู้ประกอบการ จำนวน 4 คน (นายจ้างของแรงงานต่างด้าวที่เป็นผู้ประกันตน จำนวน 2 
คน และเป็นนายจ้างของผู้ถือบัตรประกันสุขภาพ และผู้ผิดกฎหมาย จำนวน 2 คน) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบการสัมภาษณ์เบื้องลึก (In-depth Interview) โดยมี
ลักษณะเป็นการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) หมายถึง เป็นการสัมภาษณ์ท่ีศึกษาได้
กำหนดข้อคำถามไว้ล่วงหน้าแล้ว โดยข้อคำถามเป็นรูปแบบปลายเปิด (Open-Ended) เพื่อให้ได้มาซึ่งคำตอบ
ที่น่าเชื่อถือ และข้อมูลที่ตรงไปตรงมา โดยเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์
เบ้ืองลึก สมุดบันทึกท่ัวไป เครื่องบันทึกเสียง และล่ามแปลภาษาในบางกรณี โดยข้อคำถามสัมภาษณ์เน้นการ
อธิบายถึงประสบการณ์ของแรงงานต่างด้าวในการเข้าสู ่ระบบประกันสังคมและการได้รับสิทธิประโยชน์ 
สวัสดิการสังคมต่าง ๆ  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากการ

วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าถึงสวัสดิการสังคมสำหรับแรงงานต่างด้าวผ่านปัญหาและอุปสรรค  รวมถึง
หลักการเข้าถึงบริการ 5 มิติ ได้แก่ 1) การเข้าถึงแหล่งบริการ  (Accessibility) 2) ความพอเพียงของการ
ให้บริการ (Availability) 3) การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) 4) ความสามารถในการชำระ
ค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการ (Affordability) 5) ความสะดวกและสิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งบริการ 
(Accommodation) (ภาพท่ี 1) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด บ่งชี้ว่า แรงงานต่างด้าวทั้งที่เป็นผู้ประกันตนและไม่

เป็นผู้ประกันตนสามารถเข้าถึงการประกันสังคมได้ โดยสามารถสรุปผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1) การ
เข้าถึงการประกันสังคมของแรงงานต่างด้าว และ 2) ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงการประกันสังคมของ
แรงงานต่างด้าว 

ส่วนที่ 1 การเข้าถึงการประกันสังคมของแรงงานต่างด้าว 
1. การเข้าถึงสิทธิประโยชน์ 

  จากการสัมภาษณ์แรงงานต่างด้าวที่เป็นผู้ประกันตน จำนวน 10 คน พบว่า แรงงานต่างด้าว
ท่ีเป็นผู้ประกันตน จำนวน 10 คน มีประสบการณ์การเดินทางเพื่อไปขอรับสิทธิประโยชน์ในกรณีเจ็บป่วย ซึ่ง
ในกลุ่มตัวอย่างนี้ เคยเดินทางไปรับสิทธิประโยชน์ในกรณีคลอดบุตร จำนวน 2 คน และเดินทางไปรับสิทธิ

การคุ้มครองแรงงานต่างด้าว 7 กรณี 
ภายใต้ระบบประกันสังคม 

1. กรณีว่างงาน 
2. กรณีคลอดบุตร 
3. กรณีการสงเคราะห์บุตร 
4. กรณีเจ็บป่วย 
5. กรณีทุพพลภาพ 
6. กรณีชราภาพ 
7. กรณีเสียชีวิต 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าถึงการประกันสังคม 
1. การเข้าถึงแหล่งบริการ 
2. ความพอเพียงของการให้บริการ 
3. การยอมรับคุณภาพของบริการ 
4. ความสามารถในการชำระค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการ 
5. ความสะดวกและส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งบริการ 
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ประโยชน์     ทันตกรรม จำนวน 1 คน แสดงให้เห็นว่า แรงงานต่างด้าวที่เป็นผู้ประกันตนมีความสามารถ
เดินทางเพื่อไปใช้สิทธิประโยชน์ได้อย่างสะดวก โดยในแง่ของการเข้ารับสิทธิประโยชน์ประกันสังคมต่าง ๆ 
นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีรถบริการที่คอยอำนวยความสะดวกในการเดินทาง นอกจากนี้ ยังมีเจ้าหน้าที่ฝ่าย
บุคคลของสถานประกอบการเป็นผู้ดูแลเรื่องของการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตน การนำจ่ายเงินสมทบ การ
เบิกค่ารักษาพยาบาล และการเข้ารับสิทธิตามประกันสังคมในโรงพยาบาล  

“...เคยให้นายพาไปผ่าฟัน เขาก็ให้ผมอยู่คนเดียว ทำเสร็จเขาก็มารับ แล้วเวลาไม่สบายต้อง
ไปหาหมอ เขาก็มีรถพาไป แต่บางทีไม่ต้องไปหาหมอก็ขอยาจากนายมากินเอา …” 

เอฟ (นามสมมุติ) (เป็นผู้ประกันตนชาวเมียนมา) (สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2565) 
“… เคยไปครั้งสองครั้งที ่สำนักงาน นายพาไปขอเบิกเงินค่าคลอดลูกให้เมีย แต่ถ้าเป็นไข้                      

ไปโรงพยาบาลก็ไปหลายทีแล้ว ...” 
เค (นามสมมุติ) (เป็นผู้ประกันตนชาวลาว) (สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2565) 

  จากการสัมภาษณ์แรงงานต่างด้าวท่ีไม่เป็นผู้ประกันตน จำนวน 10 คน แบ่งเป็นแรงงานต่าง
ด้าวผู้มีบัตรประกันสุขภาพ จำนวน 7 คน และเป็นแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย จำนวน 3 คน พบว่า กลุ่ม
แรงงานต่างด้าวที่มีบัตรประกันสุขภาพ จำนวน 7 คน มีความสามารถในการเดินทางเพื่อเข้ารับสิทธิการรักษา
ตามโรงพยาบาลที่ตนเองลงทะเบียนไว้ โดยมีนายจ้างหรือฝ่ายบุคคลเป็นผู้พาไป ส่วนแรงงานต่างด้าวผิด
กฎหมาย จำนวน 3 คน        ไม่มีความสามารถในการเดินทาง อาจเนื่องมาจากความกังวลว่าจะถูกจับกุม 
หากต้องการยาหรืออาหารก็ทำได้เพียงฝากนายจ้างหรือเพื่อนท่ีมีบัตรซื้อมาให้เท่านั้น 

“… ไม่ได้ทำ รู้แค่ว่าเสียเงินทุกเดือน แล้วอยู่นี้นายมียาให้ เป็นอะไรก็ไปขอเอา ...” 
ทรัพย์ (นามสมมุติ) (แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายชาวลาว) (สัมภาษณ์, 26 กุมภาพันธ์ 2565) 
 
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีสำนักงานประกันสังคม จังหวัดชลบุรี สาขาบางละมุง จำนวน 4 

คน ให้ข้อมูลท่ีคล้ายคลึงกันว่า โดยปกติการมาติดต่อทำเรื่องเบิกเงินของแรงงานต่างด้าว จะเป็นนายจ้างหรือ
ฝ่ายบุคคลของสถานประกอบการมาดำเนินการแทนหรือเดินทางมาพร้อมกับแรงงานต่างด้าวทุกครั้ง 

“… ส่วนมากต่างด้าวพูดไทยชัด รู้เรื่องเท่า ๆ กับคนไทยเลย เพราะคนท่ีจะมายื่นสิทธิได้ เขา
ต้องรู้และศึกษามาแล้ว แล้วเหมือนเขาก็บอกปากต่อปากว่าให้ทำแบบนี้ถึงจะได้ หรือถ้าไม่ได้จริง ๆ ฝ่ายบุคคล
ของบริษัทเขาก็จะมาดำเนินการให้ หรือถ้าไม่ได้จริง ๆ เลย เขาก็จะมีเครือข่ายที่เขาดูแลต่างด้าวที่เข้ามา
ทำงาน องค์กรนั้นก็จะเป็นคนพาเขามา แต่โดยส่วนมากฝ่ายบุคคลจะเป็นคนดูแล เฉพาะถ้าทำงานในแบบท่ี
ถูกต้องจริง ๆ …” 

ใหม่ (นามสมมุติ) เจ้าหน้าท่ีสำนักงานประกันสังคม สาขาบางละมุง (สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2565) 
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“… บางส่วนก็มาเอง บางส่วนก็นายจ้างพามา บางส่วนก็มาแค่นายจ้างมายื่นเอกสารให้ ท่ี
เห็นบ่อย ๆ จะเป็นกรณีคลอดบุตรกับสงเคราะห์บุตร …” 

นุช (นามสมมุติ) เจ้าหน้าท่ีสำนักงานประกันสังคม สาขาบางละมุง (สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2565) 
 
จากการสัมภาษณ์นายจ้าง/ผู้ประกอบการ จำนวน 4 คน แบ่งเป็นนายจ้างของแรงงานต่าง

ด้าวที่เป็นผู้ประกันตน จำนวน 2 คน และเป็นนายจ้างของแรงงานต่างด้าวที่ถือบัตรประกันสุขภาพ และ
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย จำนวน 2 คน พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการ จำนวน 4 คน มีการอำนวยความ
สะดวกในการเดินทางให้แก่แรงงานต่างด้าวเพื่อเข้ารับสิทธิประโยชน์ประกันสังคม โดยมีรถบริการและมีฝ่าย
บุคคลเดินทางไปพร้อมกับแรงงานต่างด้าวเพื่อดำเนินการขอรับสิทธิประโยชน์หรือดำเนินการเบิกเงินในกรณี
ต่าง ๆ ให้แก่แรงงานต่างด้าว จำนวน 2 คน และเป็นนายจ้างที่คอยดูแลเรื่องการอำนวยความสะดวกในการ
เดินทางเพื่อรับการรักษาพยาบาล และการอำนวยความสะดวกด้านอื่น ๆ จำนวน 2 คน อย่างไรก็ตาม แรงงาน
ต่างด้าวที่ไม่มีสิทธิการรักษาตามกฎหมาย สามารถเข้าถึงสิทธิการรักษาได้โดยขึ้นอยู่กับมนุษยธรรมของ
นายจ้าง และในส่วนของค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น นายจ้างจะเป็นผู้ชำระค่าใช้จ่ายให้ก่อน โดยจะหักจากเงินเดือนของ
ลูกจ้างภายหลัง 

“… พี่ว่าก็เป็นหน้าท่ีท่ีเราต้องพาเขาไปนะ ถ้าไม่มีเราเขาก็ไปเองไม่ได้ ท่ีต้องพาไปก็ต้องคอย
ไปฟัง ไปเขียนเอกสารให้เขา ยิ่งคนที่เพิ่งมาอยู่ ยิ่งต้องคอยพาไปนู้นไปนี้ ไม่ใช่แค่ไปโรงพยาบาล ก็พาเขาไป
ตลาด ไปซื้อของใช้ ซื้อข้าวเกือบทุกวันตอนเย็น …” 

สอง (นามสมมุติ) (นายจ้าง/ผู้ประกอบการ) (สัมภาษณ์, 19 กุมภาพันธ์ 2565) 
  
 2. ความพอเพียงของสิทธิประโยชน์ 

จากการสัมภาษณ์แรงงานต่างด้าวที่เป็นผู้ประกันตน จำนวน 10 คน พบว่า แรงงานต่างด้าว
ที่เป็นผู้ประกันตน จำนวน 10 คน เห็นว่าสิทธิประโยชน์ประกันสังคมทั้ง  7 กรณี ได้แก่ 1) กรณีว่างงาน                 
2) กรณีคลอดบุตร 3) กรณีการสงเคราะห์บุตร 4) กรณีเจ็บป่วย  5) กรณีทุพพลภาพ 6) กรณีชราภาพ               
7) กรณีเสียชีวิต มีความพอเพียงและเหมาะสม เนื่องจาก ได้รับสิทธิประโยชน์ทุกอย่างเหมือนกับคนไทย                   
ซึ่งแรงงานต่างด้าวมองว่าเป็นความเสมอภาคและเท่าเทียม ถึงแม้ว่าบางคนจะไม่ทราบถึงสิทธิประโยชน์
ทั้งหมดแต่ก็พอมีความรู้จากประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์นั้น ๆ จากการสัมภาษณ์กลุ่มแรงงานต่างด้าว                    
ท่ีเป็นผู้ประกันตน จำนวน 10 คน มีการรับรู้ในสิทธิประโยชน์ครบท้ัง 7 กรณี จำนวน 2 คน อีกจำนวน 8 คน         
มีการรับรู้ในสิทธิประโยชน์เฉพาะกรณีท่ีเคยมีประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์นั้น ๆ ท้ังนี้ ผู้ศึกษาได้มีการให้
ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ประกันสังคมท้ัง 7 กรณี ซึ่งในกลุ่มตัวอย่างนี้ เคยใช้สิทธิประโยชน์ในการ
รักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วย จำนวน 10 คน  
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  “… รู้แค่ว่าได้เหมือนคนไทยก็ดีแล้ว แต่ไม่รู้ว่ามีอะไร รู้แต่ว่าเวลาเป็นไข้ก็ไปโรงพยาบาลได้ 
ไม่รู้ว่าตัวเองได้อะไรอีกบ้าง ...” 

 เชน (นามสมมุติ) (เป็นผู้ประกันตนชาวเมียนมา) (สัมภาษณ์, 19 กุมภาพันธ์ 2565) 
“… ก็พอดี เคยได้ตอนเป็นไข้ ไปโรงพยาบาลไม่เสียเงิน และเอาให้เมียตอนมีลูก ก็เบิกเอา ให้

นายพาไปทำ เขาก็พาไปท่ีออฟฟิศนั้น ...” 
  เค (นามสมมุติ) (เป็นผู้ประกันตนชาวลาว) (สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 

2565) 
  
 จากการสัมภาษณ์แรงงานต่างด้าวท่ีไม่เป็นผู้ประกันตน จำนวน 10 คน แบ่งเป็นแรงงานต่าง

ด้าว ผู้มีบัตรประกันสุขภาพ จำนวน 7 คน เป็น และเป็นแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย จำนวน 3 คน พบว่า 
กลุ่มแรงงานท่ีมีบัตรประกันสุขภาพ จำนวน 5 คน ไม่มีการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ประกันสังคมท้ัง  7 กรณี 
และอีกจำนวน 2 คน มีการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กรณีเจ็บป่วยเท่านั้น ว่าสามารถเข้ารับการรักษาได้โดย
ไม่เสียค่าใช้จ่าย แตกต่างจากบัตรประกันสุขภาพที่ต้องจ่ายเงิน 30 บาท ในส่วนของแรงงานต่างด้าวผิด
กฎหมาย พบว่า จำนวน 3 คน ไม่มีการรับรู ้เกี ่ยวกับสิทธิประโยชน์ประกันสังคมทั้ง 7 กร ณี รวมถึงสิทธิ
ประโยชน์ของบัตรประกันสุขภาพ ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้มีการให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ประกันสังคม
ท้ัง 7 กรณี เพื่อให้ได้ข้อมูลดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 “… เห็นเพื่อนไปโรงพยาบาล เขาไม่จ่ายเงินเลย แต่เราจ่ายสามสิบบาททุกครั้ง บางครั้งก็
มากกว่าสามสิบ แต่เขาโดนหักเงินเดือน เราไม่โดน ก็รู้ว่าไม่เหมือนกัน นายบอกว่าเขาอยู่นานแล้ว ผมมาปี
เดียวจะกลับบ้านแล้ว เลยไม่ต้องทำแบบเขา ...” 

วัง (นามสมมุติ) (แรงงานต่างด้าวชาวลาวผู้มีบัตรประกันสุขภาพ) (สัมภาษณ์, 26 กุมภาพันธ์ 2565) 
“... ไม่รู้ว่าใช้อะไรได้ เห็นเพื่อนมี แต่ไม่รู้อะไร ถ้าได้อะไรเยอะก็อยากทำแบบเขา ก็รอนายพา

ทำ เพราะไม่รู้ว่ามันทำอะไร ...” 
เซ (นามสมมุติ) (แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายชาวลาว) (สัมภาษณ์, 26 กุมภาพันธ์ 2565) 

  
 จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีสำนักงานประกันสังคม จังหวัดชลบุรี สาขาบางละมุง จำนวน 4 

คน พบว่า เจ้าหน้าท่ีสำนักงานประกันสังคม จำนวน 4 คน ให้ข้อมูลท่ีคล้ายคลึงกันว่าสิทธิประโยชน์ท่ีแรงงาน
ต่างด้าวได้รับจากประกันสังคม มีความครอบคลุม พอเพียง และเหมาะสม เนื่องจาก แรงงานต่างด้าวที่เป็น
ผู้ประกันตนได้นำจ่ายเงินสมทบในอัตราท่ีเท่ากับคนไทย   

 “… เพียงพอไหม ก็ถือว่าแรงงานต่างด้าวเป็นผู้ประกันตนเหมือนคนไทยนะ พี่ก็คิดว่าควรจะ
ได้รับเท่าเทียมกัน ไม่มากเกินไป เขาจ่ายเป็นเงินสะสมเท่ากับคนไทย แล้วอย่างกรณีชราภาพ เพียงแค่ว่าตอนท่ี
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เขาจะรับ เขาจะมารับยังไง บางคนเขาไม่ได้อยู่ประเทศไทยตลอด เขากลับไปและกลับมา บางทีเลขที่เขา
กลับมาใหม่คนละเลขกับอันเดิม เหมือนกับเขาต้องเริ ่มต้นใหม่ แต่จะเฉพาะกรณีที่เขากลับไปแบบไม่ถูก
กฎหมายนะ การต่อ Work permit การต่อ VISA ถ้าไม่ใช้เลขท่ีเดิมก็จะมีปัญหา … ในมุมมองของพี่นะ พี่ไม่ได้
มองเรื ่องมากไปหรือน้อยไปนะ ก็เหมือนกับเราถ้าเราไปทำงานต่างประเทศ เราก็อยากได้สิทธิเหมือนคน
ประเทศเขา มาทำงานได้ค่าจ้าง ก็หักค่าจ้างนำส่งประกันสังคม เพราะฉนั้นสิทธิก็น่าจะต้องได้เท่ากัน …” 

โสภา (นามสมมุติ) เจ้าหน้าท่ีสำนักงานประกันสังคม สาขาบางละมุง (สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2565) 
 “… ประโยชน์ท่ีแรงงานต่างด้าวได้รับจากประกันสังคม สำหรับพี่ในฐานะเจ้าหน้าท่ีก็มีความ

คิดเห็นว่าสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ มีความเหมาะสม ไม่มากและไม่น้อยเกินไปสำหรับแรงงานต่างด้าว เพราะเคยมี
ฝ่ายบุคคลมาขอเบิกเงินกรณีตาย แต่ว่ามันมีความยุ่งยากเรื่องของเอกสาร ที่ต้องขอเอกสารจากประเทศของ
เขา รวมถึงเอกสารของผู้รับผลประโยชน์และทำการแปล ซึ่งใช้เวลาในการดำเนินการแต่ละขั้นตอนนาน
พอสมควร ...” 

นุช (นามสมมุติ) เจ้าหน้าท่ีสำนักงานประกันสังคม สาขาบางละมุง (สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2565) 
 จากการสัมภาษณ์นายจ้าง/ผู้ประกอบการ จำนวน 4 คน แบ่งเป็นนายจ้างของแรงงานต่าง

ด้าวที่เป็นผู้ประกันตน จำนวน 2 คน และเป็นนายจ้างของแรงงานต่างด้าวที่ถือบัตรประกันสุขภาพ และ
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย จำนวน 2 คน พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการ จำนวน 4 คน มีการรับทราบและรู้
เกี่ยวสิทธิประโยชน์ประกันสังคมทั้ง 7 กรณี และมีความคิดเห็นว่าสิทธิประโยชน์ประกันสังคมที่แรงงานต่าง
ด้าวได้รับมีความครอบคลุม และพอเพียง เนื่องจาก นายจ้าง/ผู้ประกอบการได้นำจ่ายเงินสมทบประกันสังคม
ให้แรงงานต่างด้าวในอัตราที่เท่ากับคนไทย ถึงแม้ว่าบางกรณีควรมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงให้แรงงาน
ต่างด้าวสามารถเลือกแผนประกันสังคมได้ เช่น ตัดสิทธิประโยชน์ในกรณีชราภาพออกแล้วให้จ่ายเงินสมทบใน
อัตราท่ีถูกลง 

 “… ถ้าว่ามันพอดีก็พอดีนะ แต่ถ้าสิทธินั้นมันไม่ได้ใช้ประโยชน์ ก็ควรจะเอาออกแล้วลดเงิน
สมทบทั้งของรัฐ ของนายจ้าง ของลูกจ้างเลย เป็นแบบเฉพาะของแรงงานต่างด้าวก็ได้ หรือไม่ก็ ให้เลือกได้
เหมือนทำประกันว่าจะเอาคุ้มครองแผนไหน อย่างแผนที่หนึ่งมีสิทธิชราภาพ จ่ายเงินสมทบราคาเดียวกับคน
ไทย แผนท่ีสองไม่มีชราภาพก็จ่ายถูกลง เพราะเขาไม่ได้อยู่ถึงจุดนั้นอยู่แล้ว …” 

สอง (นามสมมุติ) (นายจ้าง/ผู้ประกอบการ) (สัมภาษณ์, 19 กุมภาพันธ์ 2565) 
“… เมือ่เกือบ ๆ สองเดือนท่ีแล้ว ลูกน้องเลิกงานเขาก็เตะตะกร้อกัน ท่าไหนไม่รู้มันล้มหน้า

แข้งมันแตก พี่ก็พาขี่มอเตอร์ไซค์ไปโรงพยาบาล …” 
 โท (นามสมมุติ) (นายจ้าง/ผู้ประกอบการ) (สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2565) 
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3. การยอมรับคุณภาพของบริการ 
  จากการสัมภาษณ์แรงงานต่างด้าวท่ีเป็นผู้ประกันตน จำนวน 10 คน พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ได้
ให้ข้อมูลว่าคุณภาพของบริการค่อนข้างเป็นไปในเชิงบวก อาจเนื่องมาจากขั้นตอนการดำเนินการของเจ้าหน้าท่ี
ท่ีมีการวางแผนจัดลำดับคิวสำหรับผู้มาติดต่อ และมีเจ้าหน้าท่ีคอยให้คำแนะนำเสมอ ถึงแม้ว่าจะมีความยุ่งยาก
ในเรื ่องเอกสาร และความแออัดของจำนวนผู้เข้ารับบริการ อาจส่งผลให้การบริการมีความล่าช้าในบาง
ช่วงเวลา นอกจากนี้ ยังให้การยอมรับในความเป็นธรรมของสิทธิประโยชน์ท้ัง 7 กรณี ยกตัวอย่าง คำสัมภาษณ์
แรงงานต่างด้าวที่เป็นผู้ประกันตนซึ่งเคยขอรับสิทธิประโยชน์กรณีคลอดบุตรให้ภรรยา ให้ข้อมูลว่า 
  “ดีที่ขอให้เมียได้ ไม่งั้นตอนคลอดลูกมันแพงมาก ถ้าเบิกไม่ได้เงินก็ไม่มีเลย … ตอนไปขอให้
เมีย    มีเอกสารหลายอย่างท่ีเอาไป ก็ให้นายไปด้วย ไปแต่เช้าเลย เพราะถ้าไปช้าจะรอนาน ...” 

เค (นามสมมุติ) (เป็นผู้ประกันตนชาวลาว) (สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2565) 
  จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีสำนักงานประกันสังคม จังหวัดชลบุรี สาขาบางละมุง จำนวน 4 
คน พบว่า เจ้าหน้าที่สำนักงานประกันสังคม ให้ข้อมูลที่คล้ายคลึงกันว่า การให้บริการของเจ้าหน้าที่เป็นไป
เพื่อให้ความสะดวกแก่ผู้รับบริการทุกคน และรับผิดชอบด้านการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวอย่างเสมอภาคเท่า
เทียมกับคนไทย   
  “… ในด้านของการบริการ ทางเจ้าหน้าที่จะมีการแบ่งแผนกออกเป็น กองทุนเงินทดแทน 
กองทุนเงินประกันสังคม ซึ่งตรงนี้ทำให้การบริการมีความรวดเร็วและทั่วถึงมากขึ้น สำนักงานประกันสังคม 
สาขาบางละมุง เป็นสาขาท่ีให้บริการประชาชนจำนวนมาก โดยเฉพาะแรงงานต่างด้าวนี่แหละ ซึ่งคนจะเยอะ
และแออัดในช่วงวันจันทร์เท่านั้น บางคนเข้ามาติดต่อเพื่อขอทราบว่าจะต้องเตรียมเอกสารอะไรบ้าง แล้วก็มา
อีกครั้งในวันถัดไป ซึ่งในส่วนนี้เราจะมีเจ้าหน้าท่ีคอยให้คำแนะนำและตรวจเอกสารก่อนได้รับบัตรคิว …”  

โสภา (นามสมมุติ) เจ้าหน้าท่ีสำนักงานประกันสังคม สาขาบางละมุง (สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2565) 
   
  จากการสัมภาษณ์นายจ้าง/ผู้ประกอบการ จำนวน 4 คน แบ่งเป็นนายจ้างของแรงงานต่าง
ด้าวที่เป็นผู้ประกันตน จำนวน 2 คน และเป็นนายจ้างของแรงงานต่างด้าวที่ถือบัตรประกันสุขภาพ และ
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย จำนวน 2 คน พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีเคยมีประสบการณ์ในการไปติดต่อ
สำนักงานประกันสังคม จำนวน 2 คน ให้ข้อมูลที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันว่าการให้บริการของเจ้าหน้าที ่มี
ความโปร่งใสยอมรับได้ เนื่องจาก มีการจัดระเบียบลำดับคิวของผู้มาติดต่อ อีกทั้งยังมีเจ้าหน้าที่คอยตรวจ
เอกสารก่อนได้รับบัตรคิว และหากพบว่าเอกสารไม่ครบถ้วนเจ้าหน้าท่ีก็ให้คำแนะนำเป็นอย่างดี 
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  “… ผมไปรอบก่อน พาลูกน้องไปเบิกค่าคลอดบุตร ก็ไม่มีอะไรยุ่งยาก เจ้าหน้าท่ีเขาก็แนะนำ
ดีด้วย ถ้าเราเตรียมเอกสารไปถูกต้อง มันก็จะเร็ว ก่อนไปทำเรื่อง เราก็ดูก่อนว่าเขาใช้เอกสารอะไรบ้าง จะได้
ไม่เสียเวลาท้ังเรา ท้ังเวลางานลูกน้อง …” 

 โช (นามสมมุติ) (นายจ้าง/ผู้ประกอบการ) (สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2565) 
  
 4. ความสามารถในการชำระค่าใช้จ่ายของผู้รับสิทธิประโยชน์ 

 จากการสัมภาษณ์แรงงานต่างด้าวที่เป็นผู้ประกันตน จำนวน 10 คน พบว่า แรงงานต่างด้าว
ที่เป็นผู้ประกันตน จำนวน 10 คน ให้ข้อมูลที่คล้ายคลึงกันว่า มีการรับทราบถึงการโดนหักเงินเดือนทุกเดือน
เพื่อนำจ่ายประกันสังคม และมีความคิดเห็นว่าเงินสมทบมีอัตราที่เหมาะสมยอมรับได้ ไม่แพงเกินไป และ
สามารถชำระได้ หากทำให้สามารถทำงานอยู่ในประเทศไทยได้อย่างถูกกฎหมาย และได้รับสิทธิประโยชน์จาก
ประกันสังคมเหมือนคนไทย นอกจากนี้ แรงงานต่างด้าวที่เป็นผู้ประกันตนจำนวน 1 คน ให้ข้อมูลว่าค่าใช้จ่ายท่ี
เกิดขึ้นสำหรับการขอรับสิทธิประโยชน์ประกันสังคมมีราคาแพงเกินไป อาจเนื่องมาจากโรงพยาบาลที่ขอรับ
สิทธิประโยชน์ดังกล่าวไม่ตรงกับที่ลงทะเบียนไว้ในตอนต้นจึงทำให้เสียค่าใช้ในการรักษาพยาบาลตามอัตรา
ค่าบริการท่ัวไป และแรงงานต่างด้าวท่ีเป็นผู้ประกันตนจำนวน 1 คน เคยมีประสบการณ์ในการขอรับสิทธิทัน
ตกรรมสำหรับผ่าฟันคุดที่คลินิกทันตกรรมโดยไม่เสียค่าบริการ เนื่องจาก ค่าบริการอยู่ในอัตรา 900 บาท ซึ่ง
เป็นจำนวนเงินท่ีประกันสังคมให้ความครอบคลุม 
  “… ของผมท่ีจ่ายก็ไม่แพง จ่ายเดือนละสามส่ีร้อยเอง ...” 

    จองแบ (นามสมมุติ) (เป็นผู้ประกันตนชาวเมียนมา) (สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2565) 
 “… นายพาผมไปผ่าฟันท่ีคลินิก ไม่เสียเลยสักบาทนะ เขาบอกว่าใช้ครบพอดี …”  

เอฟ (นามสมมุติ) (เป็นผู้ประกันตนชาวเมียนมา) (สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2565) 
 “… ถ้าไม่มีตรงนี้ก็แพง เพื่อนผมไปเสียเงินเลย ตอนแรกประกันสังคมอยู่สระบุรี แล้วย้ายมาท่ี

บางละมุง แต่ประกันสังคมยังไม่มาส่งท่ีบางละมุง เวลาไปโรงพยาบาลก็เสียเงินพันนึง ...” 
จองแบ (นามสมมุติ) (เป็นผู้ประกันตนชาวเมียนมา) (สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2565) 

   

  จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีสำนักงานประกันสังคม จังหวัดชลบุรี สาขาบางละมุง จำนวน 4 
คน พบว่า เจ้าหน้าที่สำนักงานประกันสังคม จำนวน 4 คน ให้ข้อมูลที่คล้ายคลึงกันว่า อัตราเงินสมทบท่ี
แรงงานต่างด้าวต้องนำจ่ายให้แก่ประกันสังคมมีราคาท่ีไม่แพง และจ่ายเงินสมทบในราคาท่ีเท่ากับคนไทยและ
ได้รับสิทธิประโยชน์ประกันสังคมเทียบเท่ากับคนไทย โดยท่ีมีรัฐบาลและนายจ้างช่วยจ่ายเงินสมทบนี้ด้วย 
  “… ค่าใช้จ่ายของผู้ประกันประกันสังคม ไม่มีค่าใช้จ่ายอย่างอื่น นอกจากหักเงินสมทบท่ีต้อง
นำส่งทุกเดือน พวกเอกสารอะไร เจ้าหน้าก็ไม่เคยเก็บเงิน ...” 

ใหม่ (นามสมมุติ) เจ้าหน้าท่ีสำนักงานประกันสังคม สาขาบางละมุง (สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2565) 
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  จากการสัมภาษณ์นายจ้าง/ผู้ประกอบการ จำนวน 4 คน แบ่งเป็นนายจ้างของแรงงานต่าง
ด้าวที่เป็นผู้ประกันตน จำนวน 2 คน และเป็นนายจ้างของแรงงานต่างด้าวที่ถือบัตรประกันสุขภาพ และ
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย จำนวน 2 คน พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการ จำนวน 4 คน ให้ข้อมูลท่ีคล้ายคลึง
กันว่า ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นไม่แพงเกินไป สำหรับนายจ้างของแรงงานต่างด้าวท่ีเป็นผู้ประกันตนมองว่า เป็นการ
จ่ายเงินที่คุ้มค่าเพื่อให้แรงงานถูกกฎหมายและสถานประกอบการเองก็จะไม่มีความผิด สำหรับนายจ้างของ
แรงงานต่างด้าวที่ไม่เป็นผู้ประกันตน มองว่าค่าใช่จ่ายที่อาจเกิดขึ้นไม่ได้แพงเกินไปแต่มีความยุ่งยากเรื่อง
เอกสารในการขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนเท่านั้น เนื่องจาก แรงงานของตนบางคนเป็นแรงงานต่างด้าวที่
ผิดกฎหมาย 
  “… ผมมองว่ามันไม่แพงนะ เพราะถ้าเป็นอะไรมาเราอาจจะเสียเงินมากกว่านี้ ลูกน้องผมทุก
คนเขาก็ยอมจ่ายเงินตรงนี้ เราก็บอกเขาว่ามันต้องทำเพราะอะไรเราก็พูดไปตามที่เราเข้าใจว่าทำแล้วได้
อะไรบ้าง ...” 

 โช (นามสมมุติ) (นายจ้าง/ผู้ประกอบการ) (สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2565) 
 “… เขาตาม ๆ กันมา มาขออยู่ตรงนี้กับเพื่อน พี่ก็เลยไม่ได้ทำประกันอะไรให้เขา แต่เราก็จ้าง

งานเขานะ เพียงแต่ว่ายังไม่ได้ทำเรื่องส่งเท่านั้นเอง พวกค่าใช้จ่ายอะไรก็ไม่ได้แพงมาก มันติดที่ความยุ่งยาก
เรื่องเอกสารนี่แหละ …” 

  โชค (นามสมมุติ) (นายจ้าง/ผู้ประกอบการ) (สัมภาษณ์, 26 กุมภาพันธ์ 2565) 
 “... พวกค่าใช้จ่ายเขาก็ให้เราออกก่อน พอเงินเดือนออกเขาก็ให้หักเอา ถ้าเยอะก็ค่อย ๆ จ่าย 

...” 
โท (นามสมมุติ) (นายจ้าง/ผู้ประกอบการ) (สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2565) 

5. ความสะดวกและสิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งบริการ 
  จากการสัมภาษณ์แรงงานต่างด้าวที่เป็นผู้ประกันตน จำนวน 10 คน พบว่า แรงงานต่างด้าว
ที่เป็นผู้ประกันตน จำนวน 2 คน ให้ข้อมูลที่คล้ายคลึงกันว่า ขั้นตอนในการดำเนินการเป็นไปอย่างสะดวก
รวดเร็ว ถึงแม้จะมีความยุ่งยากในเรื่องของเอกสาร แต่เจ้าหน้าท่ีสำนักงานประกันสังคมก็สามารถให้คำแนะนำ
ได้เป็นอย่างดี รวมถึงยังมีแผ่นพับประชาสัมพันธ์ที่เป็นภาษาเมียนมา ภาษาลาว และภาษากัมพูชา เพื่อให้
แรงงานต่างด้าวได้ศึกษาและเตรียมตัวก่อนจะมาขอรับบริการ นอกจากนี้ ยังมีฝ่ายบุคคลของบริษัทของช่วย
ดำเนินการให้ นอกจากนี้ แรงงานต่างด้าวที่เป็นผู้ประกันตน จำนวน 10 คน ที่เคยใช้สิทธิประโยชน์ในการ
รักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยให้ข้อมูลที่คล้ายคลึงกันว่า ขั้นตอนในการเข้ารับการรักษาพยาบาลมีความล่าช้า 
อาจเนื่องมาจากจำนวนผู้ป่วยท่ีมีความแออัด แต่เจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลมีการให้คำแนะนำท่ีดี 
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  “… ท่ีไปเรื่องลูก เขาก็แนะนำดีว่าจะเอาเอกสารอะไรบ้าง มีกระดาษติดให้เราอ่านด้วยว่าต้อง
ใช้อะไรแบบไหน พอไปถึงก็เข้าคิวรอ ทำเรื่องแปปเดียวก็เสร็จ …” 

    เค (นามสมมุติ) (เป็นผู้ประกันตนชาวลาว) (สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2565) 
   
  จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีสำนักงานประกันสังคม จังหวัดชลบุรี สาขาบางละมุง จำนวน 4 
คน พบว่า เจ้าหน้าท่ีสำนักงานประกันสังคม จำนวน 4 คน ให้ข้อมูลท่ีคล้ายคลึงกันว่า ความยุ่งยากท่ีเกิดขึ้นใน
การเข้าถึงระบบประกันสังคมเป็นเรื่องของเอกสาร เช่น บัญชีธนาคาร เอกสารประจำตัวแรงงานต่างด้าวท่ีต้อง
แปล  
  “… พี่ว่ายังมีความยุ่งยากในเรื่องเอกสารบางตัว เช่น บัญชีธนาคาร ซึ่งมันยังไม่รองรับท้ังหมด 
เพราะระบบเราจะโอนเงินผ่านเลขสิบสามหลักของบัตรชมพู แต่บางทีเขาไปเปิดบัญชีด้วย Passport เงินก็ไม่
เข้า ยิ่งถ้าเขาไม่มีบัญชีธนาคารเลยยิ่งยุ่งยาก เนื่องจากเราพยายามพัฒนาระบบให้เป็น Thailand 4.0 คือโอน
ผ่านอย่างเดียว เขาไม่ต้องเข้ามาที่สำนักงาน … บางทีฝ่ายบุคคลก็มายื่นให้เขา แต่ถ้าเขามาเองก็จะมีปัญหา
เรื่องการส่ือสาร …” 

สินใจ (นามสมมุติ) เจ้าหน้าท่ีสำนักงานประกันสังคม สาขาบางละมุง (สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2565) 
   
  จากการสัมภาษณ์นายจ้าง/ผู้ประกอบการ จำนวน 4 คน แบ่งเป็นนายจ้างของแรงงานต่าง
ด้าวที่เป็นผู้ประกันตน จำนวน 2 คน และเป็นนายจ้างของแรงงานต่างด้าวที่ถือบัตรประกันสุขภาพและแรงงาน
ต่างด้าวผิดกฎหมาย จำนวน 2 คน พบว่า นายจ้างของแรงงานต่างด้าวที่เป็นผู้ประกันตน จำนวน 2 คน ให้
ข้อมูลว่าแหล่งบริการมีความสะดวกและสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ อย่างครบครัน เช่น ตัวอย่างการกรอก
เอกสารสื่อประชาสัมพันธ์เรื่องการเบิกเงิน เป็นต้น ถึงแม้ว่าในขั้นตอนบางอย่างอาจใช้เวลาในการดำเนินการ
นานกว่าปกติ และในบางช่วงเวลาจะมีผู้มาติดต่อจำนวนมากทำให้การดำเนินการในช่วงเวลานั้นล่าช้า 
  “… ดีแล้วก็สะดวกอยู่ แต่ก็ต้องไปวันที่ว่างจริง ๆ เพราะบางวันก็คนเยอะมาก ... ตอนพี่ไป
แรก ๆ ก็ต้องคอยถามเขาว่าใช้เอกสารอะไรบ้าง เขาก็แนะนำดี มาช่วงหลัง ๆ เราก็เตรียมไปเองได้ …”  

โช (นามสมมุติ) (นายจ้าง/ผู้ประกอบการ) (สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2565) 
 
  จากข้อมูลสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยท้ัง 5 ประการ แสดงให้เห็นว่าการเข้าถึงการประกันสังคม
ของแรงงานต่างด้าวเป็นไปในทิศทางท่ีดี โดยปัจจัยด้านการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ จะกล่าวถึงในแง่มุมของการ
เดินทาง ซึ่งแรงงานต่างด้าวมีความสามารถในการเดินทางเพื่อไปใช้สิทธิประโยชน์ได้อย่างสะดวก ท้ังนี้ ขึ้นอยู่
กับมนุษยธรรมของนายจ้างที่จะมอบสวัสดิการสำหรับการเดินทางให้แก่ลูกจ้างของตน ปัจจัยด้านความ
พอเพียงของสิทธิประโยชน์ จะกล่าวถึงในแง่มุมของสิทธิประโยชน์ท้ัง 7 กรณี ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมดเห็นว่ามี
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ความพอเพียง เหมาะสม และถือเป็นการให้ความคุ้มครองด้านสิทธิและเสรีภาพให้มีความเสมอภาคกับคนไทย 
และให้ความคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน ปัจจัยด้านการยอมรับคุณภาพของบริการ ผู้ให้สัมภาษณ์
เห็นว่าคุณภาพของบริการเป็นไปในทิศทางท่ีดี และให้การยอมรับในสิทธิประโยชน์ท้ัง 7 กรณี ปัจจัยด้านการ
ชำระค่าใช้จ่าย จะกล่าวถึงในแง่ของความสามารถในการชำระค่าใช้จ่ายของผู้รับสิทธิประโยชน์ ซึ ่งผู ้ให้
สัมภาษณ์มองว่าราคาที่ต้องชำระอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ มีความเหมาะสม และสามารถชำระได้ ปัจจัยด้าน
ความสะดวกและสิ่งอำนวยความสะดวก ในแง่มุมของผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าขั้นตอนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
เป็นไปอย่างสะดวก ท้ังในแง่ของระยะเวลา และการให้คำแนะนำต่าง ๆ จะมีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นท่ีมองว่าการ
เข้าถึงการประกันสังคมนั้นมีความยุ่งยากในเรื่องของเอกสาร  
 
 ส่วนที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงการประกันสังคมของแรงงานต่างด้าว 
 1. การขาดความรู้เร่ืองสิทธิประโยชน์ประกันสังคมของแรงงานต่างด้าว 
  จากการสัมภาษณ์ พบว่า แรงงานต่างด้าวไม่รู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ประกันสังคมที่ตนเอง
ได้ร ับ จะรู ้เฉพาะในกรณีที ่เคยมีประสบการณ์การขอรับสิทธ ิประโยชน์เท่านั ้นอาจเนื ่องมาจากการ
ประชาสัมพันธ์ของนายจ้างเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ประกันสังคมให้แก่ลูกจ้าง ซึ่งในทุก ๆ ปี ทางสำนักงาน
ประกันสังคมจะมีการจัดประชุม และเชิญนายจ้าง/ผู้ประกอบการเข้าร่วมประชุม โดยจะมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นต่าง ๆ รวมทั้งแจกเอกสารคู่มือสำหรับการขอใช้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ท้ัง 4 ภาษา (ภาษาไทย ภาษาลาว ภาษาเมียนมา ภาษากัมพูชา) เพื่อให้นายจ้าง/ผู้ประกอบการนำกลับไปแจก
ให้กับลูกจ้างของตนเอง แต่อาจเนื่องมาจากยังไม่มีการประชาสัมพันธ์มากเท่าที่ควร ทำให้แรงงานต่างด้าวยัง
ขาดความรู้ในสิทธิประโยชน์ของตนเองอยู่ 
  “…เราก็ศึกษาเองว่าเขาได้สิทธิอะไรเหมือนคนไทยเลย ก็รู้ได้จากการไปติดต่อท่ีประกันสังคม
ด้วย เพราะบางทีอ่านก็ไม่เข้าใจ แต่ก็ไม่ได้บอกเขาหมดหรอก เพียงแค่เวลาเกิดอะไรขึ้นเราก็จะพาเขาไปรับ
สิทธิตรงนั้น …” 

 โช (นามสมมุติ) (นายจ้าง/ผู้ประกอบการ) (สัมภาษณ์, 25 กุมภาพันธ์ 2565) 
  “... ในทุก ๆ ปี ทางสำนักงานประกันสังคมจะมีการจัดประชุมเรื่องสิทธิประกันสังคม ก็ได้
เชิญนายจ้างเข้าร่วมประชุมเพื่อเผยแพร่และให้ความรู ้เรื ่องการใช้สิทธิประโยชน์ การเบิกเงินกองทุน
ประกันสังคม เพื่อให้นายจ้างนำสารตรงนี้ไปเผยแพร่ให้ลูกจ้างรู้ แต่พอตอนลงพื้นท่ีหลังจากการประชุมท่ีเชิญ
นายจ้างมาร่วมประชุม ถึงได้รู้ว่าแรงงานต่างด้าวเขาไม่ทราบถึงสิทธิประโยชน์ประกันสังคมเลย แต่ก็เฉพาะบาง
แห่ง บางคนเท่านั้น แต่ก็เป็นส่วนมากท่ีขาดความรู้ …” 

นุช (นามสมมุติ) เจ้าหน้าท่ีสำนักงานประกันสังคม สาขาบางละมุง (สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2565) 
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  “… รู้แค่ว่าได้เหมือนคนไทยก็ดีแล้ว แต่ไม่รู้ว่ามีอะไร รู้แต่ว่าเวลาเป็นไข้ก็ไปโรงพยาบาลได้ 
ไม่รู้ว่าตัวเองได้อะไรอีกบ้าง ...” 

 เชน (นามสมมุติ) (เป็นผู้ประกันตนชาวเมียนมา) (สัมภาษณ์, 19 กุมภาพันธ์ 2565) 
 
2. ความยุ่งยากในการขอรับสิทธิประโยชน์หรือเบิกเงินกองทุนประกันสังคม 

  จากการสัมภาษณ์ พบว่า เอกสารท่ีใช้สำหรับขอรับสิทธิประโยชน์นั้นมีหลายประเภท และมี
ความยุ่งยากในการจัดเตรียมเอกสาร โดยเฉพาะเอกสารจากประเทศต้นกำเนิดที่ต้องทำการแปลเอกสารดว้ย 
เห็นได้จากตัวอย่างสัมภาษณ์ ดังนี้  
  “… กรณีคลอดบุตร ผู้ชายใช้ให้ผู้หญิงได้ แต่ต้องเข้าเงื่อนไข คือจะต้องจ่ายเงินสมทบไม่น้อย
กว่าห้าเดือน ภายในระยะเวลาสิบห้าเดือนก่อนการใช้สิทธิ ซึ่งโดยปกติเราก็ไม่รู้ว่าต่างด้าวเขาจดทะเบียนสมรส
หรือไม่จด ก็จะให้เขาใช้เป็นหนังสือรับรองการอยู่กินฉันสามีภรรยา ก็จะเบิกค่าคลอดได้ แต่ถ้าเป็นกรณี
สงเคราะห์บุตร ถ้าผู้ชายจะใช้สิทธิได้ คือ ต้องจดทะเบียนสมรส …” 

โสภา (นามสมมุติ) เจ้าหน้าท่ีสำนักงานประกันสังคม สาขาบางละมุง (สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2565) 
 “… เรื่องเอกสารมันเป็นเรื่องสำคัญของประเทศเรา ถ้าจำเป็นต้องใช้เอกสารของประเทศเขา

มันก็ต้องได้รับการแปลโดยสถานกงสุล หรือสถาบันที่เขารับรองให้แปลได้ เนื่องจากเอกสารมันไม่เหมือนกัน 
ฉะนั้น ถ้าเราอยากได้ท่ีเป็นทะเบียนบ้าน บัตรประชาชน สำเนาทะเบียนครอบครัว สำเนาทะเบียนสมรส เขาก็
ต้องไปเอาต้นฉบับของเขามา แล้วก็แปล เพราะฉะนั้นมันก็จะยุ่งยาก แต่จะเป็นเฉพาะกรณี เช่น จ่ายค่าทำศพ 
รับเงินชราภาพ และกรณีตายเท่านั้น อย่างอื่นก็ไม่ได้ใช้ อย่างอื่นใช้แค่ Work permit กับ Passport …” 

สินใจ (นามสมมุติ) เจ้าหน้าท่ีสำนักงานประกันสังคม สาขาบางละมุง (สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2565) 
  จากข้อมูลสัมภาษณ์ ถึงแม้ว่าแรงงานต่างด้าวสามารถเข้าถึงการประกันสังคม แต่แรงงานต่าง
ด้าวยังคงเผชิญปัญหาและอุปสรรคบางประการ ได้แก่ การไม่ทราบและไม่รู้สิทธิประโยชน์ที่ตนเองได้รับ โดย
ตัวแปรสำคัญเกิดจากนายจ้างท่ีไม่ได้ทำการประชาสัมพันธ์ให้กับลูกจ้างของตนเองมากเท่าท่ีควร แรงงานต่าง
ด้าวจะรับทราบได้เองจากประสบการณ์ที่ตนเคยเข้ารับสิทธินั้น ๆ และยังพบปัญหาด้านเอกสารท่ีมีความ
ยุ่งยากมากเกินไป ทำให้การขอรับสิทธิประโยชน์ในบางกรณี เช่น กรณีคลอดบุตร กรณีสงเคราะห์บุตรต้องใช้
ระยะเวลาในการดำเนินการนานเกินไป 
 
 
 
 
 



28 Journal of Roi Kaensarn Academi 

Vol. 7  No 12 December 2022 

    
 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า แรงงานต่างด้าวทั้งที่เป็นผู้ประกันตนและไม่เป็นผู้ประกันตนใน
จังหวัดชลบุรี สามารถเข้าถึงการประกันสังคมได้ และปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงการประกันสังคมของแรงงาน
ต่างด้าวในจังหวัดชลบุรีมีดังนี้ 
  1. การเข้าถึงแหล่งบริการ จะกล่าวถึงในแง่ของการเดินทาง ซึ่งแรงงานต่างด้าวที่เป็นผู้ประกันตน
สามารถเข้าถึงการประกันสังคมได้อย่างสะดวก โดยนายจ้าง/ผู้ประกอบการมีรถบริการที่คอยอำนวยความ
สะดวกในการเดินทาง นอกจากนี้ ยังมีเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลของสถานประกอบการเป็นผู้ดูแลเรื่องของการขึ้น
ทะเบียนเป็นผู ้ประกันตน การนำจ่ายเง ินสมทบ การเบิกค่ารักษาพยาบาล และการเข้ารับสิทธ ิตาม
ประกันสังคมในโรงพยาบาล ในส่วนของแรงงานต่างด้าวที่เป็นผู้ถือบัตรประกันสุขภาพและท่ีเป็นผู้ผิดกฎหมาย 
สามารถเดินทางไปรับสิทธิการรักษาได้เช่นเดียวกัน ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับมนุษยธรรมของนายจ้างท่ีจะมอบสวัสดิการ
สำหรับการเดินทางให้แก่ลูกจ้างของตน สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการเข้าถึงบริการ โดย Penchansky & 

Thomas (1981) (อ้างถึงใน ธีราพร ดาวเจริญ, 2559 : 18) ระบุว่า การเข้าถึงแหล่งบริการ คือ ความสามารถ
ที่ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงแหล่งบริการได้โดยสะดวก ทั้งในแง่ของระยะทางและวิธีการเดินทาง สำหรับ
แรงงานต่างด้าว จึงหมายถึง ความสามารถของแรงงานต่างด้าวท่ีสามารถเดินทางไปเพื่อรับบริการหรือเพื่อไป
ใช้สิทธิประโยชน์ได้อย่างสะดวก 
 2. ความพอเพียงของการให้บริการ จะกล่าวในแง่ของสิทธิประโยชน์ประกันสังคม 7 กรณี ซึ่งแรงงาน
ต่างด้าวที่เป็นผู้ประกันตนเห็นว่าสิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากการประกันสังคมมีความพอเพียงและเหมาะสม 
เนื่องจากได้รับสิทธิประโยชน์เท่าเทียมกับคนไทย ในส่วนของแรงงานต่างด้าวที่เป็นผู้ถือบัตรประกันสุขภาพ
เห็นว่าสิทธิประโยชน์ประกันสังคมทั้ง 7 กรณีมีความพอเพียงและเหมาะสมสำหรับแรงงานต่างด้าวที่เข้ามา
ทำงานในประเทศไทยในระยะยาว แต่ไม่เหมาะสมสำหรับแรงงานต่างด้าวที่มาอยู่ในประเทศไทยในระยะส้ัน 
ดังนั้น บัตรประกันสุขภาพจึงเป็นทางเลือกท่ีพอเพียงและเหมาะสมสำหรับแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาประเทศไทย
ในระยะสั้น สอดคล้องกับ สาทิณี ศิรไพบูลย์ (2561 : 97-140) ที ่ศึกษาการคุ้มครองทางสังคมและสิทธิ
ประโยชน์ประกันสังคม สำหรับแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ พบว่า แรงงานต่างด้าวที่เป็นคนรับใช้ในบ้าน ท่ี
ทำงานเพาะปลูก ป่าไม้ ประมง และเลี้ยงสัตว์ไม่สามารถเข้าสู่ระบบประกันสังคมได้ เนื่องจากมีข้อจำกัดดา้น
ระยะเวลาการทำงาน แต่ยังมีทางเลือกในการคุ้มครองให้กับแรงงานต่างด้าวกลุ่มดังกล่าว คือ การซื้อประกัน
สุขภาพ ซึ่งแรงงานต่างด้าวกลุ่มนี้จะไม่ได้รับความคุ้มครองเท่ากับแรงงานต่างด้าวที่เข้าสู่ระบบประกันสังคม  
 3. การยอมรับคุณภาพของบริการ จะกล่าวถึงในแง่ของคุณภาพและความเป็นธรรมของสิทธิประโยชน์
ทั้ง 7 กรณี ซึ่งแรงงานต่างด้าวที่เป็นผู้ประกันตนให้การยอมรับคุณภาพของบริการว่าเป็นไปในทิศทางที่ดี 
กล่าวคือ มีการจัดระบบและขั้นตอนเพื่อรองรับผู้เข้ารับบริการที่ดี นอกจากนี้  ยังแสดงให้เห็นว่าแรงงานต่าง
ด้าวที่เป็นผู้ประกันตนได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม สอดคล้องกับแผนพัฒนา
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งานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2545 – 2549) ที่ได้ให้ความหมายของ
สวัสดิการสังคม ว่าหมายถึง การจัดบริการสังคมเพื่ อให้ประชาชนสามารถดำรงชีวิตในสังคมได้ในระดับ
มาตรฐาน และตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของประชาชนให้ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างทั่วถึง
และเป็นธรรม นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ ระพีพรรณ คำหอม (2554) (อ้างถึงใน สุธิดา แจ้งประจักษ์, 2563 : 
315-328) ที่ศึกษาเรื ่องสวัสดิการสังคมไทยในกระบวนการพัฒนา ระบุว่า การบริการสังคม หรือ Social 

Services เป็น 1 ใน 3 ขององค์ประกอบของสวัสดิการสังคม ซึ่งหมายถึง ระบบท่ีคอยตอบสนองความต้องการ
ขั้นพื้นฐานของประชาชนโดยยึดหลักแนวคิดความเสมอภาคและความเท่าเทียม เป็นรูปแบบการจัดสวัสดิการ
แบบถ้วนหน้า มีมาตรฐานการให้บริการในลักษณะท่ีครอบคลุมท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน 
 4. ความสามารถในการชำระค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการ แรงงานต่างด้าวที่เป็นผู้ประกันตนและนายจ้าง
ของแรงงานต่างด้าวท่ีเป็นผู้ประกันตนเห็นว่าอัตราเงินสมทบมีความเหมาะสม สามารถชำระได้ และยังเห็นว่า
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นเป็นการจ่ายเงินท่ีคุ้มค่า ซึ่งทำให้แรงงานต่างด้าวสามารถทำงานในประเทศไทยอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย รวมถึงยังได้รับสิทธิประโยชน์ในการคุ้มครองเทียบเท่ากับคนไทยและสถานประกอบการเองก็จะ
ไม่มีความผิด และนายจ้างของแรงงานต่างด้าวที่ไม่เป็นผู้ประกันตน มองว่าค่าใช่จ่ายที่อาจเกิดขึ้นไม่ได้แพง
เกินไปแต่มีความยุ่งยากเรื่องเอกสารในการขอข้ึนทะเบียนเป็นผู้ประกันตนเท่านั้น ซึ่งขัดแย้งกับจอมขวัญ ขวัญ
ยืน (2549 : 6) ที่ศึกษาเรื ่องการจัดสวัสดิการแรงงานต่างด้าว : กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า การ
นำเข้าแรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องตามกฎหมายจะต้องเสียค่าใช้จ่ายจำนวนมาก ในขณะเดียวกันยังมีความ
สอดคล้องในประเด็นความยุ่งยากของเอกสาร พบว่า การจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างผิดกฎหมายยังคงมีอยู่ท่ัวไป
ในกลุ่มแรงงานในประเทศไทย เนื่องจากนายจ้างมองว่าการนำเข้าแรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องตามกฎหมาย
นั้นมีความยุ่งยากด้านเอกสาร 
 5. ความสะดวกและส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งบริการ แรงงานต่างด้าวที่เป็นผู้ประกันตนเห็นว่า
ขั้นตอนในการดำเนินการเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย เนื่องจากมีการประชาสัมพันธ์ที่เป็น
ภาษาเมียนมา ภาษาลาว และภาษากัมพูชา เพื่อให้แรงงานต่างด้าวได้ศึกษาและเตรียมตัวก่อนจะมาขอรับ
บริการสอดคล้องกับเบญจพร ทองมากและวรวิทย์ มิตรทอง (2564 : 52-64) ที่ได้ศึกษาเรื่องการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์ของบัตรประกันสุขภาพและบัตรประกันสังคมในกลุ่มแรงงานต่างด้าวและบุคลากร ณ โรงพยาบาล
แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า สถานบริการมีการประชาสัมพันธ์โดยการจัดทำเอกสารเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์เพื่อเผยแพร่ให้กับแรงงานต่างด้าว นอกจากนี้ บุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการให้บริการแรงงานต่าง
ด้าวยังสามารถอธิบายเรื่องสิทธิการรักษา และความแตกต่างระหว่างกลุ่มแรงงานท่ีถือบัตรประกันสุขภาพและ
บัตรประกันสังคมได้ 
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 ถึงแม้ว่าแนวโน้มการเข้าถึงการประกันสังคมของแรงงานต่างด้าวจะสามารถสรุปออกมาได้ในทิศทางท่ี
ดี แต่จากการศึกษายังพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงการประกันสังคมของแรงงานต่างด้าว ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น ดังนี้ 
 1. การขาดความรู้เรื่องสิทธิประโยชน์ประกันสังคมของแรงงานต่างด้าว กล่าวคือ แรงงานต่างด้าวไม่มี
การรับทราบและรับรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ประกันสังคมที่ตนเองได้รับ จะมีการรับรู้ในสิทธิประโยชน์เฉพาะ
กรณีที่เคยมีประสบการณ์การใช้สิทธิประโยชน์นั้น ๆ สอดคล้องกับเบญจพร ทองมากและวรวิทย์ มิตรทอง 
(2564 : 52-64) ที่ได้ ศึกษาเรื่องการรับรู้สิทธิ์ประโยชน์ของบัตรประกันสุขภาพและบัตรประกันสังคมในกลุ่ม
แรงงานต่างด้าวและบุคลากร ณ โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า แรงงานต่างด้าวที ่เป็น
ผู้ประกันตนมีความรู้และเข้าใจถึงสิทธิประโยชน์ของบัตรประกันสังคมในสองประเด็นคือ 1) การได้รับเงิน
ชดเชยตามสิทธิ 2) การไม่เสียค่าบริการสำหรับการรักษาพยาบาล แต่ไม่มีการรับรู้ว่าตนเองได้รับสิทธิประโยชน์
อะไรบ้าง 
 นอกจากนี้ ยังพบว่าสาเหตุของการขาดความรู้เรื่องสิทธิประโยชน์ประกันสังคมของแรงงานต่างด้าว
เกิดจากการไม่ประชาพันธ์หรือประชาสัมพันธ์ไม่มากเท่าที่ควรในเรื่องสิทธิประโยชน์ที่แรงงานต่างด้าวได้รับ 
ถึงแม้ว่าในทุก ๆ ปี ทางหน่วยงานประกันสังคมจะมีการจัดประชุม และเชิญนายจ้าง/ผู้ประกอบการเข้าร่วม
ประชุม โดยจะมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนรวมท้ังแจกเอกสารคู่มือสำหรับการ
ขอใช้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ทั้ง 4 ภาษา (ภาษาไทย ภาษาลาว ภาษาเมียนมา ภาษากัมพูชา) เพื่อให้นายจา้ง/
ผู้ประกอบการนำกลับไปแจกให้กับลูกจ้างของตนเอง แต่อาจเนื่องมาจากยังไม่มีการประชาสัมพันธ์มาก
เท่าที่ควรทำให้แรงงานต่างด้าวยังขาดความรู้ในสิทธิประโยชน์ของตนเองอยู่ สอดคล้องกับเบญจพร ทองมาก
และวรวิทย์ มิตรทอง (2564 : 52-64) ซึ่งการศึกษาข้างต้น พบว่า แรงงานต่างด้าวไม่ทราบถึงช่องทางการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ที่ตนพึงได้รับเท่าที่ควร ถึงแม้ว่าทางโรงพยาบาล ได้จัดทำ
เอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์เพื่อเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้กับแรงงานต่างด้าว แต่เมื่อนายจ้างเป็นผู้มา
รับและเก็บบัตรดังกล่าวไว้จึงไม่เห็นความสำคัญในการประชาสัมพันธ์เรื่องสิทธิประโยชน์แก่แรงงานของตนเอง 
 2. ความยุ ่งยากในการขอรับสิทธ ิประโยชน์หร ือเบิกเง ินกองทุนประกันสังคม  สอดคล้องกับ                
ประพัฒชนม์ จริพันธ์ และคณะ (2557 : 75) ที ่ศึกษาการพัฒนาระบบการขึ้นทะเบียนประกันสังคมของ
แรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ พบว่า 1 ใน 4 ประเด็นของปัญหาและอุปสรรคในการขึ้นทะเบียนประกันสังคมของ
แรงงานต่างด้าว คือ ปัญหากฎระเบียบของหน่วยงานรัฐ กล่าวว่าการขึ้นทะเบียนมีกระบวนการท่ีซับซ้อนและ
ยุ่งยาก ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า นอกจากปัญหาความซับซ้อนและยุ่งยากของกระบวนการขึ้นทะเบียน ยังมี
อีก 1 ปัญหาท่ีสำคัญ คือ เอกสารท่ีใช้สำหรับขอรับสิทธิประโยชน์นั้นมีหลายประเภท ส่งผลให้เกิดความยุ่งยาก
ในการจัดเตรียมเอกสาร โดยเฉพาะเอกสารจากประเทศต้นกำเนิดท่ีต้องทำการแปลเอกสารด้วย 
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 การศึกษาในครั้งนี้ได้ชี้ให้เห็นว่าแรงงานต่างด้าวในจังหวัดชลบุรี สามารถเข้าถึงการประกันสังคมได้
อย่างสะดวก ท้ังนี้ ความสามารถในการเข้าถึงการประกันสังคมของแรงงานต่างด้าวขึ้นอยู่กับปัจจัยการเข้าถึง
บริการ 5 มิติ Penchansky & Thomas (1981, อ้างถึงใน ธีราพร ดาวเจริญ, 2559 : 18) ได้แก่ 1) การเข้าถึง
แหล่งบริการ 2) ความพอเพียงของการให้บริการ 3) การยอมรับคุณภาพของบริการ 4) ความสามารถในการ
ชำระค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการ 5) ความสะดวกและสิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งบริการ รวมถึง การ
ประชาสัมพันธ์ความรู้เกี ่ยวกับสิทธิประโยชน์ประกันสังคมให้กับแรงงานต่างด้าว โดยให้น ายจ้าง/สถาน
ประกอบการ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจำเป็นต้องทำการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และประชาสัมพันธ์เรื่องสิทธิ
ประโยชน์แก่แรงงานต่างด้าวอย่างท่ัวถึง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการดำเนินการและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 
 1. ประชาสัมพันธ์เรื่องสิทธิประโยชน์ประกันสังคมผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้นายจ้าง/สถานประกอบการ 
รวมถึงแรงงานต่างด้าวสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยดำเนินการอย่างต่อเนื่อง และมีการติดตามประเมินผลเป็น
ระยะ 
 2. การส่งเสริมพัฒนานายจ้าง/ผู้ประกอบการ รวมถึงแรงงานต่างด้าวให้เล็งเห็นความสำคัญของการ
ขึ้นทะเบียนประกันสังคมแก่แรงงานต่างด้าว 
 3. พัฒนาระบบและจัดทำฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าวท้ังในประเทศ และประเทศต้นกำเนิด โดยเฉพาะ
ฐานข้อมูลที่เป็นเอกสารสำคัญและจำเป็นในการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ เพื่อลดความยุ่งยากและซับซ้อนในการ
ดำเนินการ 
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