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บทคัดย่อ * 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหาร
จัดการห้องสมุดยุคใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการจำเป็นในการใช้งานของนักศึกษา และ 2) เพื่อเสนอแนว
ทางการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการจำเป็นในการใช้งานของนักศึกษา  คณะ
แพทยศาสตร์ วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods 

Research) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้การสุ่มตัวอย่างจากตารางของ Krejcie, Robert V. and 

Morgan, Daryle W, (1970 : 607-610) จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาแพทย์ จำนวนท้ังส้ิน 201 คน 

เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการห้องสมุด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคารสถานท่ีและครุภัณฑ์ และด้านการให้บริการ  วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนำข้อมูลมาหาค่าดัชนีความต้องการจำเป็น และเก็บข้อมูลโดยแบบสัมภาษณ์จาก
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ใช้การแจกแจงความถี่และการวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อนำมาเป็นแนวทางการบริหารจัดการ
ห้องสมุดยุคใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการจำเป็นในการใช้งานของนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมใน
ปัจจุบันของการบริหารจัดการห้องสมุดทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ส่วนความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการ
ห้องสมุดยุคใหม่ เพื่อตอบสนองการใช้งานของนักศึกษา คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
ท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ รองลงมาคือ ด้านการให้บริการ  ด้านอาคารสถานท่ีและครุภัณฑ์ ด้าน
บุคลากร ตามลำดับ และนำแนวทางการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ทั้ง 4 ด้าน ด้านละ 3 ข้อ  จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน เพื่อนำไปปรับปรุงให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุด ต่อไป 
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Abstracts 
The objectives of this research were 1) to study the current and desirable situation of modern 

library management to respond to the students’ needs assessment; and 2) to propose a modern library 

management guideline for the Faculty of Medicine Vajira Hospital, Navamindradhiraj University to 

respond the students’ needs assessment. The research design was mixed-method research. The 

sample group in this research, the researcher used random sampling from the tables of Krejcie, 

Robert V. and Morgan, Daryle W, 1970). The sample group was 201 medical. The quantitative 

data were collected by using a questionnaire assessing the needs assessment of the library 

management in 4 dimensions which were personnel, information resources, premises and supplies, 

and services. Percentage, mean score, standard deviation, and Priority Need Assessment Index was 

used for quantitative data analysis. The qualitative data was collected from 5 experts by applying an 

interview form and was analyzed by using frequency distributions and content analysis. A modern 

library management guideline was created in accordance with the results of the study. The results 

found that all 4 dimensions of the library management need assessment were at on high level at 

that time. The needs analysis also revealed the most demanding dimensions were ranked from 

information resources, services, premises and supplies, and personnel respectively. The modern 

library management guideline of the Faculty of Medicine Vajira Hospital, Navamindradhiraj 

University covered 4 dimensions and 3 items each. Henceforth, the guideline shall be to 

improve according to the needs of the library service users. 
 

Keywords: The Modern Library Management Guideline,  Faculty of  Medicine Vajira Hospital;   

Navamindradhiraj University 

 

บทนำ 
 ในสภาวการณ์ปัจจุบันการศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ ในการ
พัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพ ประกอบกับโลกปัจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ การศึกษาจึงมี
บทบาทสำคัญ ในการพัฒนาประเทศให้สามารถก้าวทันการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี จึงมีความจำเป็นท่ี
ต้องพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคน ให้ก้าวทันสู่ยุคอินเทอร์เน็ต เพื่อเตรียมพร้อมรับการ
ปรับเปลี่ยนประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ที่จะเป็นแรงผลักดันให้ประชากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ
แหล่งเรียนรู้ที่ไร้ขีดจำกัด ในการพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะ และสมรรถนะของคนไทย เพื่อให้มีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560 : 22) ห้องสมุดถือเป็น
แหล่งเรียนรู้ช่วยสนับสนุนการศึกษาที่สำคัญในการค้นคว้าหาความรู้ในการพัฒนาการศึกษาทุกระบบและมี
ขอบข่ายให้บริการกว้างขวางมากขึ้น ห้องสมุดจึงจำเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบระบบและวิธีการจัดเก็บ
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ี
ใช้ในการจัดเก็บค้นหาสารสนเทศ และเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่ใช้ในการเชื่อมโยงผู้ใช้กับการฐานข้อมูล
สารสนเทศต่างๆ ในระบบเครือข่ายที่เชื่อมโยงถึงกันทั้งภายในห้องสมุดเอง ภายในสถาบัน ระหว่างสถาบัน 
และระหว่างประเทศต่างๆ ท่ัวโลก (วาณี ฐาปนวงศ์ศานติ, 2543 : 57) 
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การบริหารจัดการห้องสมุดที่มีประสิทธิภาพ  จะเป็นภาพลักษณ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพทาง
วิชาการ ดังนั้นคุณภาพของห้องสมุดจึงเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดคุณภาพมหาวิทยาลัย ในปัจจุบันเทคโนโลยี
ต่างๆ ได้มีการพัฒนาเจริญอย่างรวดเร็ว ท้ังเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสาร และอื่นๆ โดยเฉพาะ
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการพิมพ์ และการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อการผลิตสารสนเทศใน
ปัจจุบันที่มีปริมาณเพิ่มจำนวนขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ท่ีนอกเหนือไปจากส่ือส่ิงพิมพ์ หรือ
ส่ือไม่ตีพิมพ์ คือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ สารานุกรม
อิเล็กทรอนิกส์ สื่อมัลติมีเดีย ฐานข้อมูลในสาขาวิชาต่างๆ  จากประโยชน์และความสะดวกรวดเร็วดังกล่าว 
อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นท่ีนิยมใช้ในวงการต่างๆ อย่างกว้างขวาง รวมทั้งด้านการศึกษา (ทิพย์
วัลย์ ตุลยะสุข, 2549 : 1-13)  

ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช จัดเป็นห้องสมุดเฉพาะ
ทางด้านการแพทย์ ที่เป็นแหล่งสนับสนุนด้านวิชาการ การค้นคว้าหาความรู้ทางด้านการวิจัยทางแพทย์ทั้งใน
และนอกมหาวิทยาลัย แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน ดังนั้น
การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ห้องสมุดจะต้องมีความสะดวก และเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้
ตลอดเวลา ปัจจุบันห้องสมุดมีแนวโน้มเปลี่ยนเป็นพื้นที่อเนกประสงค์ (Multi-function) ที่ใช้ประโยชน์ได้
หลากหลาย และสามารถจัดสรรพื้นที่ให้เข้ากับพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ มหาวิทยาลัยจึงเล็งเห็นความสำคัญ
ของการบริหารจัดการห้องสมุด ให้มีพื้นท่ีท่ีมีลักษณะของการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุนการเรียนรู้อย่าง
เหมาะสม หากห้องสมุดไม่มีบริการ wi-fi ให้ผู้ใช้บริการเชื่อมต่อแบบไร้สายย่อมเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ 
เพราะคนรุ่นใหม่ต่างก็พกพาอุปกรณ์อัจฉริยะเป็นของตัวเองเพื่อแสวงหาความรู้และสื่อสาร  จากความเป็นมา
และความสำคัญดังกล่าวผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการในการบริหารจัดการ
ห้องสมุดยุคใหม่เพื่อตอบสนองการใช้งานของนักศึกษา คณะแพทยศาสตร์ วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินท
ราธิราช เพื่อนำผลการวิจัยไปเสนอแนวทางการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการใช้
งานของนักศึกษา ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที ่พึงประสงค์ในการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่เพื่อ

ตอบสนองความต้องการจำเป็นในการใช้งานของนักศึกษา คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมิ
นทราธิราช 
  2. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการจำเป็นในการใช้
งานของนักศึกษา คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ

และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้คือ นักศึกษาแพทย์  คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช จำนวนทั้งสิ้น 420 คน (ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิ
ราช, 2564 : ออนไลน์) 

  1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้การสุ่มตัวอย่างจากตารางของ Krejcie, Robert 

V. and Morgan, Daryle W, (1970 : 607-610) จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวนท้ังส้ิน 201 คน 
  1.3 กลุ่มตัวอย่างที่ให้สัมภาษณ์ คัดเลือกโดยวิธีเจาะจง โดยเป็นผู้เชี ่ยวชาญที่มีความรู้และ

ประสบการณ์ในการบริหารจัดการห้องสมุด จำนวน 5 คน   
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ มีลักษณะดังนี้ 
  2.1 แบบสอบถาม สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึ ่งประสงค์ของการบริหารจัดการห้องสมุดเพื่อ

ตอบสนองความต้องการจำเป็นในการใช้งานของนักศึกษาคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมิน 
ทราธิราช โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

     ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ช้ันปีท่ี
ศึกษา ความถี่ในการใช้บริการห้องสมุด สถานที่สืบค้นข้อมูล และอุปกรณ์ที่ใช้สืบค้นข้อมูล โดยมีลักษณะให้
เลือกตอบ (Check List)  

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึ่งประสงค์ของการบริหาร
จัดการห้องสมุดเพื่อตอบสนองความต้องการจำเป็นในการใช้งานของนักศึกษา คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช โดยมีลักษณะเป็นมาตรส่วนการประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ของ
ลิเคอร์ท (Likert, Rensis, 1967 : 54)  

 2.2 แบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ เพื่อ
ตอบสนอง ความต้องการจำเป็นในการใช้งานของนักศึกษา คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมิ
นทราธิราช  

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical package for social 

science) และใช้สถิติในการวิเคราะห์ ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลจากแบบตรวจสอบรายการ  

(Check List) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และ 
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ตอนที่ 2 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึ่งประสงค์ในการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่เพื่อตอบสนอง
ความต้องการจำเป็นในการใช้งานของนักศึกษา 4 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 3) 
ด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์ 4) ด้านบริการ โดยใช้สถิติพื ้นฐานวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ ย (μ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยมีลักษณะคำถามแบบให้เลือกตอบแบบมาตรการประเมิน  (Rating scale) 5 

ระดับ จากนั้นวิเคราะห์ค่า PNImodified โดยแปลความหมายตามช่วงคะแนน ดังนี้ (Best, John W, 1970 : 

44) 
     ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
     ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
     ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
     ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
   การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการจำเป็นในการใช้งานของนักศึกษา โดยใช้วิธี Modified Priority Needs Index (PNI modified) 
เพื่อจัดลำดับความต้องการจำเป็น โดยใช้สูตร ดังนี้  

     PNI modified  =
I−D

D
 

     เมื่อ  I  = ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค์ 
        D  = ค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบัน 
   จากนั้นวิเคราะห์จัดลำดับความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการจำเป็นในการใช้งานของนักศึกษา นำเสนอเป็นตารางและความเรียง โดยพิจารณาค่า
ความต้องการจำเป็น (PNI modified) ที่มีค่ามากที่สุด สามอันดับแรกในแต่ละด้านของสภาพการบริหาร
จัดการห้องสมุดยุคใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการจำเป็นในการใช้งานของนักศึกษา นำไปจัดทำแบบ
สัมภาษณ์เพื่อสร้าง (ร่าง) แนวทางการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชต่อไป 

  ตอนท่ี 3 ทำการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญแล้วนำมาสรุป
โดยใช้การนับจำนวนความถี่ มาเป็น (ร่าง) แนวทางในการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่เพื่อตอบสนองความ
ต้องการจำเป็นในการใช้งานของนักศึกษา คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเรื ่อง แนวทางการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย  
  1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการ
ห้องสมุดยุคใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการจำเป็นในการใช้งานของนักศึกษา คณะแพทยศาสตร์วชิรพ
ยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

 การบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องจำเป็นในการใช้งานของนักศึกษา  ใน
ภาพรวมสรุปได้ดังนี้ 1) สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการ
จำเป็นในการใช้งานของนักศึกษา คณะแพทยศาสตร์ วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช อยู่ในระดับ
มาก (μ = 3.85, σ = 0.84) และสภาพท่ีพึงประสงค์ของการการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการจำเป็นในการใช้งานของนักศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.86, σ = 0.36)  และ 2) ความ
ต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการจำเป็นในการใช้งานของนักศึกษา ท่ีมี
ค่าความต้องการจำเป็นมากท่ีสุด (PNI modified = 0.226)  คือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ รองลงมาคือ ด้านการ
ให้บริการ ด้านอาคารสถานท่ีและครุภัณฑ์ ด้านบุคลากร ดังตารางท่ี 1 
 

 
ความต้องการจำเป็นในการใช้งาน
ห้องสมุดในการบริหารจัดการห้องสมุดยุค
ใหม่ 4 ด้าน คือ   
1. ด้านบุคลากร 
2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
3. ด้านอาคารสถานท่ีและครุภัณฑ์ 
4. ด้านบริการ 

 

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ห้องสมุดยุคใหม่  คณะแพทยศาสตร์วชิรพยา

บาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
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ตารางที่ 1 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ และความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการ
ห้องสมุดยุคใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการจำเป็นในการใช้งานของนักศึกษา คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

 
 2. สภาพการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินท

ราธิราช เพื่อตอบสนองความต้องการจำเป็นในการใช้งานของนักศึกษา ดังนี้ 
   2.1 ด้านบุคลากร 
    สภาพปัจจุบันในการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (μ = 3.88, σ = 

0.80) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ = 4.20, σ = 0.87) คือ มีบุคลิกภาพดี แต่งกายเหมาะสม และข้อที่มี
ค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุด (μ = 3.60, σ = 0.94) คือ เข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม  
   สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (μ = 

4.82, σ = 0.37)  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ = 4.91, σ = 0.32) คือ ให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่า
เทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด  (μ = 4.64, σ = 0.61) คือ เข้าใจความต้องการของ
ผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม  
 

ข้อ การบริหาร
จัดการ

ห้องสมุดยุค
ใหม่ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNImodifie

d 

ลำดับความ
ต้องการ
จำเป็น 

𝜇 𝜎 ระดับ 𝜇 𝜎 ระดับ 

1. ด้านบุคลากร 3.88 0.80 มาก 4.82 0.37 มาก
ท่ีสุด 

0.194 4 

2. ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

3.74 0.85 มาก 4.83 0.44 มาก
ท่ีสุด 

0.226 1 

3. ด้านอาคารสถานท่ี
และครุภัณฑ์ 

3.92 0.82 มาก 4.89 0.32 มาก
ท่ีสุด 

0.202 3 

4. ด้านการให้บริการ 3.85 0.87 มาก 4.91 0.31 มาก
ท่ีสุด 

0.218 2 

 รวม 3.85 0.84 มาก 4.86 0.36 มากที่สุด 0.209  
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    ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ ด้านบุคลากร มีค่าความ
ต้องจำเป็นอยู่ในลำดับที่ 4 คือ 0.194 (PNI modified = 0.194) โดยข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูง
ท่ีสุด คือ 1) กระตือรือร้นในการให้บริการ (PNI modified = 0.238) 2) เข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ
ทุกกลุ่ม (PNI modified = 0.223) และ 3) อำนวยความสะดวกในการบริการได้ทุกรูปแบบ (PNI modified 

= 0.218)  ตามลำดับ และข้อท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุด คือ มีบุคลิกภาพดี แต่งกายเหมาะสม 
(PNI modified = 0.133) 
   2.2 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

  สภาพปัจจุบันในการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงที่สุด (μ = 3.74, σ = 0.85) คือ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพ น่าเชื่อถือ (μ = 3.85, σ = 

0.89) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุด มี 2 ข้อ คือ มีจำนวนทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน 

(μ = 3.63, σ = 1.03) และมีกระดานประชาสัมพันธ์แสดงขั้นตอนการสืบค้นฐานข้อมูลท่ีชัดเจน (μ = 3.63, σ 

= 1.07) 
   สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (μ = 

4.83, σ = 0.44) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีอุปกรณ์ในการสืบค้นข้อมูลที่ทันสมัย ครอบคลุมต่อความ
ต้องการใช้งาน (μ = 4.91, σ = 0.35) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุด คือ มีจำนวนทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอ
ต่อความต้องการใช้งาน (μ = 4.73, σ = 0.55) 
   ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ ด้านทรัพยากรสารสนเทศมี
ค่าความต้องจำเป็นอยู่ในลำดับท่ี 1 (PNI modified = 0.226) โดยข้อท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงท่ีสุด 
คือ 1) กระดานประชาสัมพันธ์แสดงขั้นตอนการสืบค้นฐานข้อมูลที่ชัดเจน (PNI modified = 0.254) 2) มี
วารสาร  E-book ฐานข้อมูล ครอบคลุมกับความต้องการใช้งาน (PNI modified = 0.252) และ 3) จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีความหลากหลาย ทันสมัย เหมาะสมกับความต้องการใช้งาน (PNI modified = 

0.235) ตามลำดับ และข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นน้อยที่สุด คือ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่มี
คุณภาพน่าเช่ือถือ (PNI modified = 0.191) 
   2.3 ด้านอาคารสถานท่ีและครุภัณฑ์ 
   สภาพปัจจุบันในการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (μ = 3.90, σ = 

1.00) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีแสงสว่างเพียงพอ (μ = 4.29, σ = 0.89) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 
คือ มีจำนวนโต๊ะ เก้าอี้ เพียงพอในการให้บริการใช้งาน (μ = 3.52, σ = 1.08)   
   สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ ด้านอาคารสถานที่และครุภ ัณ ฑ์ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.89, σ = 0.32) โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีความสะอาดท้ังภายใน 
และห้องน้ำ (μ = 4.95, σ = 0.25) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ มีจำนวนโต๊ะ เก้าอี ้ เพียงพอในการ
ให้บริการใช้งาน (μ = 4.73, σ = 0.57) 
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    ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ ด้านอาคารสถานที่และ
ครุภัณฑ์  มีค่าความต้องจำเป็นอยู่ในลำดับที่ 3 (PNI modified = 0.204)  โดยข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการ
จำเป็นสูงที่สุด คือ 1) มีจำนวนโต๊ะ เก้าอี้ เพียงพอในการให้บริการใช้งาน (PNI modified = 0.256) 2) มี
ป้าย/กระดานประชาสัมพันธ์ ประกาศที่เกี่ยวกับการให้บริการอย่างเหมาะสม (PNI modified = 0.244) 
และ 3) มีพื ้นที่เอื ้อต่อการทำกิจกรรมการเรียนการสอนกลุ่มย่อยที่ส่งเสริมการเรียนรู้ (PNI modified = 

0.240) ตามลำดับ และข้อท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุด คือ มีแสงสว่างเพียงพอ (PNI modified 

= 0.130) 
   2.4 ด้านการให้บริการ 
   สภาพปัจจุบันในการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ ด้านการให้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก          
(μ = 3.85, σ = 0.87) โดยรายข้อย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยวาจาสุภาพ ยิ้มแย้ม 
ท่าทีเป็นมิตร (μ = 4.00, σ = 0.94) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ เวลาให้บริการ (เปิด-ปิด) มีความ
เหมาะสม (μ = 3.52, σ = 1.18) 
   สภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ ด้านการให้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (μ = 4.91, σ = 0.31) โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 1) มีบริการให้คำแนะนำอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ (μ = 4.94, σ = 0.28) 2) มีขั้นตอนการให้บริการอย่างเป็นระบบ (μ = 

4.94, σ = 0.28) 3. มีบริการสืบค้นจากฐานข้อมูลอื่น ๆ นอกจากการใช้บริการพื้นฐาน(μ = 4.94, σ = 0.28) 
ตามลำดับ และรายข้อย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีต่ำท่ีสุด คือ เวลาให้บริการ (เปิด-ปิด) มีความเหมาะสม (μ = 4.84, σ 

= 0.56) 
   ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ ด้านการให้บริการ มีค่า

ความต้องจำเป็นอยู่ในลำดับท่ี 2 (PNI modified = 0.218) โดยข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงที่สุด 
คือ 1) เวลาให้บริการ (เปิด-ปิด) มีความเหมาะสม (PNI modified = 0.273) 2) มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ทุกช่องทางของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ำเสมอ (PNI modified = 0.239) และ 3) มีช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ (PNI modified = 0.236) ตามลำดับ และรายข้อย่อยที่มีค่าดัชนี
ความต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยวาจาสุภาพ ยิ้มแย้ม ท่าทีเป็นมิตร (PNI modified 

= 0.191) 
 3. แนวทางการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการจำเป็นในการใช้งาน

ของนักศึกษา คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 ผู้วิจัยได้นำผลการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 5 คน โดยผลสรุปแนวทางการบริหารจัดการ
ห้องสมุดยุคใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการจำเป็นในการใช้งานของนักศึกษา คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ท้ัง 4 ด้าน ประกอบด้วยรายข้อย่อยด้านละ 3 ข้อ ดังนี้ 
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   3.1 ด้านบุคลากร ซึ่งมีข้อพบว่า มีประเด็นความเห็น ดังนี้ 
     1) ความกระตือรือร้นในการให้บริการของบุคลากรห้องสมุด ควรดำเนินการสร้างความเข้าใจ
ในการให้บริการห้องสมุดแก่บุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน และเปิดโอกาสให้บุคลากรห้องสมุดมีส่วนร่วมในการ
วางแผนและกำหนดเป้าหมายในการให้บริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ บุคลากรให้บริการ 
Service Mind เพื่อให้บุคลากรมีการปรับตัว ปรับเปล่ียนวิธีการทำงานให้เป็นการบริการเชิงรุกให้มากขึ้น การ
ให้บริการแบบ net normal ในหลากหลายรูปแบบของการให้บริการ ผู้บริหารมีการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งนำผลการประเมินมาดำเนินการปรับปรุง แก้ไข พิจารณาในการสนับสนุน
ด้านต่างๆ  
     2) บุคลากรห้องสมุดต้องมีความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ควรกำหนดให้มี
การประชุมบุคลากรห้องสมุดในทุกๆ เดือนนร่วมกันพิจารณาความต้องการของผู้ใช้บริการจากการเก็บข้อมูล
สถิติการให้บริการ เพื่อนำมาวิเคราะห์ความต้องการและแนวโน้มในการปรับปรับปรุง โดยจำแนกเป็นกลุ่มย่อย
เพื่อพัฒนาบริการให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม และการเพิ่มช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะผ่านทาง Facebook, twitter, Instagram, YouTube และ website  
     3) บุคลากรห้องสมุดต้องอำนวยความสะดวกในการบริการได้ทุกรูปแบบ ควรดำเนินการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการให้บริการทุกประเภท เพื่อให้บุคลากรห้องสมุดมีทัศนคติที่ดีในการให้บริการ และ
พร้อมที่จะปรับวิธ ีการให้บริการที่เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบันอยู ่เสมอ พร้อมกับเพิ่มช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารหรือให้คำปรึกษา ท่ีหลากหลาย เช่น facebook line โทรศัพท์ การวีดีโอคอล  
   3.2 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ มีประเด็นความเห็น ดังนี้ 
     1) การมีกระดานประชาสัมพันธ์แสดงขั้นตอนการสืบค้นฐานข้อมูลที่ชัดเจน เช่น การจัดทำ
ข้อมูลในรูปแบบอินโฟกราฟิกเพื่อลำดับขั้นตอนสืบค้นฐานข้อมูลที่ชัดเจน การจัดทำคู่มือการใช้งานหรือการ
เข้าถึงฐานข้อมูล และการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์การใช้งานฐานข้อมูลท่ีให้บริการทาง social media 
ต่างๆ เช่น Facebook, twitter, Instagram, YouTube และ website เพื่อให้เข้าถึงผู้ใช้บริการมากข้ึน 
     2) การมีวารสาร E-book ฐานข้อมูลครอบคลุมกับความต้องการใช้งาน และมหาวิทยาลัย
ควรสร้างความร่วมมือและเครือข่ายในการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยไม่ได้จัดซื้อ 
     3) การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความหลากหลาย ทันสมัย เหมาะสมกับความต้องการ
ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สำหรับให้บริการภายในพื้นที่ห้องสมุด มีหนังสือ
และวารสารท่ีอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ในฐานข้อมูลต่างๆ ท่ีเข้าถึงบริการสะดวก รวดเร็ว 
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   3.3 ด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์มีความเหมาะสม มีประเด็นความเห็น ดังนี้ 
     1) การมีจำนวนโต๊ะ เก้าอี้ เพียงพอในการให้บริการใช้งาน ควรดำเนินการให้มีการจัดหาโต๊ะ

ที่ให้ความสะดวก สบาย ทันสมัย เหมาะแก่การใช้งานตามยุคปัจจุบันให้เพียงพอ ต่อการใช้งาน  เช่น มีจอ 
smart TV บนโต๊ะ และจัดหาเก้าอี้ท่ีสามารถช่วยผ่อนคลายให้ผู้รับบริการมีอีกทางเลือกเพื่อการพักผ่อน  

     2) การมีป้าย/กระดานประชาสัมพันธ์ ประกาศที่เกี่ยวกับการให้บริการอย่างเหมาะสม  ควร
ดำเนินการให้มีการเน้นการประชาสัมพันธ์ให้บริการที่เข้าถึงผู้ใช้บริการทุกรูปแบบ การประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการทาง social media ต่างๆ และคอยติดตาม update ข่าวสารห้องสมุดอย่างสม่ำเสมอ 
     3) การมีพื้นที่เอื้อต่อการทำกิจกรรมการเรียนการสอนกลุ่มย่อยที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และ
จัดหาเครื่องมืออุปกรณ์อำนวยความสะดวก ตามจำนวนของผู้ใช้บริการ  การมีแสงสว่างที่เพียงพอ และการ
จัดสรรพื้นท่ี Relaxing break เช่น คาเฟ่ เพื่อให้เข้ากับห้องสมุดยุคใหม่ 
   3.4 ด้านการให้บริการ มีประเด็นความเห็น ดังนี้ 
     1) เวลาในการให้บริการ (เปิด-ปิด) มีความเหมาะสม ควรดำเนินการให้มีการกำหนดเวลาใน
การให้บริการท่ีเหมาะสมตามท่ีผู้ใช้บริการร้องขอ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความพร้อมของแต่ละห้องสมุด 
     2) มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารทุกช่องทางของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ำเสมอ ควรดำเนินการ
ให้มีการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์การใช้งานฐานข้อมูลที่ให้บริการทาง social media ต่างๆ เช่น 

Facebook, twitter, Instagram, YouTube และ website และก่อนทำการประชาสัมพันธ์ทุกครั้งควรมีการ
ตรวจสอบข้อมูลก่อนการประชาสัมพันธ์โดยทีมดำเนินงานตรวจสอบความถูกต้อง 
     3) การมีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการในรูปแบบต่างๆ โดย
เป็นคำถามปลายเปิดให้ผู้ใช้แสดงความคิดเห็น การจัดให้มีกล่องแสดงความคิดเห็นภายในห้องสมุด และการ
เพิ่มช่องทางให้ผู ้ใช้บริการสามารถแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางในรูปแบบออนไลน์ เช่น Facebook, 

twitter, Instagram, YouTube และ website เพื่อให้เข้าถึงผู้ใช้บริการมากข้ึน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการสรุปผลการวิจัยแนวทางการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคารสถานท่ีและ
ครุภัณฑ์ และด้านการให้บริการ โดยผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  

1. จากผลการศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบันในการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ มีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาความต้องการจำเป็นในการบริหาร
จัดการห้องสมุดยุคใหม่ จากค่า PNI Modified  ท้ัง 4 ด้าน พบว่า ด้านท่ีมีความต้องการจำเป็นสูงท่ีสุดลำดับ
แรก คือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีความต้องการสูงที่สุด คือ 1) กระตือรือร้นในการให้บริการ 2) เข้า
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ใจความต้องการของผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 3) อำนวยความสะดวกในการบริการได้ทุกรูปแบบ รองลงมา คือ ด้าน
การให้บริการ โดยมีความต้องการสูงท่ีสุด คือ 1) มีกระดานประชาสัมพันธ์แสดงขั้นตอนการสืบค้นฐานข้อมูลท่ี
ชัดเจน 2) มี วารสาร E-book ฐานข้อมูล ครอบคลุมกับความต้องการใช้งาน และ 3) จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีความหลากหลาย ทันสมัย เหมาะสมกับความต้องการใช้งาน และมีข้อเสนอว่าห้องสมุดยุคใหม่
นั้นจำเป็นต้องเน้นให้มีความพร้อมทางด้านทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความหลากหลาย ทันสมัย เหมาะสม และ
เพียงพอในการอำนวยความสะดวกต่อความต้องการใช้งานของนักศึกษาทุกกลุ่ม และมีวารสาร E-book 
ฐานข้อมูลท่ีครอบคลุม เพียงพอต่อการค้นคว้าหาความรู้ รวมถึงการมีกระดานประชาสัมพันธ์แสดงขั้นตอนการ
สืบค้นฐานข้อมูลที่ชัดเจน เพื่อสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ ศรีจันทร์ จันทร์ชีวะ 
(2551 : ออนไลน์) ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์และเป้าหมายหลักของการบริหารหรือดำเนินงานห้องสมุดไม่ว่าจะเป็น
ยุคใหม่หรือยุคเก่าจะมีหลักคิดเดียวกันคือ ทำให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงสารสนเทศได้ สะดวก รวดเร็วในเวลาท่ีผู้ใช้
ต้องการและได้รับสารสนเทศท่ีตรงตามความต้องการ แต่ในห้องสมุดยุคใหม่เริ่มต้ังแต่ศตวรรษ 2000 ซึ่งมีการ
นำเทคโนโลยีเข้ามาผสมผสานกับงานห้องสมุดทำให้การสืบค้นสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบไปมากขึ้นการ
บริหารงานห้องสมุดจึงต้องมีการบริหารเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง กล่าวโดยสรุปบริการของห้องสมุดยุคใหม่มี
ความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกับเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น ในขณะเดียวกัน การบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ก็
มีการผสมผสานเทคโนโลยี เทคนิคการบริหารจัดการ ฯลฯ  
 2. แนวทางการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมนิท
ราธิราช จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 5 คน ได้ให้ความเห็นในการดำเนินงาน ดังนี้  
  2.1 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ มีประเด็นความเห็น คือ 1) การมีกระดานประชาสัมพันธ์แสดง
ขั้นตอนการสืบค้นฐานข้อมูลท่ีชัดเจน มีการให้บริการทาง social media ต่าง ๆ เพื่อให้เข้าถึงผู้ใช้บริการมาก
ขึ้น 2) การมีวารสาร E-book ฐานข้อมูลครอบคลุมกับความต้องการใช้งาน มหาวิทยาลัยควรสร้างความ
ร่วมมือและเครือข่ายในการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยไม่ได้จัดซื้อ  และ 3) การจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความหลากหลาย ทันสมัย เหมาะสมกับความต้องการใช้งาน ควรดำเนินการให้มีการ
สำรวจทรัพยากรสารสนเทศขั้นพื้นฐานที่ต้องมี และทรัพยากรที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดผลลัพธ์ตามที่มหาวิทยาลัย
วางเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลการวิจัยของณัฏฐญา เผือกผ่อง และคณะ (2559 : 9) ได้ทำการ
วิจัยศึกษาความต้องการและพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาของนักศึกษาต่างชาติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบว่า ความต้องการใช้บริการของนักศึกษามีความต้องการในด้านทรัพยากร
สารสนเทศเพียงด้านเดียวที่มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านอื่นๆ ได้แก่  ด้านบริการ
ห้องสมุด ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านการจัดกิจกรรมและนิทรรศการ ด้านสภาพแวดล้อมและครุภัณฑ์ และ
ด้านการประชาสัมพันธ์มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ส่วนปัญหาการใช้บริการส่วนใหญ่มีปัญหาในระดับปาน
กลาง โดยมีเพียงปัญหาส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษาไม่มีภาษาอังกฤษกำกับ และไม่รู้
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วิธีการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศจากฐานข้อมูลที่มีปัญหาในระดับมาก สำหรับข้อเสนอแนะ ได้แก่ ควรจัด
อบรมและให้คำแนะนำเกี่ยวการบริการห้องสมุด การสืบค้นฐานข้อมูลเฉพาะสาขาวิชาเป็นภาษาอังกฤษ การ
ประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสารผ่าน Social Network เป็น 2 ภาษาการเพิ่มจุดรับคืนหนังสือด้วยตนเอง เจ้าหน้าท่ี
ควรพัฒนาทักษะการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ และสอดคล้องกับพรพรรณ จันทร์แดง (2557 : 12)  ได้กล่าวไว้
ว่า ห้องสมุดยุคใหม่มีลักษณะรูปแบบสารสนเทศแบบใหม่ (Modern Information) สารสนเทศของห้องสมุด
ไม่ได้จำกัดอยู่เพียงแต่เอกสารสิ่งพิมพ์เท่านั้น สารสนเทศของห้องสมุดมีหลากหลายรูปแบบ เช่น หนังสือ 
วารสาร หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลออนไลน์ ตลอดจนการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ ท้ังการจัดหา การจัดการ การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศจากท่ีใด เวลาใดก็ได้ การเลือกทรัพยากร
และการจัดการลิขสิทธิ์การสร้างคลังปัญญาขององค์กร การลงรายการเมตาดาต้า การจัดหมวดหมู่ Semantic 

Web และการดูแลรักษาเอกสารในรูปแบบดิจิทัล 
  2.2 ด้านการให้บริการ มีประเด็นความเห็น คือ 1) เวลาในการให้บริการ (เปิด-ปิด) มีความ
เหมาะสม 2) มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารทุกช่องทางของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ำเสมอ และ 3) การมีช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ ควรดำเนินการให้มีการจัดทำแบบสอบถามความพึง
พอใจในรูปแบบออนไลน์ โดยเป็นคำถามปลายเปิดให้ผู้ใช้แสดงความคิดเห็น การจัดให้มีกล่องแสดงความ
คิดเห็นภายในห้องสมุด และการเพิ่มช่องทางให้ผู้ใช้บริการสามารถแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางในรูปแบบ
ออนไลน์ เช่น Facebook, twitter, Instagram, YouTube และ website เพื่อให้เข้าถึงผู้ใช้บริการมากขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของมะลิวัลย์ สินน้อย และ อนวัช กาทอง (2561 : 82-91) ได้ศึกษาความต้องการใช้
บริการห้องสมุด สำนักวิทยบริการ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วน
ใหญ่ใช้บริการห้องสมุดสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  มีความต้องการให้ห้องสมุดเปิดก่อนสอบ 
(Final/Midterm) ต้ังแต่เวลา 08.30 – 22.30 น. จำนวน 3- 4 สัปดาห์ก่อนสอบ (ร้อยละ 51.04) ต้องการให้
ห้องสมุดขยายเวลาเปิดช่วงก่อนสอบให้เปิดบริการ 24 ชม. (ร้อยละ 41.28)  ผลการวิจัยมีการนำไปพัฒนา
ปรับปรุงให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุด สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดย
นำไปปรับปรุงในเรื่องการขยายการเปิดให้บริการตามความต้องการของนักศึกษา มาเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนารูปแบบการให้บริการของห้องสมุด สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และสอดคล้อง
กับพรพรรณ จันทร์แดง (2557 : 12)  ได้กล่าวไว้ว่า ห้องสมุดยุคใหม่ต้องมีบริการใหม่ หรือรูปลักษณ์ใหม่ 
ได้แก่ สืบค้นแม่นยำ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงที่รอดเร็วและเห็นภาพของการ
เปล่ียนแปลงได้อย่างเด่นชัด ห้องสมุดยุคใหม่มี การบริการแบบใหม่ (Modern Services) การบริการเน้นเชิง
รุกมากกว่า เชิงรับมีการออกนอกสถานที่เพื่อไปสัญจรหาผู้ใช้ตามสถานท่ีต่าง ๆ ให้บริการแบบ One Stop 

Service มีบริการสารสนเทศแบบใหม่ ๆ บริการของห้องสมุดบางประเภทไม่จำกัดเวลาและสถานท่ี 
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  2.3 ด้านอาคารสถานท่ีและครุภัณฑ์ มีประเด็นความเห็น คือ 1) การมีจำนวนโต๊ะ เก้าอี้ เพียงพอ
ในการให้บริการใช้งาน สะดวก สบาย ทันสมัย เหมาะแก่การใช้งานตามยุคปัจจุบันให้เพียงพอต่อการใช้งาน 
เช่น มีจอ smart TV บนโต๊ะ และจัดหาเก้าอี้ที่สามารถช่วยผ่อนคลายให้ผู้รับบริการมีอีกทางเลือกเพื่อการ
พักผ่อน 2) การมีป้าย/กระดานประชาสัมพันธ์ ประกาศที่เกี่ยวกับการให้บริการอย่างเหมาะสม  ผ่านช่องทาง 
social media ต่างๆ และคอยติดตาม update ข่าวสารห้องสมุดอย่างสม่ำเสมอ 3) การมีพื้นที่เอื้อต่อการทำ
กิจกรรมการเรียนการสอนกลุ่มย่อยที่ส่งเสริมการเรียนรู้ มีการแบ่งโซนให้เป็นสัดส่วนที่เหมาะสมในแต่ละ
กิจกรรมต่างๆ เช่น มุมประชุมกลุ่มและจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์อำนวยความสะดวก ตามจำนวนของผู้ใช้บริการ 
การมีแสงสว่างที่เพียงพอ และการจัดสรรพื้นที่ Relaxing break เช่น คาเฟ่ เพื่อให้เข้ากับห้องสมุดยุคใหม่ 
สอดคล้องกับวาสนา ป้องพาล (2555 : ค) ได้กล่าวถึงห้องสมุดยุคใหม่ท่ีห้องสมุดทุก ๆ แห่ง พยายามพัฒนาไป
ให้ถึงนั้น ได้แก่ 1) ห้องสมุดต้องเป็นสถานที่ที ่มีความสะดวกสบาย ในด้านวัสดุอุปกรณ์ต้องทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพสูง 2) การจัดสถานที่และสภาพแวดล้อมให้เป็นสถานที่สำหรับการใช้งาน ทั้งเพื่อการเรียนรู้ 
การศึกษาด้วยตนเอง ท่ีมีความสะดวกสบาย ทันสมัย มีความสะอาด และปลอดภัย และสอดคล้องกับพรพรรณ 
จันทร์แดง (2557 : 12)  ได้กล่าวไว้ว่า ห้องสมุดยุคใหม่ต้องมีบริการใหม่ บรรยากาศใหม่ หรือรูปลักษณ์ใหม่มี
ลักษณะของขนาดหรือพื้นที่แบบใหม่ (Modern Size) เมื่อมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ ได้มีการ
จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
   2.4 ด้านบุคลากร มีประเด็นความเห็น คือ 1) ความกระตือรือร้นในการให้บริการของ
บุคลากรห้องสมุด ส่งเสริมให้บุคลากรของห้องสมุดเข้าร่วมการอบรมพัฒนาเกี่ยวกับการให้บริการ Service 

Mind เพื่อให้บุคลากรมีการปรับตัว ปรับเปล่ียนวิธีการทำงานให้เป็นการบริการเชิงรุกให้มากขึ้น 2) บุคลากร
ห้องสมุดต้องมีความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม โดยจำแนกเป็นกลุ่มย่อย เพื่อพัฒนาบริการให้
ตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกัน รวมทั้งการเพิ่มช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะผ่านทาง Facebook, twitter, Instagram, YouTube และ website 
เพื่อให้บุคลากรได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาการให้บริการ และ 3) บุคลากรห้องสมุดต้องอำนวย
ความสะดวกในการบริการได้ทุกรูปแบบ มีทัศนคติที่ดีในการให้บริการ และพร้อมที่จะปรับวิธีการให้บริการท่ี
เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบันอยู่เสมอ เพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสาร เช่น facebook line โทรศัพท์ การ
วีดีโอคอล หรือจะเป็นการจัดบริการสอนให้คำปรึกษาในการสืบค้นข้อมูลและการใช้ห้องสมุด ทั้งในรูปแบบ
ออนไลน์ และใน/นอกสถานที่ห้องสมุด สอดคล้องกับวาสนา ป้องพาล (2555 : ค) กล่าวถึงห้องสมุดยุคใหม่ท่ี
ห้องสมุดทุก ๆ แห่งพยายามพัฒนาไปให้ ถึงนั้น ได้แก่ 1) การมีบรรยากาศที่อบอุ่นเป็นกันเอง และบุคลากร
พร้อมให้ความช่วยเหลือ 2) บุคลากรผู้ให้บริการต้องเป็นผู้มีประสบการณ์ สามารถให้คำแนะนำที่มีประโยชน์
แก่ผู ้ใช้ห้องสมุดมีความเป็นมิตรและมีจิตบริการ 3) มีบริการใหม่ๆ ที่สามารถเข้าถึงผู ้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว 
เปล่ียนแปลงจากรูปแบบเดิมท่ีผู้ให้บริการมีบทบาทเพียง “ผู้รอให้บริการ” หรืออาจเรียกได้ว่าเป็น “บริการเชิง
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รุก” และการให้ความสำคัญกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการอย่างสม่ำเสมอ สอดคล้องกับมะลิ
วัลย์ สินน้อย และ อนวัช กาทอง (2561 : 82-91) ได้ให้ความหมายของ ห้องสมุด ไว้ว่าห้องสมุด คือแหล่ง 
รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ทั้งที่เป็นวัสดุตีพิมพ์วัสดุไม่ตีพิมพ์และสื่อ อิเล็กทรอนิกส์มีการ
คัดเลือกและจัดหาเข้ามาอย่าง ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของผู้ใช้มีบรรณารักษ์เป็นผู้
ดำเนินงานและจัดบริการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับศรีจันทร์ จันทร์ชีวะ (2551 : ออนไลน์) ได้
กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์และเป้าหมายหลักของการบริหารหรือดำเนินงานห้องสมุดไม่ว่าจะเป็นยุคใหม่หรือยุคเก่าจะ
มีหลักคิดเดียวกันคือ ทำให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงสารสนเทศได้ สะดวก รวดเร็วในเวลาที่ผู้ใช้ต้องการและได้รับ
สารสนเทศที่ตรงตามความต้องการ แต่ในห้องสมุดยุคใหม่เริ่มตั้งแต่ศตวรรษ 2000 ซึ่งมีการนำเทคโนโลยีเข้า
มาผสมผสานกับงานห้องสมุดทำให้การสืบค้นสารสนเทศเปล่ียนรูปแบบไปมากขึ้น การบริหารงานห้องสมุดจึง
ต้องมีการบริหารเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
    1. ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับบุคลากร โดยการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรให้มีการพัฒนาทักษะ
ใหม่ ๆ เพื่อให้เท่าทันกระแสการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน รวมทั้งการสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน 
  2. ผู้บริหารควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็น เพื่อวางแผนในการพัฒนาปรับปรุงงาน
ด้านการให้บริการห้องสมุด เพื่อให้ตอบสนองความต้องการใช้งานของผู้ใช้บริการที่เพียงพอและเหมาะสม              
กับยุคสมัย  
  3. ผู้บริหารควรมีการวางแผนในการบริหารงบประมาณห้องสมุด ให้มีความเพียงพอต่อการจัดสรร
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความต้องการจำเป็นในการใช้งาน 
  4. ผู้บริหารควรวางแผนการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมและชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 
  5. ผู้บริหารควรมีการติดตามดูแลการปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ โดยการรายงานในที่ประชุมทุก ๆ เดือน 
เพื่อนำข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการมาปรับปรุงและพัฒนา 
  6. ผู้บริหารควรศึกษาหาข้อมูลห้องสมุดในยุคใหม่ ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดการสถานที่ และครุภัณฑ์ 
ด้านการจัดการงานบริการ ด้านทักษะความรู้ของบุคลากร เพื่อวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนาห้องสมุดให้มี
เหมาะสม และทันสมัย 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษา วิจัยเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการงบประมาณห้องสมุดตามหมวดค่าใชจ่้าย 
ตามลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น ของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
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 2. ควรมีศึกษา วิจัยแนวทางการพัฒนา Platform และระบบในการอำนวยความสะดวกในการค้นหา
วารสารของผู้รับบริการห้องสมุดทางออนไลน์ ของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 3. ควรมีการศึกษา วิจัยความต้องการจำเป็นในการใช้งานห้องสมุด ของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
และชุมชนรอบมหาวิทยาลัย เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ด้านผู้นำด้านศาสตร์เขตเมือง ของมหาวิทยาลัยนวมิน 
ทราธิราช 
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