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บทคัดย่อ * 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์น้ำด่ืมบรรจุขวดใน

จังหวัดขอนแก่น และ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจ
เลือกซื้อน้ำดื่มบรรจุขวดในจังหวัดขอนแก่น ซึ่งรวบรวมข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม (กลุ่มตัวอย่าง 400 
ชุด) ซึ่งวิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยโดยการทดสอบไคสแควร์  

ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์น้ำดื ่มบรรจุขวดในจังหวัดขอนแก่น โดย
รวมอยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกซื้อน้ำด่ืม
บรรจุขวดในจังหวัดขอนแก่น พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 (SD = 0.89) ต่อมาคือด้านปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 (SD = 0.87) 

ปัจจัยด้านราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 (SD = 0.93) และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.00 (SD = 1.03) ตามลำดับ นอกจากนี้ยังพบว่าลวดลายของขวดที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อท่ี
แตกต่างกัน ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาด
ของตัวอย่างรูปแบบขวดลายนกมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ (P< 0.05) 

และรูปแบบขวดลายนกมีความถ่ีในการตัดสินใจซื้อรูปแบบนี้มากกว่ารูปแบบขวดลายดอกไม้และลายทะเล 
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Abstracts 
 The objectives of this study were 1) to study the opinions of consumers towards bottled 

water in Khon Kaen province and 2) to study the relationship between marketing mix factors 

and purchasing decisions of bottled water in Khon Kaen province. The data were collected via 

questionnaires (400 samples) and analysed by descriptive statistics. The relationship between 

factors was analysed by chi-square test.  

The results revealed that opinions toward marketing mix were at a high level on all 

factors. Relationship between marketing mix factors and purchasing decision for bottled water 

in Khon Kaen province showed that distribution channel factor had the most influence on 

purchasing decision of bottled water with a mean of 4.28 (SD= 0.89). Followed by product 

factor which was found to have a mean of 4.23 (SD = 0.87), price factor with a mean of 4.20 

(SD= 0.93) and promotion factor with a mean of 4.0 (SD = 1.03), respectively. Moreover, the 

results revealed that different bottle patterns influence purchasing decisions differently. From 

the samples presented to sample groups, product, price, and promotion factors of bird pattern 

bottled were correlated with purchasing decisions at a statistically significant level (P< 0.05). 

Consequently, the bird pattern bottled has a higher frequency of purchasing decisions than 

floral and nautical bottle patterns. 
 

Keywords: Bottled Water; Marketing Mix;  Purchasing Decision 

 

บทนำ 
ในปี พ.ศ. 2562-2564 มีการคาดการณ์ว่าการบริโภคเครื่องดื่มในประเทศมีแนวโน้มแนวเติบโตขึ้น

ตามสภาวะเศรษฐกิจ (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2565) อุตสาหกรรมน้ำด่ืมเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเจริญเติบโตได้
ในทุกสภาพเศรษฐกิจโดย ในช่วงปี พ.ศ. 2563 ตลาดน้ำด่ืมมีอัตราการเจริญเติบโตประมาณ 2 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งมี
มูลค่าอยู่ท่ีประมาณ 56,000 ล้านบาท จากสภาพอากาศของประเทศไทยทำให้ความต้องการเครื่องด่ืมเพื่อช่วย
ดับกระหายคลายร้อนเพิ ่มมากขึ ้นโดยเฉพาะน้ำดื ่มบรรจุขวดมีข้อได้เปรียบทางด้านราคาไม่แพง ใน
ขณะเดียวกันน้ำบรรจุขวดยังเป็นสินค้าที่เหมาะสมสำหรับผู้เน้นเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เนื่องจากไม่มีสารปรุง
แต่งใดๆ สืบเนื่องมาจากกลุ่มคนรักสุขภาพ เพิ่มจำนวนขึ้นโดยผู้บริโภคใส่ใจการเลือกเครื่องดื่มมากยิ ่งขึ้น  
ผู้บริโภคมองว่านอกจากการด่ืมน้ำเพื่อดับกระหายและทำให้รู้สึกสดช่ืนแล้ว การดื่มน้ำใหเ้พียงพอต่อร่างกายใน
แต่ละวันยังเป็นผลดีต่อสุขภาพร่างกายในด้านต่าง ๆ ท้ังระบบอวัยวะต่างๆ ในร่างกาย ระบบขับถ่าย รวมไปถึง
ช่วยเรื่องสุขภาพและผิวพรรณท่ีดี (เลิศลักษณ์ จันดาพรหม และ อนุวัติ ศรีแก้ว, 2557 : 101-116) 

แม้น้ำด่ืมบรรจุขวดจะเป็นสินค้าท่ีมีความต้องการสูงมาก แต่ก็มีสินค้าให้ผู้บริโภคเลือกได้หลากหลาย
เช่นกัน  ด้วยทัศนคติของผู้บริโภคมองว่าน้ำดื ่มบรรจุขวดตราสินค้าไหนก็มีความคล้ายคลึงกัน การทำให้
ผู้บริโภครับรู้และจดจำไปจนถึงตัดสินใจเลือกซื้อมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในธุรกิจน้ำด่ืมบรรจุขวด  
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จากสถานการณ์ท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อตัดสินใจ
เลือกน้ำด่ืมบรรจุขวดในจังหวัดขอนแก่น ประเทศไทย ซึ่งจะทำให้เกิดความเข้าใจในการตัดสินใจเลือกซื้อน้ำด่ืม
บรรจุขวดเพิ่มมากขึ้น นำไปสู่การวางแผนกลยุทธ์การจัดส่วนประสมทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์น้ำด่ืมบรรจุขวดในจังหวัดขอนแก่น 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกซื้อ
รูปแบบน้ำด่ืมบรรจุขวดในจังหวัดขอนแก่น 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) เพื ่อศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์น้ำดื ่มบรรจุขวด และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดและการตัดสินใจเลือกซื้อน้ำด่ืมบรรจุขวดในจังหวัดขอนแก่น โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้บริโภคท่ีซื้อน้ำด่ืมในเขตนอกและในเมืองขอนแก่น 
1.2 กลุ่มตัวอย่างผลการวิจัยครั้งนี้ คือผู้บริโภคท่ีเลือกซื้อน้ำด่ืมในเขตนอกและในเมืองขอนแก่น 

ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรหรือประชากรที่ไม่สามารถนับจำนวนได้ ใช้สูตร n = P(1-P)(Z)2/e2 (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2560 : 52)   

เมื่อ   n =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

P = ค่าเปอร์เซ็นต์ท่ีต้องการสุ่มจากประชากรท้ังหมด (50% คือ 0.5) 

e = ค่าเปอร์เซ็นต์ความคาดเคล่ือนจากการสุ่มตัวอย่าง (0.05) 

Z = ระดับความเช่ือมั่น 95% (Z=1.96)     

แทนค่า n = 0.5(1-0.5)(1.96)2/0.052  

n = 384 คน แต่ในงานวิจัยนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง ท้ังหมด จำนวน 400 คน 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยใช้เพื ่อเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากกลุ่ม ตัวอย่าง ซึ่งสร้างขึ้นโดยการรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีมีลักษณะ
กลุ่มตัวอย่างใกล้เคียงกัน โดยเนื้อหาในแบบสอบถามแบ่งได้ ดังนี้ 

ส่วนที ่ 1 สอบถามเกี ่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู ้บริโภค ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา สถานภาพสมรส จำนวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ ระดับรายได้ และอัตราการดื่มน้ำต่อวัน เป็น
คำถามปลายปิด (Closed Ended Question) ซึ่งลักษณะของคำถามจะเป็นแบบหลายตัวเลือก (Multiple 

Choice Question) จำนวน 8 ข้อ  
ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์น้ำด่ืม โดยเป็นคำถาม

ปลายปิด (Closed Question) ใช้ระดับการวัดประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มีระดับความคิดเห็น 
5 ระดับ โดยเรียงจากระดับจากระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดไปถึงน้อยท่ีสุด แบ่งเป็น 4 ด้าน จำนวน 43 ข้อ ดังนี้ 1. 
ด้านผลิตภัณฑ์ จำนวน 16 ข้อ 2. ด้านราคา จำนวน 2 ข้อ 3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย จำนวน 4 ข้อ และ 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด จำนวน 21 ข้อ แบบสอบถามส่วนท่ี 2  
           ส่วนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจในการเลือกซื้อน้ำดื่ม เป็นคำถามปลายปิด (Closed Ended 

Question) ซึ่งลักษณะของคำถามจะเป็นแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice Question) จำนวน 2 ข้อ 

ท้ังนี้ได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือของผู้เช่ียวชาญโดยใช้วิธีการคำนวณหาค่าความเหมาะสมของ
เนื้อหาและสำนวนภาษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม เนื้อหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุม
และเหมาะสมและภาษาที ่ใช ้เป ็นสำนวนภาษาทางว ิชาการ นอกจากนี ้จากการหาค่าความเชื ่อมั่น 
(Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด
เท่ากับ 0.901 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560 : 52)   

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยตนเองจำนวน 400 ชุด เป็นการเลือกตัวอย่างแบบโควตา 

(Quota Sampling) โดยแบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้บริโภคท่ีซื้อน้ำด่ืมในเขตนอก (200 ชุด) และใน (200 
ชุด) เมืองขอนแก่น (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555 : 96)  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษานี้วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ หาค่าความถี่ และร้อยละ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยโดยการทดสอบไคสแควร์ โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดและการตัดสินใจเลือกซื้อรูปแบบของขวด (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555 : 96)  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (ประกอบด้วย

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด) และการตัดสินใจ
เลือกซื้อรูปแบบน้ำดื่มบรรจุขวดในจังหวัดขอนแก่น (โศศิษฐา แดงตา และคณะ, 2563 : 41-54) แสดงใน
แผนภาพท่ี 1  

 

 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

จำนวนสมาชิดในครอบครัว อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้บริโภคเลือกซื้อน้ำด่ืมในจังหวัดขอนแก่น โดย
กลุ่มตัวอย่างการศึกษานี้ จำนวน 400 คน ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่เลือกซื้อน้ำดื่มท่ี
เลือกใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 400 คน สามารถจำแนกได้ดังตารางท่ี 1  
 

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
   ชาย 200 50 
   หญิง 200 50 
อายุ   
   อายุต่ำกว่า 20 ปี 89 22.2 
   อายุ 21 – 30 ปี 116 29.0 
   อายุ 31 - 40 ปี 67 16.8 
   อายุ 41 ปีข้ึนไป 128 32.0 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 

2. ด้านราคา 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

การตัดสินใจเลือกซื้อน้ำด่ืม
บรรจุขวด 

ความสัมพันธ์ 
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ระดับการศึกษา   
   ประถมศึกษา 36 9 
   มัธยมศึกษา 154 38.5 
   ปริญญาตรี 186 46.5 
   สูงกว่าปริญญาตรี 24 6 
สถานภาพสมรส 
   โสด 235 58.8 
   สมรส 132 33.0 
   หย่าร้างหรือหม้าย 33 8.2 
สมาชิกในครอบครัว 
   สมาชิกในครอบครัว  1-3 คน 157 39.3 
   สมาชิกในครอบครัว  4-5 คน 186 46.5 
   สมาชิกในครอบครัว 6 คนขึ้นไป 57 14.2 

 

อาชีพ   
   พนักงานบริษัท 80 20 
   รับจ้างท่ัวไป 72 18 
   รับราชการ 47 11.8 
   แม่บ้าน/พ่อบ้าน 28 7 
   เกษตรกร 12 3 
   อื่นๆ 161 40.3 
รายได้ 
   ต่ำกว่า 5,000 บาท 104 26.0 
   5,001-10,000 บาท 79 19.8 
   10,001-15,000 บาท 104 26.0 
   มากกว่า 15,001-20,000 บาท 81 20.3 
   มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป 32 8.0 
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จากตารางท่ี 1 การศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้บริโภคท่ีซื้อน้ำด่ืมบรรจุขวดใน จังหวัดขอนแก่น 
จำนวน 400 ตัวอย่าง พบว่า สัดส่วนเพศชายและหญิงมีจำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 50 เท่ากัน ส่วนใหญ่มี
อายุ 41 ปีข้ึนไป จำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 มีสถานภาพสมรสโสด จำนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.8 มสีมาชิกในครอบครัว  4-5 คน จำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงาน
บริษัท รับจ้างทั่วไปและรับราชการ จำนวน 199 คิดเป็น ร้อยละ 49.8 และมีรายได้เฉลี่ย 10,001 – 15,000 
บาทต่อเดือน จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 
 

ตารางที่ 2 แสดงการแจกแจงค่าความถ่ีค่าความถ่ี และการคำนวณค่าร้อยละ ลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค
น้ำด่ืม โดยจำแนกตามอัตราการดื่มน้ำต่อวัน 
 

อัตราการด่ืมน้ำต่อ
วัน 

จำนวนขวด 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

จำนวนคน 20 75 78 88 64 54 6 9 0 6 
ร้อยละ 5 18.8 19.5 22.0 16.0 13.5 1.5 2.3 0 1.5 

 

จากตารางท่ี 2 การศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้บริโภคท่ีซื้อน้ำด่ืมบรรจุขวดใน จังหวัดขอนแก่น 
จำนวน 400 ตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีอัตราการดื่มน้ำต่อวันโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 4 ขวด (ปริมาณ 600ml. ต่อขวด) 
คิดเป็นร้อยละ 22.0  

 ผลการวิเคราะห์ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์น้ำดื่มปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด โดยแสดง
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความเห็นของผู้บริโภคน้ำด่ืมต่อปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ 

 ผู้บริโภคน้ำด่ืม ระดับความ
คิดเห็น 

ลำดับ 

X̅ SD 
1. ด้านผลิตภัณฑ์     
ด้านคุณสมบัติ     
1. เป็นน้ำด่ืมท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักดี 4.24 0.86 มาก 4 
2. เป็นน้ำด่ืมท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีสะอาด มี
คุณภาพได้มาตรฐาน 

4.48 0.74 มาก 1 



406 Journal of Roi Kaensarn Academi 

Vol. 7  No.5 May  2022 

    
 

 ผู้บริโภคน้ำด่ืม ระดับความ
คิดเห็น 

ลำดับ 

X̅ SD 
3. เป็นน้ำด่ืมท่ีมีโลโก้ท่ีมีความโดดเด่น เป็น
เอกลักษณ์ 

4.25 0.81 มาก 3 

4. เป็นน้ำด่ืมท่ีมีขนาดหลากหลาย 4.30 0.87 มาก 2 
รวมด้านคุณสมบัติ 4.32 0.82 มาก  
ด้านคุณประโยชน์     
1. เป็นน้ำด่ืมท่ีปราศจากกล่ิน และมีรสชาติท่ีถูกใจ 4.51 0.71 มากท่ีสุด 1 
2. เป็นน้ำด่ืมท่ีช่วยดับกระหาย 4.40 0.78 มาก 2 
3. เป็นน้ำด่ืมท่ีมีแร่ธาตุท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย 4.36 0.74 มาก 3 
4. เป็นน้ำด่ืมท่ีช่วยให้มีสุขภาพผิวพรรณท่ีดี 4.12 1.06 มาก 4 
รวมด้านคุณประโยชน์ 4.35 0.82 มาก  
ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์     
1. บรรจุภัณฑ์น้ำด่ืมมีความโดดเด่น สะดุดตา 4.24 0.81 มาก 3 
2. บรรจุภัณฑ์น้ำด่ืมสะอาดได้มาตรฐาน 4.45 0.74 มาก 1 
3. บรรจุภัณฑ์น้ำด่ืมพกพาสะดวก จับถนัดมือ 4.39 0.84 มาก 2 
4. บรรจุภัณฑ์น้ำด่ืมเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 4.23 0.96 มาก 4 
รวมด้านคุณประโยชน์ 4.33 0.84 มาก  

 

ด้านปริมาณ     
1. ปริมาณน้ำด่ืม 500 ml. เป็นปริมาณท่ีเหมาะสม 4.06 0.98 มาก 2 
2. ปริมาณน้ำด่ืม 600 ml. เป็นปริมาณท่ีเหมาะสม 4.13 0.95 มาก 1 
3. ปริมาณน้ำด่ืม 650 ml. เป็นปริมาณท่ีเหมาะสม 3.92 0.97 มาก 3 
4. ปริมาณน้ำด่ืม 1.5l. เป็นปริมาณท่ีเหมาะสม 3.53 1.03 มาก 4 
รวมด้านปริมาณ 3.91 0.98 มาก  
รวมด้านผลิตภัณฑ์ 4.23 0.87 มาก  

 

จากตารางท่ี 3 พบว่าระดับความเห็นของผู้บริโภคน้ำด่ืมต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด (X = 4.23, SD= 0.87) โดยเมื่อพิจารณาแบบรายด้าน พบว่าด้านคุณประโยชน์อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด (X = 4.35, SD= 0.82) รองลงมาได้แก่ ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์อยู่ในระดับเห็น
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ด้วยมากท่ีสุด (X = 4.33, SD= 0.84), ด้านคุณสมบัติอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด (X = 4.32, SD= 0.82) 

และด้านปริมาณอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (X = 3.91, SD= 0.98) 
 

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความเห็นของผู้บริโภคน้ำด่ืมต่อปัจจัย
ด้านราคา 

 ผู้บริโภคน้ำด่ืม ระดับความ
คิดเห็น 

ลำดับ 

X̅ SD 
2. ด้านราคา     
1. เป็นน้ำด่ืมท่ีมีราคาประหยัดกว่ายี่ห้ออื่น  4.07 0.97 มาก 2 
2. เป็นน้ำด่ืมท่ีมีการแสดงราคาอย่างชัดเจน  4.32 0.90 มาก 1 
รวมด้านราคา 4.20 0.93 มาก  

 

จากตารางท่ี 4 พบว่าระดับความเห็นของผู้บริโภคน้ำด่ืมต่อปัจจัยด้านราคา โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก (X = 4.20, SD= 0.93)  

 

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความเห็นของผู้บริโภคน้ำดื่มต่อปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

 ผู้บริโภคน้ำด่ืม ระดับความ
คิดเห็น 

ลำดับ 
X̅ SD 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย     
1. เป็นน้ำด่ืมท่ีมีบริการส่ง  4.24 0.88 มาก 3 
2. เป็นน้ำด่ืมท่ีมีวางขายท่ัวไป  4.41 0.80 มาก 1 
3. สามารถโทรส่ังซื้อได้  4.12 0.93 มาก 4 
4. เป็นน้ำด่ืมท่ีสามารถซื้อได้ 24 ชม.  4.35 0.96 มาก 2 
รวมด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.28 0.89 มาก  

 

ตารางที่ 5 พบว่าระดับความเห็นของผู้บริโภคน้ำดื่มต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย โดยรวม
พบว่าอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด (X = 4.28, SD= 0.89)  
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ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความเห็นของผู้บริโภคน้ำด่ืมต่อปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 ผู้บริโภคน้ำด่ืม ระดับความ
คิดเห็น 

ลำดับ 
X̅ SD 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด     
ด้านโฆษณา     
1. มีการโฆษณาน้ำด่ืมทางโทรทัศน์/วิทยุ  4.23 1.03 มาก 1 
2. มีการโฆษณาน้ำด่ืมทาง Facebook   3.82 1.21 มาก 3 
3. มีการโฆษณาน้ำด่ืมทาง Line  3.62 1.29 มาก 5 
4. มีการโฆษณาน้ำด่ืมทาง Instagram   3.45 1.37 ปานกลาง 6 
5. มีการโฆษณาน้ำด่ืมผ่านทางส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ  3.70 1.20 มาก 4 
6. มีการโฆษณาน้ำด่ืมตามป้ายรถเมล์/ตามท้อง
ถนน  

3.96 1.13 มาก 2 

รวมด้านโฆษณา 3.80 1.20 มาก  
ด้านการส่งเสริมการขาย     
1. การซื้อแบบแพ็คในราคาพิเศษ, การซื้อ
ร่วมกับสินค้าชนิดอื่น  

4.20 0.94 มาก 1 

2. การซื้อได้ถูกในราคาสมาชิก  4.16 1.00 มาก 2 
2. การสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล  3.92 1.09 มาก 3 
3. การส่งฉลากน้ำด่ืมเพื่อชิงของรางวัลต่างๆ  3.85 1.13 มาก 5 
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 ผู้บริโภคน้ำด่ืม ระดับความ
คิดเห็น 

ลำดับ 

X̅ SD 
4. การจัดกิจกรรมร่วมกับผลิตภัณฑ์น้ำด่ืมผ่านส่ือ
ออนไลน์ เช่น ถ่ายรูปคู่กับขวดน้ำด่ืมแล้วโพสต์บนส่ือ
ออนไลน์  

3.86 1.10 มาก 4 

รวมด้านการส่งเสริมการขาย 4.00 1.05 มาก  
ด้านการประชาสัมพันธ์     
1. การให้ข้อมูลข่าวสารด้านคุณภาพแหล่งน้ำท่ีใช้ใน
การผลิต  

4.20 0.92 มาก 3 

2. การให้ข้อมูลด้านเครื่องหมายรับรองคุณภาพน้ำ  4.35 0.82 มาก 1 
3. การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
เช่น การยกเลิกพลาสติกหุ้มฝาขวด  

4.31 0.88 มาก 2 

รวมด้านการประชาสัมพันธ์ 4.29 0.87 มาก  
ด้านการสื่อสาร ณ จุดขาย     
1. ป้ายโฆษณาบริเวณช้ันวางสินค้า  4.25 0.94 มาก 1 
2. ป้ายโฆษณา ณ จุดชำระเงิน  3.69 0.99 มาก 3 
3. สโลแกนน้ำด่ืมจดจำง่าย และดึงดูดใจ  4.07 1.05 มาก 2 
4. พนักงานเสนอขายน้ำด่ืม ณ จุด ชำระเงิน  3.63 1.03 มาก 4 
รวมด้านการสื่อสาร ณ จุดขาย 3.91 1.00 มาก  
ด้านการจัดกิจกรรมพิเศษ     
1. บริษัทผู้ผลิตเป็นผู้สนับสนุนงานกิจกรรมต่างๆ เช่น 
งานวิ่งมาราธอน, งานคอนเสิร์ต  

3.97 1.09 มาก 3 

2. การจัดงานเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่หรือพรีเซ็นเตอร์
คนใหม ่ 

3.64 1.08 มาก 4 

3. การจัดกิจกรรมเพื่อตอบแทนสังคม  4.15 0.97 มาก 2 
4. บริษัทมีการจัดกิจกรรมท่ีร่วมส่งเสริมให้คนรัก
สุขภาพ  

4.25 0.88 มาก 1 

รวมด้านการจัดกิจกรรมพิเศษ 4.00 1.01 มาก  
รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 4.00 1.03 มาก  
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ตารางท่ี 6 ระดับความเห็นของผู้บริโภคน้ำด่ืมต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก (X = 4.00, SD= 1.03) โดยเมื่อพิจารณาแบบรายด้าน พบว่าด้านการประชาสัมพนัธ์อยู่
ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด (X = 4.29, SD= 0.87) รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดกิจกรรมพิเศษอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก (X = 4.00, SD= 1.01), ด้านการส่งเสริมการขายอยู ่ในระดับเห็นด้วยมาก (X = 4.00, SD= 

1.05), ด้านการสื่อสาร ณ จุดขายอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (X = 3.91, SD=1.00) และด้านโฆษณาอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก (X = 3.80, SD=1.20) 

ผลการวิเคราะห์ส่วนท่ี 3 แสดงให้เห็นถึงผลวิเคราะห์พฤติกรรมความต้ังใจในการเลือกซื้อน้ำด่ืม ของ
ผู้บริโภคที่เลือกซื้อน้ำดื่มที่เลือกใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 400 คน โดยสามารถจำแนก
ตามลวดลายได้ดังรูปท่ี 1-3  

 

 
รูปที่ 1 ขวดลายดอกไม้  

 
รูปที่ 2 ขวดลายนก 
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รูปที่ 3 ขวดลายทะเล 

ตารางที่ 7 แสดงการแจกแจงค่าความถ่ีค่าความถ่ี และการคำนวณค่าร้อยละ ความต้ังใจในการเลือกซื้อน้ำด่ืม
ของผู้บริโภค โดยจำแนกตามลวดลาย 

 จำนวน (คน) ร้อยละ 
รูปแบบขวด   
รูปท่ี 1 ขวดลายดอกไม้ 126 31.5 
รูปท่ี 2 ขวดลายนก 159 39.8 
รูปท่ี 3 ขวดลายทะเล 115 28.7 

 

จากตารางที่ 7 พบว่าผู้บริโภคที่ซื้อน้ำดื่มบรรจุขวดในจังหวัดขอนแก่นส่วนใหญ่มีความตั้งใจในการ
เลือกขวดลายนก จำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8  
 

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือก
ซื้อรูปแบบลายดอกไม้ 

ปัจจัย 
รูปแบบลายดอกไม้ 

Chi-square P-Value 
(Sig.) 

Cramer’s 
V 

ค่า
ความสัมพันธ์ 

สรุปผลการ
ทดสอบ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.520 0.211 0.106 - ไม่มีความสัมพันธ์ 
2. ด้านราคา 4.853 0.183 0.110 - ไม่มีความสัมพันธ์ 
3. ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย 

2.551 0.635 0.080 - ไม่มีความสัมพันธ์ 

4. ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

19.493 0.000 0.221 มาก มีความสัมพันธ์ 
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จากตารางท่ี 8 แสดงผลการวิเคราะห์รูปแบบขวดลายดอกไม้มีปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดใน
ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อรูปแบบลายดอกไม้ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ  
 

ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือก
ซื้อรูปแบบลายนก 
 

ปัจจัย 
รูปแบบลายนก 

Chi-square P-Value 
(Sig.) 

Cramer’s V ค่า
ความสัมพันธ์ 

สรุปผลการ
ทดสอบ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 11.941 0.008 0.173 มาก มีความสัมพันธ์ 
2. ด้านราคา 21.818 0.000 0.234 มาก มีความสัมพันธ์ 
3. ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย 

7.375 0.117 0.136 - ไม่มีความสัมพันธ์ 

4. ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

52.502 0.000 0.362 มาก มีความสัมพันธ์ 

 

ตารางท่ี 9 แสดงผลการวิเคราะห์รูปแบบขวดลายดอกไม้มีปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อรูปแบบลายดอกไม้
ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือก
ซื้อรูปแบบลายทะเล 

ปัจจัย 
รูปแบบลายทะเล 

Chi-square P-Value 
(Sig.) 

Cramer’s V ค่า
ความสัมพันธ์ 

สรุปผลการ
ทดสอบ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2.458 0.483 0.078 - ไม่มีความสัมพันธ์ 
2. ด้านราคา 8.082 0.044 0.142 น้อย มีความสัมพันธ์ 
3. ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย 

5.850 0.211 0.121 - ไม่มีความสัมพันธ์ 

4. ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

12.187 0.007 0.175 มาก มีความสัมพันธ์ 
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ตารางที่ 10 แสดงผลการวิเคราะห์รูปแบบขวดลายดอกไม้มีปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดใน 
ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อรูปแบบลายดอกไม้ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์น้ำด่ืมบรรจุขวดในจังหวัดขอนแก่น 

พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์น้ำด่ืมปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยแสดงค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่าระดับความเห็นของผู้บริโภคน้ำดื่มต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวม
พบว่าอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (X= 4.23, SD= 0.87) โดยเมื่อพิจารณาแบบรายด้าน พบว่าด้าน
คุณประโยชน์อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (X = 4.35, SD= 0.82) รองลงมาได้แก่ ด้านการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด (X = 4.33, SD= 0.84), ด้านคุณสมบัติอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด (X 

= 4.32, SD= 0.82) และด้านปริมาณอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (X = 3.91, SD= 0.98) ระดับความเห็นของ
ผู้บริโภคน้ำด่ืมต่อปัจจัยด้านราคา โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (X = 4.20, SD= 0.93) สอดคล้อง
กับการศึกษาของเลิศลักษณ์ จันดาพรหม และ อนุวัติ ศรีแก้ว (2557 : 101-116) ท่ีพบว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรม
การเลือกซื้อน้ำดื่ม คำนึงถึงเรื่องความสะอาด มีเครื่องหมายรับรองขององค์การอาหารและยา ราคาถูก ซึ่ง
ระดับความเห็นของผู้บริโภคน้ำดื่มต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับเห็นด้วย
มากที่สุด (X = 4.28, SD= 0.89) ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสุวรรณภรณ์ สุวรรณศรี (2555 : 87) ท่ี
พบว่าความเห็นของผู้บริโภคน้ำด่ืมต่อด้านสถานท่ีการจัดจำหน่ายเป็นเหตุผลสำคัญในการเลือกซื้อน้ำด่ืมบรรจุ
ขวด และระดับความเห็นของผู้บริโภคน้ำด่ืมต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก (X = 4.00, SD= 1.03) โดยเมื่อพิจารณาแบบรายด้าน พบว่าด้านการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับ
เห็นด้วยมากท่ีสุด (X = 4.29, SD= 0.87) รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดกิจกรรมพิเศษอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
(X = 4.00, SD= 1.01) ด้านการส่งเสริมการขายอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (X = 4.00, SD= 1.05), ด้านการ
สื่อสาร ณ จุดขายอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (X = 3.91, SD=1.00) และด้านโฆษณาอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
(X = 3.80, SD=1.20) คล้ายกับการศึกษาของ วรลักษณ์ วัฒนวรางกูร (2551 : 98) ท่ีช้ีว่าเรื่อง การส่งเสริม
การขาย ณ จุดขาย ที ่มีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อน้ำผลไม้พร้อมดื ่มในซุปเปอร์มาร์เก็ตของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และการท่ีผู้บริโภคเห็นโฆษณาสินค้าผ่านส่ือใดส่ือหนึ่งมาก่อนเมื่อมีการกระตุ้น ณ จุดขายทำ
ให้ผู้บริโภคตัดใจซื้อได้ และการศึกษาของ ภูษิต อมรโพธิภิรมย์ (2557 : ออนไลน์) ซึ่งพบว่าการโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ และการตลาดเชิงกิจกรรม มีผลอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มชูกำลังส่วนด้านการ
ส่งเสริมการขาย 
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จากวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจ
เลือกซื้อน้ำด่ืมบรรจุขวดจังหวัดขอนแก่น พบว่า เมื่อจำแนกตามรูปแบบ ซึ่งขวดลายดอกไม้มีจำนวน 126 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.5, ขวดลายนกมีจำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 และขวดลายทะเลมีจำนวน 115 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.7 ผลการวิเคราะห์รูปแบบขวดลายดอกไม้มีปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อรูปแบบลายดอกไม้ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ, รูปแบบ
ขวดลายนกมีปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อรูปแบบลายนกที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติและผลการวิเคราะห์รูปแบบ
ขวดลายทะเลมีปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดใน ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจเลือกซื้อรูปแบบลายทะเลท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดขยายไปยัง 7P ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพและการนำเสนอ และด้าน
กระบวนการ 

2. ควรศึกษากลุ่มผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในจังหวัดอื่นๆ เพื่อจะได้ทราบข้อมูลแนวโน้มการซื้อน้ำด่ืม
บรรจุขวดของกลุ่มผู้บริโภคท่ีอาศัยในจังหวัดอื่น หรือภาพรวมของประเทศ และสามารถนำผลท่ีได้มาปรับปรุง
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างครอบคลุมท่ัวประเทศ 
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