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บทคัดย่อ * 

          การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารจัดการงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและครู โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
จำแนกตามตำแหน่ง คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครู โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2564 จำนวน 269 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) 
   ผลการวิจัยปรากฏดังนี้  

1. การบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและครู โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปน้อยคือด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร ด้านการนิเทศ ติดตาม
และประเมินผล ด้านการมีส่วนร่วมและการทำงานเป็นทีม และด้านการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลื อ
นักเรียนตามวงจรคุณภาพ (PDCA)  

2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและครู ท่ี
ตำแหน่งงานต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 
* วันที่รับบทความ: 10 พฤษภาคม 2565; วันแก้ไขบทความ 3 มิถุนายน 2565; วันตอบรับบทความ: 6 มิถุนายน 2565    
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 3. ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและ
ครูที่มีคุณวุฒิการศึกษาต่างกัน โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน แต่รายด้านพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมและ
การทำงานเป็นทีมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 4. ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและ
ครูที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แต่รายด้านพบว่า ด้านการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ (PDCA) และด้านการ
นิเทศ ติดตามและประเมินผล ไม่มีความแตกต่างกัน 

 

คำสำคัญ : การบริหารจัดการ;  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
Abstracts 

This research is an exploratory research. The objectives of this study were to study and 

compare the management of student support systems of administrators and teachers. Schools 

under the Ladkrabang District Office Bangkok classified by location Educational qualifications 

and work experience The sample group was School administrators and teachers Schools under 

the Ladkrabang District Office Bangkok, Academic Year 2021, consisted of 269 people using 

a simple randomized method. (Sample Random Sampling) 

 The research tool was a questionnaire. A 5-level estimation scale. The statistics used 

in the data analysis were frequency and percentage, mean (𝑥), standard deviation (SD), t test, 

and analysis of variance. One-Way Analysis of Variance 

The results showed that 

1. Management of student support systems of administrators and teachers Schools 

under the Ladkrabang District Office Bangkok Overall and each aspect is at a high level. In 

descending order were the skills and readiness of personnel; supervision, monitoring and 

evaluation. Participation and teamwork and the implementation of the Quality Cycle Student 

Support System (PDCA). 

 2. The results of the comparison of the management of the student support system of 

administrators and teachers in different positions There is a management of the student support 

system at schools under the Ladkrabang District Office. Bangkok Overall and each aspect had 

a statistically significant difference at the .05 level. 

 3. Comparison of the management of the student support system of administrators and 

teachers with different educational qualifications. There is a management of the student support 

system at schools under the Ladkrabang District Office. Bangkok Overall there was no 

difference. but found that In terms of participation and teamwork, the difference was 

statistically significant at the .05 level. 

 4. The results of the comparison of the management of the student support system of 

administrators and teachers with different working experiences There is a management of the 

student support system. Schools under the Ladkrabang District Office Bangkok Overall, there 

was a statistically significant difference at the .05 level. All aspects were statistically different 

at the .05 level except for the implementation of the Quality Cycle Student Assistance System 
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(PDCA). and supervision Track and Evaluate with no difference Keywords: management; 

student support system 

 

Keywords: Management;  Student support system 

 

บทนำ           

ระบบการศึกษาของประเทศไทย ถือเป็นกลไกสำคัญท่ีมีผลต่อการพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ
และสมรรถนะของประชากรในชาติ ซึ่งเป็นกลไกและต้นทุนสำคัญต่อการพัฒนาประเทศให้เท่าทันกับการ
แข่งขันในยุคของความเปล่ียนแปลงในสังคมบริบทโลก โดยเป็นเงื่อนไข สำคัญท่ีนำไปสู่การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ของประเทศ อาทิ ปัญหาความยากจน ปัญหาเศรษฐกิจ และปัญหาทางสังคมอื่น ๆ ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ของ
ประเทศจำเป็นต้องได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนาประเทศไทย อัน
ปรากฏเป็นเป้าหมายของการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 
– 2564) (แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 3, 2563 : 5) การจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานครซึ่งถือเป็นภารกิจสำคัญเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและเยาวชนในพื้นท่ีเพื่อรองรับ
การพัฒนาและความเปลี่ยนแปลงของสังคมและประเทศชาติ การพัฒนานักเรียนให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มี
คุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ  สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามท่ี
สังคมมุ่งหวังไว้  โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะดำเนินการด้วยการส่งเสริม สนับสนุน
นักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือ แก้ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญประการหนึ่ง
ของการพัฒนา  เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก  ทั้งด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีต่างๆ          
ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวกแล้ว ในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกัน  เป็นต้นว่า ปัญหาเศรษฐกิจ 
ปัญหาการระบาดของสารเสพติด  ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่างๆ ปัญหาครอบครัว หรืออื่นๆ ท่ีเป็นผลเสีย
ต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนท่ีเกี่ยวข้อง  ดังนั้น ภาพความสำเร็จท่ีเกิดขึ้นจากการพัฒนานักเรียน
ให้เป็นไปตามท่ีมุ่งหวังนั้น จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทุกคน  โดยเฉพาะบุคลากร ครูทุก
คนในโรงเรียน เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาท่ีมีต่อศิษย์ และภาคภูมิใจ
ในบทบาทที่มีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโต งอกงาม เป็นบุคคลที่มีคุณค่าของ
สังคมต่อไป (กรมสุขภาพจิต,คู่มือครูระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, 2546 : 1)   

จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารจัดการงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและครู โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  เพื่อหา
คำตอบของการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือ และมีเหตุปัจจัยสำคัญใดท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหาร
จัดการ เพ ื ่อต้องการให้ระบบดูแลช่วยเหลือน ักเร ียนของโรงเร ียนสังก ัดสำนักงานเขตลาดกระบัง  
กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและครู  โรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
  2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและครู  โรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามตำแหน่ง คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      1.1 ประชากร คือ ผู้บริหารและครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
จำนวน 20 โรงเรียน จำนวน 860 คน ปีการศึกษา 2564 

        1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
จำนวน 20  โรงเรียน  ซึ่งกลุ่มตัวอย่างใช้การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 จากการ
เปิดตารางของ Cohen (Cohen,Manion and Morrison, 2011 : 147) ได้ครูจำนวน 269 คน โดยใช้วิธีสุ่ม
อย่างง่าย  
 2. เคร่ืองมือการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย แบ่งได้เป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ได้แก่ ตำแหน่งงาน คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น  4  ด้าน มีข้อคำถามจำนวน 40 ข้อ ลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยขอหนังสือแนะนำตัวและขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์

มหาวิทยาลัยรามคำแหง มอบให้กับผู้อำนวยการสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จำนวน 20  
โรงเรียน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดจำนวน 269 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องสมบูรณ์
ของแบบสอบถามแล้วนำไปวิเคราะห์ข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จัดระบบข้อมูล ลงรหัสข้อมูล โดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวการศึกษาโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ตำแหน่งงาน คุณวุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์การทำงาน โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. ศึกษาการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและครู ใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (𝑥 ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบผู้บริหารและครูท่ีมีตำแหน่งงาน และคุณวุฒิการศึกษาต่างกัน ต่อการบริหาร
จัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t-test)  

 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูท่ีมีประสบการณ์การทำงานต่างกัน ต่อการ
บริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน วิเคราะห์โดยใช้ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance)  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

      ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 
 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

1. ตำแหน่งงาน 

   1.1 ผู้บริหาร 

   1.2 ครู 

2. คุณวุฒิการศึกษา 

  2.1 ปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอย่างอื่นท่ีเทียบเท่า

ปริญญาตร ี

  2.2 สูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป 
3. ประสบการณ์การทำงาน 

    3.1 น้อยกว่า 5 ปี 
    3.2 5 – 10 ปี 
    3.3 10 ปีข้ึนไป 

   การบริหารจัดการงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
1. ด้านการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนตามวงจรคุณภาพ (PDCA)                           

 2. ด้านการส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วน

ร่วมและการทำงานเป็นทีม 

 3. ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล 

 4. ด้านทักษะและความพร้อมของ

บุคลากร 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและครู
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู้บริหารและครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 

(n = 269) 

การบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ความคิดเห็นของครู 

Xഥ  SD ระดับ 
1.ด้านการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ 
(PDCA) 

4.10 .67 มาก 

2.ด้านการมีส่วนร่วมและการทำงานเป็นทีม 4.35 .54 มาก 
3.ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล 4.41 .57 มาก 
4.ด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร 4.59 .47 มากท่ีสุด 

รวม 4.36 .47 มาก 
   

จากตารางท่ี 1 พบว่า การบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและครู  
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥= 4.36) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย สามลำดับ
แรก คือ ด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร (𝑥= 4.59) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผล (𝑥= 4.41) และด้านการมีส่วนร่วมและการทำงานเป็นทีม (𝑥= 4.35) ตามลำดับ และด้านที่มี
ค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด คือ ด้านการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ (PDCA)             

(𝑥= 4.10 )  
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 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและครู

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จำแนกตามตำแหน่ง คุณวุฒิการศึกษา และ

ประสบการณ์การทำงาน  

  ตารางท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและ
ครู โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จำแนกตามตำแหน่งงาน 

            
 * p < .05 

การบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตำแหน่งงาน 

ผู้บริหาร ครู 
t p 

𝒙 SD 𝒙 SD 

1. ด้านการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม
วงจรคุณภาพ (PDCA) 

4.76 0.39 4.03 0.65 8.46
8 

.000* 

2. ด้านการมีส่วนร่วมและการทำงานเป็นทีม 4.68 0.51 4.31 0.53 3.42
7 

.001* 

3. ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล 4.80 0.37 4.37 0.57 5.35
4 

.000* 

4. ด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร 4.90 0.17 4.55 0.48 7.77
6 

.000* 

รวม 4.7
9 

0.3
3 

4.3
1 

0.4
7 

6.68
7 

.000
* 

   

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู ้บริหารและครูตำแหน่งงานต่างกัน มีการบริหารจัดการงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ ตำแหน่งผู้บริหารมีการบริหารจัดการงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับสูงกว่าตำแหน่งครู 
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X X

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ย การบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารและครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  จำแนกตามคุณวุฒิ
การศึกษา 

* p < .05 

การบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

คุณวุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี
หรือคุณวุฒิ
อย่างอื่นที่
เทียบเท่า

ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรีขึ้น

ไป 
t p 

 SD  SD 

1. ด้านการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

4.13 .59 4.05 .75 1.04
0 

.299 

2. ด้านการมีส่วนร่วมและการทำงานเป็นทีม 4.41 .50 4.26 .57 2.25
1 

.025* 

3. ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล 4.45 .56 4.35 .58 1.55
1 

.122 

4. ด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร 4.61 .44 4.55 .51 1.05
4 

.293 

รวม 4.40 0.44 4.30 0.52 1.74
7 

.082 

   

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้บริหารและครูท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาต่างกัน มีการบริหารจัดการงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่มีความ
แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมและการทำงานเป็นทีมมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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X X X

         ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ย การบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารและครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบังกรุงเทพมหานคร  จำแนกตามประสบการณ์
การทำงาน 

* p < .05 

การบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

ประสบการณ์การทำงาน 
น้อยกว่า 5 

ปี 
5-10 ป ี 10 ปีขึ้นไป 

F p 

 SD  SD  SD 

ด้านการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

4.15 .57 4.04 .64 4.09 .78 .642 .527 

ด้านการมีส่วนร่วมและการทำงานเป็นทีม 4.47 .45 4.35 .46 4.22 .64 5.387 .005* 
ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล 4.53 .52 4.34 .52 4.34 .64 3.520 .031* 
ด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร 4.68 .40 4.64 .40 4.44 .55 7.330 .001* 

รวม 4.46 0.4
0 

4.34 0.42 4.27 0.5
7 

3.76
7 

.024* 

   

จากตารางท่ี 4 พบว่า ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีการบริหารจัดการงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมและการ
ทำงานเป็นทีม ด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จึงเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s post hoc comparison 

method) ดังตารางท่ี 5-7 
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 ตารางท่ี 5  ผลการเปรียบเทียบ ความแตกต่าง ค่าเฉลี่ยการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารและครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์การ
ทำงานต่างกัน ในภาพรวม 

             

   * p < .05 

ประสบการณ์               การ
ทำงาน  

น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึ้นไป 

4.46 4.34 4.27 

น้อยกว่า 5 ปี 
5-10 ปี 
10 ปีขึ้นไป 

4.46 
4.34 
4.27 

 
 
 

 
 

 

* 
 
 

 

    จากตารางท่ี 5 ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีการบริหารจัดการงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในภาพรวม แตกต่างกัน 1 คู่ คือ ประสบการณ์ในการทำงาน น้อยกว่า 5 ปี 
กับ 10 ปีข้ึนไป   

  ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบ ความแตกต่าง ค่าเฉลี่ยการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารและครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์การ
ทำงานต่างกัน ด้านการมีส่วนร่วมและการทำงานเป็นทีม 

 * p < .05 

ประสบการณ์               การ
ทำงาน  

น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึ้นไป 

4.47 4.35 4.22 

น้อยกว่า 5 ปี 
5-10 ปี 
10 ปีขึ้นไป 

4.47 
4.35 
4.22 

 
 
 

 
 

 

* 
 
 

   

จากตารางท่ี 6 พบว่า ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีการบริหารจัดการงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ด้านการ  มีส่วนร่วมและการทำงานเป็นทีม แตกต่างกัน 1 คู ่  คือ 
ประสบการณ์การทำงาน น้อยกว่า 5 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป กล่าวคือ ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์การ
ทำงานน้อยกว่ามีการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและครู ด้านการมีส่วนรว่ม
และการทำงานเป็นทีม มากกว่า ผู้บริหารและครูท่ีมีประสบการณ์การทำงานมากกว่า 
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X

ตารางท่ี 7 ผลการเปรียบเทียบ ความแตกต่าง ค่าเฉลี่ยการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารและครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์การ
ทำงานต่างกัน ด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร 

* p < .05 

ประสบการณ์               การ
ทำงาน  

น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึ้นไป 

4.68 4.64 4.44 

น้อยกว่า 5 ปี 
5-10 ปี 
10 ปีขึ้นไป 

4.68 
4.64 
4.44 

 
 
 

 
 

 

* 
* 
 

   

จากตารางท่ี 7 พบว่า ผู้บริหารและครูที ่มีประสบการณ์การทำงานต่างกันมีการบริหารจัดการงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร แตกต่างกัน 2 คู ่ คือ คู ่ที ่ 1 
ประสบการณ์การทำงาน น้อยกว่า 5 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป  คู่ที่ 2 ประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปี   กับ 
10 ปีขึ้นไป 

กล่าวคือ ผู้บริหารและครูที ่มีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่ามีการบริหารจัดการงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและครู ด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร มากกว่าผู้บริหารและครูที่มี
ประสบการณ์การทำงานมากกว่า 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. การบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและครู โรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก กรุงเทพมหานครมี
แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2564 – 2569) ซึ่งมีประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ี 3 
ในการยกระดับประสิทธิภาพจัดการศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมและ
ท่ัวถึง โดยได้จัดให้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือ สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ส่งผลให้นักเรียนในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครมีศักยภาพ ได้รับบริการการศึกษา ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานอย่างเท่าเทียม ระบบ
การศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพ ระบบการบริหารจัด
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการลงทุนทางการศึกษาที่คุ ้มค่าและบรรลุเป้าหมาย ระบบการศึกษาท่ี
สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก ที่เป็นพลวัตและบริบทที่เปลี่ยนแปลง ภายใต้การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารเทศและดิจ ิท ัลเพ ื ่อการศึกษาควบคู ่ก ับการพ ัฒนาระบบการศึกษาตามบร ิบทของ
กรุงเทพมหานคร  สอดคล้องกับ ณัฐโศภิษฐ์ คำปันแปง (2560 : 167 ) เรื่อง ถอดบทเรียน แม่สลองโมเดลเพื่อ
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พัฒนา การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมของโรงเรียนสันติคีรี
วิทยาคม พบว่า เหตุปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อคุณภาพของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เมื่อ
พิจารณาภาพรวมเป็นรายข้อพบว่าเหตุปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ปัจจัยที่สนับสนุนได้แก่ คน การมีส่วนร่วม ทัศนคติที่ดี งบประมาณมีการบรรลุลงในแผนปฏิบัตงิาน 
การบริหารจัดการมีแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และมีแนวทางใกล้เคียงกับกับเนตรนภา คำหนองหว้า 
(2560 : 153 ) เรื่อง การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีประสิทธิผล ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สกลนคร เขต 3 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ประกอบด้วย ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของบุคลากร การทำงานเป็นทีม 
และความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลรายด้านได้ดังนี้ 
      1.1 ด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร พบว่า การบริหารจัดการงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ด้านทักษะ
และความพร้อมของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในสาระสำคัญท่ี 4 ท่ีมุ่งเปล่ียนโฉมบทบาท “ครู” ให้เป็นครูยุคใหม่รวมท้ังปรับระบบการ
ผลิต และพัฒนาครูตั้งแต่การดึงดูด คัดสรร ผู้มีความสามารถสูงให้เข้ามาเป็นครูคุณภาพ มีระบบการพัฒนา
ศักยภาพและสมรรถนะครูอย่างต่อเนื่องครอบคลุมทั้งเงินเดือน และสร้างเครือข่ายพัฒนาครูให้ม ีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน รวมถึงการพัฒนาครูที่มีความเชี่ยวชาญด้านการสอนมาเป็นผู้สร้างครูรุ่นใหม่
อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ เนตรนภา คำหนองหว้า (2560 : 161) ศึกษา การพัฒนารูปแบบระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีประสิทธิผล ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สกลนคร เขต 3 
พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา จึง
ควรมีการอบรมเพื่อการพัฒนาเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการสนับสนุนและเป็นผู้นำในการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

      1.2 ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล พบว่า การบริหารจัดการงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพ 
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาและการส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงานของสถานศึกษา และ
กำหนดให้สถานศึกษาจัดการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐาน โดยผ่านเครื่องมือที่หลากหลายในการส่งเสริมและ
กำกับ ติดตามการดำเนินงานของสถานศึกษา  สอดคล้องกับ นฤมล กอบแก้ว (2559 : 115) ศึกษา ปัจจัยคัด
สรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
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การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยัง
สอดคล้องกับอาริษา วัฒนครใหญ่ (2560 : 33-42) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการบริหารจัดการงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดชุมพร พบว่า การบริหารจัดการงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา ด้านการนิเทศ กํากับ ติดตาม โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เช่นกัน 

      1.3 ด้านการมีส่วนร่วมและการทำงานเป็นทีม พบว่า การบริหารจัดการงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ด้านการมีส่วน
ร่วมและการทำงานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
กรุงเทพมหานคร ได้กำหนดเป้าหมายให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาท่ีตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและพื้นท่ี และระบบบริหารงานบุคคลของครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษามี
ความเป็นธรรม สร้างขวัญกำลังใจ และส่งเสริมให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มตามศักยภาพ สอดคล้องกับนฤมล 
กอบแก้ว (2559 : 115) ศึกษา ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยคัด
สรรในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการทำงานเป็นทีมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และ
ยังสอดคล้องกับเนตรนภา คำหนองหว้า (2560 : 154) ศึกษา การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ท่ีมีประสิทธิผล ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สกลนคร เขต 3 พบว่า  การทำงาน
เป็นทีมในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนการทำงานเป็นทีมมีความสำคัญและจำเป็น เช่นกัน 

       1.4 ด้านการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ (PDCA) พบว่า 
การบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู ้บริหารและครู  โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ด้านการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ได้กำหนดเป้าหมายในการ
พัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษาได้แก่  โครงสร้าง บทบาท และระบบการบริหารจัด
การศึกษา มีความคล่องตัว ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้ และระบบการบริหารจัดการศึกษามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา สอดคล้องกับ อาริษา วัฒนครใหญ่ 
(2560 : 33-42) ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด
ชุมพร พบว่า การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ด้านการเตรียมการและ
วางแผนดำเนินงาน ด้านการดำเนินงานตามแผน ด้านการนิเทศ กำกับ ติดตาม และด้านการประเมินผล 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ เนตรนภา คำหนองหว้า (2560 : 152 ) เรื่อง การ
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พัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สกลนคร เขต 3 พบว่า ด้านกระบวนการทำงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย
วงจรคุณภาพ PDCA มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้โดยรวมในระดับมากเช่นกัน 

 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จำแนกดังนี้ 

      2.1 จำแนกตามตำแหน่งงาน โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก สำนักการศึกษามีการกำหนดนโยบายและแผนการศึกษา
ของกรุงเทพมหานครเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการศึกษาแห่งชาติ โดยโครงสร้างองค์กรมีความชัดเจน ผู้บริหาร
และครูที่มีตำแหน่งแตกต่างกันมีภารกิจการปฏิบัติหน้าที่ที่ต่างกัน โดยผู้บริหารเป็นผู้ที่มีหน้าที่และบทบาท
สำคัญในฐานะผู้นำสถานศึกษาในการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่วนครูเป็นผู้ปฏิบัติตาม 
สอดคล้องกับ กรรณสพร ผ่องมาศ (2561 : 54) ศึกษา การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดตราด จันทบุรี และระยอง พบว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดตราด จันทบุรี และระยอง จำแนกตาม
สถานภาพ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

      2.2 จำแนกตามคุณวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน แต่รายด้านพบว่า 
ด้านการมีส่วนร่วมและการทำงานเป็นทีมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก ผู้บริหารและครูทุกคนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ได้รับการ
ส่งเสริม สนับสนุน จากสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  ในการร่วมกันดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับ รุสมา ปานามากา (2562 : 118) เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดนราธิวาส พบว่า ผลการเปรียบเทียบการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดนราธิวาส ที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน พบว่าการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
จังหวัดนราธิวาส ไม่แตกต่างกัน 

       2.3 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้นด้านการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ (PDCA) และ
ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ที่ไม่มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูที่มีประสบการณ์น้อย
กว่าได้รับการส่งเสริมจากสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร    ให้เข้าร่วมอบรมทักษะและเทคนิคใหม่ๆ เพื่อใช้
ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่เสมอ มีการจัดทำเอกสารในการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นปัจจุบัน อีกทั้งมีวัยที่ใกล้เคียงกับนักเรียนจึงเป็นที่ปรึกษาให้กับนักเรียนได้   
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สอดคล้องกับ สุจริยา ขมสนิท (2560 : 88) ศึกษา ปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนในกลุ่มอำเภอนิคมพัฒนา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า 
การเปรียบเทียบปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในกลุ่มอำเภอนิคมพัฒนา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์การทำงานของครูท่ี
ปรึกษา พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ รุ่ง
นภา สุขสำแดง (2563 : 87) ศึกษา ปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีปัญหาในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับ โสภา เชือมทอง (2562 : 76) 
ศึกษา สภาพการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชลบุรี“สุขบท” สังกัดสํานักงานเขตพื้นที
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จําแนกตามประสบการณ์การทํางานของครูท่ีปรึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เช่นกัน 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูมีทักษะในการแก้ปัญหา การส่ือสาร สารสนเทศ เทคนิค และข่าวสารใน
เรื่องระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ทันต่อยุคต่อสมัย  โดยการส่งครูทุกคนเข้าอบรมปฏิบัติการ นำครูไปศึกษา
ดูงาน เพื่อมาพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2. ผู้บริหารควรดำเนินการนิเทศครูอย่างสม่ำเสมอและเป็นกัลยาณมิตร มีการติดตามการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเอาใจใส่ เป็นผู้ให้คำปรึกษา และข้อเสนอแนะแก่ครู  
  3. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนมีส่วนร่วมในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยจัดให้มีการประชุม เพื่อหาแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันทุกเดือน และมีการเสริมสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการทำงานร่วมกัน  
  4. ผู้บริหารควรมีภาวะผู้นำในการนำวงจรคุณภาพของเดมมิ่งมาปรับใช้กับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  เพื่อช่วยพัฒนาครู บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและครู 
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัญหาที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน
ของสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เพื่อจะได้ทราบถึงสภาพปัญหา 
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