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บทคัดย่อ * 
      การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มี ต่อ
คุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มี ต่อ
คุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  2) เพื่อนำข้อมูลท่ีได้มาพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้ในปีการศึกษาต่อไป การดำเนินการวิจัยเริ่มจากการออกแบบ การ
สร้างแบบสอบถาม หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม และส่งแบบสอบถามให้ผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 23 คน โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจงท่ีนักศึกษาไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ใช้สถิติพื้นฐาน
โดยหาค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
      ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของบัณฑิต หรือความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงลำดับระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
คุณลักษณะของบัณฑิตจากมากไปน้อย พบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.52 รองลงมาได้แก่ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.41 ด้านทักษะทางปัญญาอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ด้านความรู้  อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35  และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ตามลำดับ 
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Abstracts 
 This research was a survey research on the opinions of supervisors towards 

characteristics of graduates according to Thai Qualifications Framework for Higher Education, 

TQF:HEd, Public Administration program, Northeastern university. The objectives of this 

research were 1) to assess the opinions of supervisors towards characteristics of graduates 

according to Thai Qualifications Framework for Higher Education, TQF:HEd, Public 

Administration program, 2) to use the obtained information for improving curriculum and 

developing characteristics of graduates to meet the learning standards in the next academic 

year. The research started with design, creating questionnaire, finding the questionnaire’s 

reliability and sending questionnaire to 23 supervisors. By choosing specific information 

providers that students work in the workplace. The basic statistics used to analyze data 

comprised mean, percentage and standard deviation. 

     The research results were found that supervisors were satisfied with the opinions towards 

characteristics of graduates or performance ability at a high level, when ranking supervisors' 

opinions towards characteristics of graduates from highest to lowest, it was found that moral 

and ethical aspects were at the highest level with an average of 4.52, followed by interpersonal 

skills and responsibility at a high level with an average of 4.41, the cognitive skills were at a 

high level with an average of 4.39, aspect of knowledge was at a high level with an average of 

4.35 and the skills of numerical analysis, communication and use of information technology 

were at a high level with an average of 4.30, respectively. 

 

Keywords : Graduates; Characteristics of Graduates; Graduate Supervisor 

 

บทนำ 
      การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีเป้าหมายไปท่ีผู้เรียนให้เกิดคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 โดยผู้เรียนจะใช้
ความรู้ในสาระหลักไปบูรณาการส่ังสมประสบการณ์กับทักษะ 3 ทักษะ เพื่อการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 คือ 
ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศส่ือและเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ ซึ่งการจัด
การศึกษาจะใช้ระบบส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ห้าระบบ คือ ระบบมาตรฐานการเรียนรู้ ระบบการ
ประเมินผลทักษะการเรียนรู้ ระบบหลักสูตรและวิธีการสอน ระบบการพัฒนางานอาชีพ และระบบแหล่ง
เรียนรู้และบรรยากาศการเรียนรู้การศึกษานับเป็นกระบวนการท่ีสำคัญในการเตรียมความพร้อมของคนท้ังใน
ด้านความรู้ ความคิด และคุณลักษณะต่างๆ ให้สามารถดำรงตนอยู่ในสังคมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
รวมถึงยังสามารถสร้างหรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชาติให้มีคุณลักษณะท่ีตอบสนองต่อความต้องการของ
หน่วยงาน สังคม และเพื่อจัดทำแผนกลยุทธการพัฒนาสถานศึกษา จำเป็นต้องทราบสภาพการพัฒนาของ
สถานศึกษาเป็นอย่างไร ได้แก่ จุดอ่อน-จุดแข็ง (พินิจ  มีคำทอง, โกวิทย์  แสนพงษ์, 2562 : 111-120) 
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      ดังนั้น ความสำเร็จของการศึกษาขึ้นอยู่กับปัจจัยสำคัญปัจจัยหนึ่งคือ นักศึกษา ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ต้องให้ความสำคัญต่อการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตร ถ้าหากหลักสูตรถูก
จัดเตรียมให้มีความกระชับ รัดกุม ประกอบกับการจัดการเรียนการสอนที่ดีของอาจารย์เป็นตัวร่วมก็จะ
สามารถหล่อหลอมผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีคุณภาพ สมดังเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

นอกจากนี้ ยังเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยโดยสำนักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ด้านการผลิตบัณฑิต ตามตัวบ่งช้ี สมศ. ท่ี 2“คุณภาพบัณฑิต 
ปริญญาตรี โท เอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา” และตัวบ่งชี้สมศ.ที่ 16.2 ผลการพัฒ นา
บัณฑิตตามอัตลักษณ์ และเพื่อประเมินคุณภาพของการจัดการศึกษาตามสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (กพร.) และคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตลอดจนการนำผลงานวิจัยมาเพื่อการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยในการตอบสนองนโยบายในการพัฒนาประเทศ  มหาวิทยาลัยจึง
ต้องตระหนัก ต้องปรับตัวให้ทัน สามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลง และความต้องการของสังคมให้ได้โดย
การผลิตบัณฑิตท่ีมีความสมบูรณ์พร้อม คือ มีความรู้ทางวิชาการ เทคโนโลยีช้ันสูงท่ีจะอำนวยประโยชน์ต่อการ
ดำเนินชีวิตได้อย่างถูกต้องสามารถคิดเป็น ทำเป็น ตลอดจนเป็นบุคคลที่มีคุณธรรม มีความรู้ความเข้าใจใน
ศิลปวัฒนธรรมควบคู่ไปด้วย ทั้งนี้  เพื ่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศในสภาวการณ์ปัจจุบัน (มีศิลป์     
ชินภักด,ี 2554 : 86) 
      ด้วยเหตุผลข้างต้น ที่ได้กล่าวมา วิธีการหนึ่งที่สำคัญที่จะทำให้ทราบถึงคุณสมบัติของบัณฑิตซึ่งเป็น
ผลผลิต (Products) ของหลักสูตรที่นำมาใช้ในการจัดการศึกษาก็คือการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตท่ี
สำเร็จการศึกษาไปแล้วว่ามีความเหมาะสมเพียงใดกับลักษณะของวิชาและความต้องการของหน่วยงาน และ
สังคม ดังคำกล่าวที่ว่า “การศึกษาเป็นปัจจัยในการสร้างและพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติ คุณธรรม
ของบุคคล สังคม และบ้านเมืองใดให้การศึกษาที่ดีได้อย่างครบถ้วนพอเหมาะกันทุกๆ ด้าน สังคม  และ
บ้านเมืองนั้น ก็จะมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพซึ่งสามารถธำรงรักษาความเจริญมั่นคงของประเทศชาติไว้และพัฒนา
ให้ก้าวหน้าต่อไปได้” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : 60) 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
2. เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการเรียนรู้ในปีการศึกษาต่อไป 
 



288 Journal of Roi Kaensarn Academi 

Vol. 7  No 10 October  2022 

    
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
      การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซึ่งมีวิธีดำเนินการดังนี้ 
       1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามประเมินคุณลักษณะบัณฑิตท่ี
สร้างขึ้นมีขั้นตอนการสร้าง โดย 
                 (1) ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าตำรา รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับ
เรื่องคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิต 
                 (2) นำเครื่องมือที่สร้างขึ ้นให้หัวหน้าสาขาวิชา อาจารย์ประจำหลักสูตร ตรวจสอบ
ความถูกต้องและเหมาะสม 
       2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ใช้บัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษา หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ปีการศึกษา 2563-2564   
      3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอถาม (Questionnaires) โดยแบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้ 
                 (1) ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของหน่วยงาน ตำแหน่งงาน และลักษณะงานท่ีบัณฑิตทำ ซึ่งมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิดแบบคำตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Question) มีข้อคำถามท้ังส้ิน 5 ข้อ  
                 (2) ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตแบ่งออกเป็น 
5 ด้านประกอบด้วย ด้านที่ 1 คุณธรรม จริยธรรม จำนวน 5 ข้อ ด้านที่ 2 ความรู้ จำนวน 5 ข้อ ด้านที่ 3 
ทักษะทางปัญญา จำนวน 5 ข้อ ด้านท่ี 4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ จำนวน 5 ข้อ 
ด้านที่ 5 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 3 ข้อ  สำหรับ
ตอนท่ี 2 มีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
                 (3) ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมมีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด 
      4. ข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยตามหลักวิชาการ 
                 (1) การตรวจสอบความเท่ียงตรง 
                          1) ตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยผู ้เชี ่ยวชาญ 
จำนวน 3 ท่าน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา ซึ่งในแต่ละคำถาม
มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.66 – 1 ซึ่งมากกว่า 0.5 แสดงว่าแบบสอบถามมีคุณภาพตรงตามเนื้อหาอยู่ในเกณฑ์ท่ี
ยอมรับได้ (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2554 : 83) 
                               2) การตรวจสอบความเชื ่อม ั ่น  (Reliability) โดยใช้ค ่าสัมประสิทธิ ์ แอลฟา 
(Alpha-Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.72 ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูงสามารถใช้เป็น
เครื่องมือในการทำการวิจัยต่อไป (ชยันต์ วรรธนะภูติ, 2536 : 46) 



Journal of Roi Kaensarn Academi 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 10 ประจำเดือนตุลาคม 2565 

289 

 

      5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
                (1) การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิต ผู ้วิจัยได้ทำหนังสือและ
แบบสอบถามขอความอนุเคราะห์ถึงผู้ใช้บัณฑิตท่ีปฏิบัติงานอยู่ เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
แบบ 
                 (2) การวิเคราะห์ข้อมูล 
                       ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage)  
                           ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 

5     หมายถึง   บัณฑิตมีคุณลักษณะอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4     หมายถึง   บัณฑิตมีคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก 
3     หมายถึง   บัณฑิตมีคุณลักษณะอยู่ในระดับปานกลาง 
2     หมายถึง   บัณฑิตมีคุณลักษณะอยู่ในระดับน้อย 
1     หมายถึง   บัณฑิตมีคุณลักษณะอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

              ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของหลักสูตรมาเป็นกรอบแนวความคิดเชื่อมโยง
กับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตาม มคอ. 2 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 : 33) 
ดังภาพท่ี 1   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะของ
บัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ 
     - ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

     - ด้านความรู้ 
     - ด้านทักษะทางปัญญา 

     - ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ 

       ความรับผิดชอบ 

     - ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การส่ือสาร 

       และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผู้ใช้บัณฑิต 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
      ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต แล้วแปรผลท่ีได้จาก
แบบประเมินความคิดเห็นโดยใช้สถิติพื้นฐาน มีผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 1 และ 2  
     1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน             ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 17 74.00 
หญิง 6 26.00 

2. อายุ 
ต่ำกว่า 30 ปี 5 22.00 
30 – 40 ปี 8 35.00 
41 – 50 ปี 8 35.00 
มากกว่า 50 ปี 2 8.70 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 2 8.70 
ปริญญาตรี 15 65.20 
สูงกว่าปริญญาตรี 6 26.10 

4. ประเภทของหน่วยงานของท่าน 
ส่วนราชการ 1 4.35 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ - - 
หน่วยงานเอกชน 15 65.21 
อื่นๆ  7 30.44 

 
5. ตำแหน่งของท่าน 

เจ้าของกิจการ 4 17.38 
หัวหน้างาน 15 65.22 
ผู้จัดการ 2 8.70 
อื่นๆ 2 8.70 

6. ลักษณะงานที่บัณฑิตทำตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษาหรือไม่ 
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ตรง 19 82.61 
ไม่ตรง 4 17.39 

 

      จากตารางที่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ข้อประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประเภทของหน่วยงาน ตำแหน่งงาน และลักษณะงานที ่บัณฑิตทำ พบว่าผู ้ใช้บัณฑิตตอบ
แบบสอบถาม จำนวนทั้งหมด 23  คน เป็นเพศชาย จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 เป็นเพศหญิง  
จำนวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 26.00  อายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 อายุ 30 – 40 ปี 
จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 อายุ 41 – 50 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 มากกว่า 50 ปี 
จำนวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 8.70 ระดับการศึกษา ต่ำกว่าระดับกว่าปริญญาตรี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.70 ระดับปริญญาตรี จำนวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 65.20 สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.10 ประเภทของหน่วยงาน เป็นหน่วยงานราชการ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.35 หน่วยงานเอกชน 
จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 65.21 หน่วยงานอื่นๆ จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 30.44 ตำแหน่งงานของ
ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าเป็นเจ้าของกิจการ จำนวน 4 คน ติดเป็นร้อยละ 17.38 หัวหน้างาน จำนวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.22 ผู้จัดการ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 อื่นๆ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70  
ลักษณะงานที่บัณฑิตทำตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษา จำนวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 82.61 ไม่ตรง จำนวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.39  
 

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต 
 

 
ด้านท่ี 

รายการ ค่า 
เฉลี่ย 

ค่า 
SD 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

1 คุณธรรม จริยธรรม 4.52 0.35 มากท่ีสุด 
2 ความรู้ 4.35 0.39 มาก 
3 ทักษะทางปัญญา 4.39 0.53 มาก 
4 ทักษะความสัมพ ันธ์

ร ะหว ่ า งบ ุ คคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.41 0.37 มาก 

5 ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การส่ือสาร และ

4.30 0.63 มาก 
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ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ลยี
สารสนเทศ 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.38 0.50 มาก 

 
      จากตารางที่ 2 พบว่าภาพรวมผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต อยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅ = 4.38, SD = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับจากมากที่สุด พบว่า ด้านที่มีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ด้านที่ 1 คุณธรรม จริยธรรม (𝑥̅ = 4.52, SD = 0.35) ด้านที่ 4 ทักษะความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ พบว่าความพึงพอใจในระดับมาก  (𝑥̅ = 4.41, SD = 0.37) ด้านที่ 3 
ทักษะทางปัญญา มีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅ = 4.39, SD = 0.53) ด้านที่ 2 ความรู้ พบว่ามีความพึง
พอใจในระดับมาก (𝑥̅ = 4.35, SD = 0.39 ด้านที่ 5 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่ามีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅ = 4.30, SD = 0.63) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
      จากผลการวิจัย “ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  สามารถนำมา
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
      1. ด้านข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบสอบถามผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบสอบถาม จำนวนท้ังหมด 23 
คน เป็นเพศชาย จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 เป็นเพศหญิง  จำนวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 26.00  
อายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 อายุ 30 – 40 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 
อายุ 41 – 50 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 มากกว่า 50 ปี จำนวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 8.70 ระดับ
การศึกษา ต่ำกว่าระดับกว่าปริญญาตรี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 ระดับปริญญาตรี จำนวน 15 คนคิด
เป็นร้อยละ 65.20 สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10 ประเภทของหน่วยงาน เป็น
หน่วยงานราชการ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.35 หน่วยงานเอกชน จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 65.21 
หน่วยงานอื่นๆ จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 30.44 ตำแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าเป็นเจ้าของ
กิจการ จำนวน 4 คน ติดเป็นร้อยละ 17.38 หัวหน้างาน จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 65.22 ผู้จัดการ 
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 อื่นๆ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70  ลักษณะงานที่บัณฑิตทำตรงกับ
สาขาวิชาท่ีศึกษา จำนวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 82.61 ไม่ตรง จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 17.39  
      2. ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับ
มากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38  แยกตามรายข้อดังนี้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.52 รองลงมาได้แก่ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก มี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ด้านทักษะทางปัญญา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ด้านความรู้ อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ รุ่งนภา 
จันทรา และคณะ (2559 : 90-101) ที่พบว่านักศึกษาพยาบาลศาสตร์ในปีการศึกษาในปี 2558 ของวิทยาลัย
พยาบาล บรมราชชนนีสุราษฎร์ธานีมีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับการศึกษาของอรนันท์ หาญยุทธ และรัชยา 
รัตนะถาวร (2556 : 99-107) ที่พบว่านักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2553 ของมหาวิทยาลัยอีส
เทิร์น เอเชียมีคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติอยู่ใน 
ระดับมากเช่นกัน โดยมาจากการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมคุณลักษณะของบัณฑิต 
            2.1 ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่
ในระดับมากที่สุด โดยมีคุณลักษณะของบัณฑิตที่ตระหนักในคุณค่า และคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และ
ซื่อสัตย์สุจริต มีวินัยตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพและสังคม มีภาวะความเป็นผู้นำและผู้
ตาม สามารถทำงานเป็นทีม เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเรารพในคุณค่าและศักดิ์ศรี
ของความเป็นมนุษย์ และเคารพกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม มีจริยธรรมทางวิชาชีพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชดาภรณ์ ตันฑิกุล (2559 : 85) ได้ทำการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
คณะคุรุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ บุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษาที่บัณฑิตคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ปฏิบัติงานพบว่าผู้ใช้
บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะหรือความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในด้านคุณธรรม 
จริยธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ในทุกรายการโดยเฉพาะอย่างยิ่งความซื่อสัตย์ ขยัน อดทน กระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงาน และเคารพกฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงาน  
            2.2 ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก โดยมีคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสามารถส่ือสารกับกลุ่มคน
หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกของผู้ร่วมทีมทำงาน มี
ความรับผิดชอบในการกระทำของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม ท้ังส่วนตัวและส่วนรวม มีความรับผิดชอบ
การพัฒนาการเรียนรู้ท้ังของตนเองอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผ่องใส ถาวรจักร (2555 : 76) ท่ี
ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต วิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีการศึกษา 2554 ผลการวิจัยพบว่า 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัยราชพฤกษ์ ด้านความรู้โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับ ดังนี้ มีการประยุกต์ความรู้ให้เกิด
ประโยชน์ในการทำงาน มีความรู้และความเข้าใจเกี ่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่สำคัญในเนื้อหาสาขาวิชาท่ี
ศึกษา เป็นผู้แสวงหาความรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง มีการจัดระบบและควบคุมงานมีการนำเสนอความคิด มีการ
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สร้างสรรค์พัฒนางาน มีความเข้าใจขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติงานในหน้าที่และมีการศึกษาค้นคว้าและ
วิจัย 
            2.3 ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ด้านทักษะทางปัญญา อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีคุณลักษณะของบัณฑิตที่คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ สามารถสืบค้น ตีความ 
และประเมินสารสนเทศ เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุป
ประเด็นปัญหาและความต้องการ สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของกองแผนงาน สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การวิจัยความพึงพอใจ
ของผู ้ใช้บัณฑิตที ่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2538 – 2559 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้
บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะทางปัญญา อยู่ในระดับมาก ดังนี้ มีความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์และใช้ความรู้ความเข้าใจในแนวคิด หลักการทฤษฎีและกระบวนการต่างๆ ในการคิดวิเคราะห์การ
แก้ปัญหา เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ ท่ีไม่คาดคิดมาก่อน 
            2.4 ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ด้านความรู้  อยู่ในระดับมาก 
โดยมีคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีท่ีสำคัญในเนื้อหาสาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสศาสตร์ สามารถวิเคราะห์ปัญหา เข้าใจและอธิบายรวมท้ังประยุกต์ความรู้ ทักษะ และการใช้
เครื่องมือท่ีเหมาะสมกับการแก้ไขปัญหา รวมทั้งการนำไปประยุกต์ใช้ รู้ เข้าใจและสนใจพัฒนาความรู้ สามารถ
บูรณาการความรู้ในสาขาวิชา กับความรู้ในศาสตร์อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของกองวิเทศสัมพันธ์
และการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (2561 : 99) ได้ทำการวิจัยเรื่องความพึง
พอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในด้านความรู้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.49 คิดเป็นร้อยละ 89.80 ดังนี้ มีความรู้เชิงวิชาการทั่วไป องค์ความรู้/ข่าวสารใหม่ๆ ทันต่อเหตุการณ์ มี
ความรู้ความสามารถ รู้ลึกในวิชาชีพ มีความสามารถในการนำความรู้ท่ีเรียนมาประยุกต์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างสร้างสรรค์ มีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการที่เหมาะสมตามหลักวิชาการ
วิชาชีพ มีความสามารถในการบูรณาการความรู้ในวิชาชีพกับความรู้ ในศาสตร์อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
            2.5 ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตของบัณฑิต ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก โดยมีคุณลักษณะของบัณฑิต
ที่มีทักษะในการใช้เครื่องมือที่จำเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันต่อการทำงานที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ สามารถแนะนำ
ประเด็นการแก้ไขปัญหา โดยใช้สารสนเทศทางคณิตศาสตร์หรือการแสดงสถิติประยุกต์ต่อปัญหาที่เกี่ยวข้อง
อย่างสร้างสรรค์ สามารถส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังปากเปล่าและการเขียน พร้อมท้ังเลือกใช้รูปแบบของ
ส ื ่ อการนำเสนอได ้อย ่ างเหมาะสม สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยข องสำน ักพ ัฒนาค ุณภาพการศ ึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2560 : 65) ได้ทำการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนายจ้างผู้ประกอบการ ผู้บังคับบัญชา
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บัณฑิต โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อสำรวจความพึงพอใจที่มีต่อบัณฑิตตามมุมมองของนายจ้างผู้ประกอบการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจำปีการศึกษา 2560 ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจที่มีต่อบัณฑิตในด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ดังนี้ มีความรู้และทักษะ
ในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสำคัญสำหรับงานในหน้าท่ีมีการนำเอาเทคโนโลยีต่างๆ มาปรับปรุงงานให้ดี
ขึ้น เช่น รวบรวม ประมวลผลและวิเคราะห์ผล เป็นต้น สามารถสรุปประเด็น/หัวข้อในการประชุม/สนทนา ได้
ถูกต้องชัดเจนมีความสามารถในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและเข้าใจง่าย 
 

ข้อเสนอแนะ 
      1.  นำข้อคุณลักษณะของบัณฑิตที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดมาพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนในปี
การศึกษาต่อไป 

2. บัณฑิตควรมีส่วนร่วมในการวิจัยและแสดงความคิดเห็นในมุมมองของการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ 
          ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
      ควรทำการสำรวจหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชนหรือตลาดแรงงานที่ต้องการรับบัณฑิตเพื่อป้อนสู่
ตลาดแรงงานในศตวรรษท่ี 21 
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