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บทคัดย่อ*  
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้ทุกองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ต้องมีการปรับเปลี่ยน

องค์กรและวิธีการทำงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาการปรับตัวขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เพ่ือตอบคำถามการวิจัยว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น
มีการปรับตัวเพื่อไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลหรือไม่ อย่างไร” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาวัฒนธรรม
ปรับตัวองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เพื่อไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 2) 
เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของวัฒนธรรมปรับตัวองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตพื้นที่อำเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น เพื่อไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นภายในอำเภอเมืองจังหวัดขอนแก่น ภายใต้สังกัดองค์กรที่มีงบประมาณดำเนินงาน น้อยกว่า 
100,000,000 บาท จำนวน 2 แห่ง เปรียบเทียบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีงบประมาณดำเนินงาน 
100,000,000 บาทข้ึนไป จำนวน 2 แห่ง โดยแต่ละแห่งมีผู้ให้ข้อมูล 5 คน สัมภาษณ์จากบุคลากรในตำแหน่งที่
ครอบคลุมภารกิจงานตามโครงสร้างขององค์กร ได้แก่ ตำแหน่งผู้บริหาร ตำแหน่งปลัด/รองปลัด ตำแหน่ง
ผู้อำนวยการกอง ตำแหน่งหัวหน้างาน และตำแหน่งผู้ปฏิบัติงาน รวมจำนวนผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 20 คน ข้อมูลที่
เก็บได้นำมาวิเคราะห์แบบแก่นสาระ  

ผลการวิจัยบ่งชี้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพยายามในการปรับตัวเพ่ือไปสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวคิดการวิจัยของปัจจัยที่มีผลในการนำพาองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัลได้ 
ดังนี้ 1) การใช้งบประมาณตามลำดับความสำคัญภายใต้งบประมาณที่มีอย่างจำกัด  2) การปรับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันตามลักษณะของงานแต่ละประเภท  3) การปรับตัวตามระเบียบกฎหมายที่แตกต่างกัน 
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ตามลักษณะงานที่มีและไม่มีกฎหมายมารองรับ  4) การปรับตามความจำเป็นขององค์กรที่มีขนาดต่างกัน 5) 
การเพิ่มทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากร และ 6) การปรับโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลขององค์กรให้
เพียงพอต่อการใช้งานเท่าที่จำเป็นเท่านั้น นอกจากนี้ ยังพบปัญหาและอุปสรรคขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการปรับตัวไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ได้แก่ 1) ปัญหาด้านทักษะความรู้ของบุคลากร  2) ปัญหาด้าน
งบประมาณ ซึ่งหากไม่ได้รับการแก้ไข การปรับตัวไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลก็ยากที่จะเกิดข้ึนได้  

 

คำสำคัญ: องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น; การปรับตัว; องค์กรดิจิทัล  
 
Abstracts  

As rapid technological advancement seems to bring about changes and adaption in 

every workplace, this research aimed to study adaptability of local administrative organizations 

(LAOs) and find out whether and how adaptability of the LAOs in Khon Kaen Municipality, 

Khon Kaen Province to a digital organization is. The research objectives included (1) To study 

the adaptability culture in becoming a digital organization of the LAOs in Khon Kaen 

Municipality; and (2) To identify problems and obstacles occurred in the LAOs in Khon Kaen 

Municipality due to the adaptability culture in becoming a digital organization. Information 

were collected by an in-depth interview instrument, from personnel of 4 LAOs in Khon Kaen 

Municipality (2 LAOs with operational budgets under 100,000,000 baht and 2 LAOs with 

operational budgets of 100,000,000 baht or more). Five informants were recruited from each 

LAO (administrator, clerk/deputy-clerk, division chief, section head, and line staff). The 

number of informants was 20 in total. The gathered information was then analyzed with 

thematic analysis method.   

The research findings showed the adaptability of the LAOs in Khon Kaen Municipality, 

Khon Kaen Province to a digital organization. Six factors explained the LAOs’ adaptability to 

a digital organization: (1) Budget allocation guided by priority and budget constraints; (2) 

Varying processes of implementation accordingly to service type; (3) Adaptation under 

restricted regulations and laws; (4) A Need adjustment due to the size of the LAO; (5) Improved 

knowledge and ability of staff; and (6) Necessary development of digital infrastructure of the 

LAO. In addition, this study identified problems and obstacles faced by the LAOs including 

(1) Problems related to knowledge of personnel; and (2) Problems related to budget. If these 

problems are not addressed, the LAOs are unlikely to become digital organizations.  
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บทนำ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การบริหารราชการแผ่นดินไทย โดยได้กระจาย

อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเน้นให้ท้องถิ่นพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้ 
ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ พัฒนา
เศรษฐกิจของท้องถิ่น ระบบสาธารณูปโภค ระบบสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศใน
ท้องถิ่นให้มีความทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยคำนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัด จึงกล่าวได้ว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นที่มากที่สุด และหลายนโยบายของรัฐบาลก็ได้มุ่ง
กระจายงานมาสู่ท้องถิ่น เปิดโอกาสให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถดำเนินภารกิจในหลาย ๆ ด้านด้วย
ตนเองโดยไม่ต้องรอส่วนกลาง เพราะเชื่อว่าจะสามารถดำเนินการได้ทั่วถึง รวดเร็วทันต่อความต้องการของ
ประชาชนในท้องที่มากที่สุด (ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์, 2552 : ออนไลน์) 

การดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีวัฒนธรรมองค์กรเหมือนกับหน่วยงานภาครัฐทั่วไปที่
อยู่ในรูปแบบการบริหารงานจากบนลงล่าง (Top-Down) เป็นรูปแบบการบริหารงานที่จัดลำดับชั้นการบังคับ
บัญชา จัดลำดับอำนาจหน้าที่ที่มีความสลับซับซ้อน เป็นขั้นตอนมากกว่าลักษณะของการแบ่งงานกันทำตาม
ทักษะความชำนาญเฉพาะด้าน นอกจากนี้ยังมีระเบียบกฎหมายข้อบังคับที่เกี่ยวกับงานมาเป็นข้อบังคับด้วย 
(ฉัฏฐ์สุดา ชัยโฉม, จักรี ศรีจารุเมธีญาณ และชุลีพร นาหัวนิล, 2564 : ออนไลน์)  ซึ่งก็สอดคล้องกับทฤษฎีระบบ
ราชการของเวเบอร์  ดังนั้น รูปแบบการปฏิบัติงานที่มีความยุ่งยาก หลายขั้นตอน ทำให้การดำเนินงานมักมี
ความล่าช้า ไม่ทันต่อการแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ วัฒนธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นในรูปแบบ
ของวัฒนธรรมเกี่ยวข้อง คือ บุคลากรจะปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ของตนเอง โดยที่ยังขาดวัฒนธรรมปรบัตั ว 
คือ ยังคงปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ของตนเองเช่นเดิมโดยไม่ได้นำการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกมาปรับเปลี่ยนปรับปรุงวิธีการทำงานของตนเอง (อุษณี มงคลพิทักษ์สุข, 2560 : 147-148) 
 จากระบบการทำงานภาครัฐในรูปแบบปัจจุบันดังกล่าวข้างต้นมักเป็นสาเหตุให้ประชาชนไม่ ได้รับการ
บริการ ไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการในการใช้บริการภาครัฐที่สะดวกรวดเร็ว หรือไม่ ได้รับบริการที่มี
มาตรฐานที่ดีพอ อีกท้ังในยุคสมัยของการแข่งขันที่ไร้พรมแดนไร้ขอบเขตทั่วโลก อาจทำให้ประสิทธิภาพในการ
แข่งขันของประเทศไทยมีความล่าช้ากว่าคู่แข่งขันอีกด้วย ภาครัฐได้ตระหนักและเข้าใจปัญหาการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐนี้ จึงได้มีนโยบายไทยแลนด์ 4.0  เพ่ือที่จะปรับปรุงการทำงานในภาครัฐให้มีความรวดเร็ว 
ทันสมัย ทันต่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ด้วยการนำเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการทำงาน
ของภาครัฐ  ในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัล 
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เมื่อภาครัฐส่วนกลางได้นำนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกรอบแนวในการดำเนินงาน ทำให้
องค์กรต่าง ๆ ของภาครัฐเริ่มเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานมากขึ้น ในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็
เริ่มนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ร่วมกับการทำงานมีให้เห็นในรูปแบบของระบบการทำงานต่าง ๆ ยกตัวอย่าง
เช่น   การให้บริการอินเตอร์เน็ตที่สำนักงาน มีอัตราการใช้งาน 97.4%,  การทำงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น (e-LAAS) มีอัตราการใช้งาน 92.1%,  การใช้สื ่อสังคมออนไลน์ Line และ 

Facebook  มีอัตราการใช้งาน 86.8%  และระบบฐานข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (INFO) มีอัตรา
การใช้งาน 76.3% (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2564 : ออนไลน์)  นอกจากนี้ยังมีระบบเทคโนโลยีอื่น ๆ เข้า
มาร่วมในการปฏิบัติงานอีกหลายระบบ 

 เมื่อเทคโนโลยีต้องเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการทำงานประจำของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จึงเป็นเหมือนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการทำงานที่สำคัญ จนบางคนรู้สึกเหมือนเป็นการเพิ่มภาระงานให้
มากขึ้น ทำให้การทำงานที่ต้องมีเทคโนโลยีเข้ามาควบคู่กลายเป็นสิ่งที่ยากลำบากในการทำงานมากยิ่งขึ้น จน
อาจเป็นอุปสรรคทีส่ำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่ง
ก็ต้องอาศัยหลักการยอมรับการเปลี่ยนแปลง (นันทะ บุตรน้อย, กาญจนา คุมา และ สุธีรา ทิพย์วิวัฒน์พจนา, 

2563 : 359) เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรได้เปิดใจยอมรับกับเทคโนโลยีที่จะเข้ามามีส่วนร่วมกับการทำงาน 
 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะการณ์ปัจจุบันที่ถือเป็นช่วงวิกฤตของการระบาดของโคโรนาไวรัส อุบัติ
ใหม่ หรือโควิด-19  ซึ่งเป็นสภาวการณ์ที่เป็นอุปสรรคในการทำงานของทุกภาคส่วนทั้งภาคเอกชน และภาครัฐ 
จากการที่ไม่สามารถพบปะติดต่อประสานงานกันโดยตรงได้ แต่ละหน่วยงานล้วนจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการ
ทำงาน เพื่อลดการสัมผัสกันอันจะก่อให้เกิดการระบาดของโควิด-19 การนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานของทุกภาคส่วนรวมถึงองค์กรปกครองท้องถิ่น จึงเป็นเรื่องที่สำคัญเร่งด่วนควรที่
จะต้องปรับเปลี่ยนและดำเนินการเพ่ือให้สามารถท่ีจะปฏิบัติงานได้ตามปกติ โดยอยู่บนพ้ืนฐานความปลอดภัย
จากไวรัสโควิด-19 ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานและประชาชนผู้ที่เข้ามาติดต่อราชการกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งที่จะวิจัยเพื่อให้ทราบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ทำงานวัฒนธรรมปรับตัวอย่างไรบ้าง เพื่อรองรับการก้าวข้ามไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล เพื่อนำข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่เป็นข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค ในการนำเทคโนโลยีมาปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานทั้งใน
สภาวการณ์แพร่ระบาดของโรค และในสภาวการณ์ปกติ เพ่ือนำมาพัฒนาปรับปรุงและต่อยอดวิธีการทำงานให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.เพื ่อศึกษาวัฒนธรรมปรับตัวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในเขตพื้นที ่อำเภอเมือง จังห วัด

ขอนแก่น เพ่ือไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
2.เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของวัฒนธรรมปรับตัวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่

อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เพ่ือไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
3.เพ่ือเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมเชิงนโยบายให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการสร้าง

วัฒนธรรมปรับตัวเพ่ือไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยนำทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่จะ

นำพาองค์กรไปสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัลมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย และนำมาพัฒนาเป็นแบบ
สัมภาษณ์งานวิจัย เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบกับการสังเกตการณ์และพูดคุยซักถาม เพื่อค้นหา
ข้อมูลที่แท้จริงในประเด็นที่ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย ในการเลือกกลุ่มเป้าหมายได้นำงบประมาณในการ
ดำเนินงานขององค์กรมาเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก เพ่ือให้ครอบคลุมทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็กในอำเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น และเพ่ือให้สามารถเก็บข้อมูลเชิงเปรียบเทียบได้อีกด้วย โดยมี 1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ภายใต้สังกัดองค์กรที่มีงบประมาณดำเนินงาน น้อยกว่า 100,000,000 บาท จำนวน 2 แห่ง ได้แก่ เทศบาลตำบล
บ้านค้อ และเทศบาลตำบลสำราญ ซึ่งเป็นองค์กรที่มีลักษณะพื้นที่เป็นสังคมชนบทกึ่งสังคมเมืองเหมือนกัน มี
เขตพื้นที ่ติดต่อกัน และงบประมาณที่ใกล้เคียงกัน และ  2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่มีงบประมาณ
ดำเนินงาน 100,000,000 บาทข้ึนไป จำนวน 2 แห่ง ได้แก่ เทศบาลตำบลเมืองเก่า และเทศบาลตำบลบ้านเป็ด ซ่ึง
เป็นองค์กรที่มีลักษณะพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นสังคมเมืองเหมือนกัน มีเขตพ้ืนที่ติดต่อกัน และงบประมาณท่ีใกล้เคียง
กัน โดยแต่ละแห่งจะเก็บข้อมูลแห่งละ 5 คน จากการสัมภาษณ์บุคลากรในตำแหน่งที่ครอบคลุมภารกิจงาน
ตามโครงสร้างขององค์กรทั้งในระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการ  ได้แก่ ตำแหน่งผู้บริหาร ตำแหน่งปลัด /

รองปลัด ตำแหน่งผู้อำนวยการกอง ตำแหน่งหัวหน้างาน และตำแหน่งผู้ปฏิบัติงาน ข้อมูลที่เก็บรว บรวมได้
ทั้งหมดนำมาวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis)  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยนี้ได้นำแนวคิดที่กล่าวถึงองค์ประกอบสำคัญ 4 ประการ ที่จะนำพาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กร

ดิจิทัล (Digital Organization)  นำมาพัฒนาปรับปรุงกำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 4 แห่ง 

จะเห็นว่า ในภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนได้ประเมินองค์กรของตนเองว่ามีความสามารถปรับเปลี่ยนไปสู่
องค์กรดิจิทัลอยู ่ในระดับค่อนข้างสูง โดยให้คะแนนเฉลี ่ย 7 จาก 10 คะแนนเต็ม โดยมีปัจจัยทั ้งห้าเป็น
องค์ประกอบสำคัญ ผลการศึกษาสามารถสรุปและนำเสนอเป็น 2 ส่วน ได้แก่ วัฒนธรรมปรับตัวไปสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล และปัญหาอุปสรรคในการปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อวัฒนธรรมปรับตัวไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

 1.ความคิดดิจิทัล (Digital Mindset)  

  จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตระหนักรู้ถึงความสำคัญและจำเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นอย่างมาก เพราะเทคโนโลยีดิจทิัล
ทำให้เข้าถึงข้อมูลในการทำงานได้ง่าย รวดเร็ว ตรวจสอบได้ สามารถจัดเก็บข้อมูลในการทำงานจำนวนมากได้ 

ปัจจัยท่ีมีผลในการนำพาองค์กร 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล 

1. ความคิดดิจิทัล (Digital Mindset) 
2. กระบวนการดิจิทัล (Digital Processes) 
3. ความรู้และทักษะดิจิทัล  

   (Digital Knowledge And Skills)   
4. วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture)   
5. โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล  

   (Digital Infrastructure) 
 

องค์กรดิจิทัล                
Digital Transformation 
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ข้อมูลที่เก็บมีความคงทนถาวรสามารถค้นหาได้ในระยะเวลาที่ยาวนานกว่าการเก็บด้วยเอกสาร ประชาชนมี
ความสะดวกสบายในการใช้บริการภาครัฐมากยิ่งขึ้น เช่น ในช่วงสถานะการณ์การระบาดของโคโรนาไวรัส  

อุบัติใหม่ หรือโควิด-19 ประชาชนก็สามารถติดต่อราชการได้ด้วยระบบดิจิทัล โดยมิต้องมาติดต่อด้วยตัวเอง 
เป็นต้น  

  แต่อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารก็ยังคงจัดสรรงบประมาณอย่างจำกัดเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยมีมุมมองว่า ด้วยงบประมาณของท้องถิ่นที่มีอย่างจำกัด การจะวางแผนการดำเนินงานต่าง ๆ จึงมุ่งไปที่
ประโยชน์ของประชาชนในตำบลมากกว่าการนำงบประมาณมาพัฒนาระบบงานภายในสำนักงาน และมองว่า
ด้วยขนาดขององค์กร ระบบการทำงานในปัจจุบันก็ยังสามารถขับเคลื่อนงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ จึงทำให้
เห็นได้ว่าทุกองค์กรมีนโยบายในการวางแผนการดำเนินงานเพื่อรองรับการเป็นองค์กรดิจิทัล มีการดำเนินการ
บรรจุลงไปในแผนพัฒนาท้องถิ่น 5 ปี (แผนระยะยาว) และแผนการดำเนินงานประจำปี (แผนระยะสั้น)  แต่
การจัดทำแผนดำเนินงานนั้น ไม่ได้มีโครงการดำเนินงานที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงระบบการทำงานแบบ
ระบบดิจิทัลภายในองค์กรอย่างชัดเจนโดยตรง แต่จะพบว่ามีแผนดำเนินงานด้านระบบดิจิทัลภายนอกองค์กร
ในด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ได้แก่ การติดตั้งกล้องวงจรปิดตามจุดต่าง ๆ ภายใน
เขตตำบล เป็นการดำเนินงานในระยะเริ่มต้นยังไม่ครอบคลุมทั้งเขตตำบล โดยแผนการดำเนินงานที่พบภายใน
องค์กรจะไปในรูปแบบของแผนดำเนินงานที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามปกติ เช่น  การพัฒนาปรับปรุงระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เนท การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ดิจิทัล และการพัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
เท่านั้น ซึ่งผู้บริหารมีความคิดเห็นว่า หากภาครัฐส่วนกลางมีงบประมาณมาสนับสนุนการทำงานให้เป็นระบบ
ดิจิทัล โดยไม่ต้องใช้งบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารก็มีความพร้อมที่จะสนับสนุ นตาม
นโยบายอย่างเต็มท่ี 
  กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน มีความตระหนักรู้ถึงความสำคัญและจำเป็นของเทคโนโลยีดิจิทัลมีมาก
เช่นเดียวกันกับผู้บริหารฯ และเชื่อว่าเทคโนโลยีดิจิทัลทำให้ระบบการทำงานมีความทันสมัย ทันเหตุการณ์ มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถนำไปใช้บริหารจัดการในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม สามารถ
อำนวยความสะดวก รวดเร็วในการทำงานมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ด้วยรูปแบบการทำงานในปัจจุบันที่ต้องมีการ
ดำเนินการผ่านระบบดิจิทัลร่วมกับหน่วยงานภายนอกองค์กรที่มีรูปแบบที่มีความเป็นมาตรฐานเดียวกันยิ่งทำ
ให้ระบบดิจิทัลมีความสำคัญมากยิ่งขึ้น แต่ผู้อำนวยการกองการศึกษาขององค์กรขนาดใหญ่มีมุมมองว่าระบบ
ดิจิทัลมีความสำคัญแต่ยังใช้ในการตัดสินใจเชิงเหตุผลไม่ได้ เพราะระบบดิจิทัลไม่ได้มีความยืดหยุ่นเชิงสังคม
วัฒนธรรมในการทำงานบางอย่างจึงยังต้องอาศัยระบบการทำงานแบบเดิมร่วมด้วย 
  ความสำคัญของการนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นผลพวงมาจากระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง
กับการสร้างธรรมมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ที่กำหนดให้ทุกองค์กรของรัฐ รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ปฏิบัติตาม โดยมีการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งเพื่อกำหนดผู้ใช้งานพร้อมรหัสผ่านของผู้ใช้งานเฉพาะตัวบุคคลให้
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ถูกต้อง พร้อมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารขององค์กรตามหลักธรรมมาภิบาลด้านความโปร่งใส่ และสามารถ
ตรวจสอบได้ อันได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซด์ , Facebook ขององค์กร, Line ขององค์กร และมี
การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซด์ของสื่อท้องถิ่นด้วย  

             “… การทำงานด้วยระบบดิจิทัลมีความสำคัญเป็นอย่างมาก เพราะเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยลด

ทรัพยากร ช่วยทำให้การปฏิบัติงานมีความง่าย สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น ช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ได…้” 

ผู้ปฏิบัติงาน เทศบาลตำบลสำราญ (สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 2565) 

             “… ระบบดิจิทัลมีความสำคัญ แต่ยังใช้ในการตัดสินใจเชิงเหตุผลไม่ได้ เพราะระบบดิจิทัลไม่ได้มี

ความยืดหยุ่นเชิงสังคมวัฒนธรรม…” 

ผู้อำนวยการกอง เทศบาลตำบลเมืองเก่า (สัมภาษณ,์ 21 กุมภาพันธ์ 2565) 

2. กระบวนการดิจิทัล (Digital Processes) 

 ด้วยรูปแบบโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้แบ่งลักษณะงานออกอย่างชัดเจน 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ จึงมีกระบวนการปฏิบัติงานที่แตกต่าง ๆ กัน เช่น 

 สำนักปลัด    

 โครงสร้างของสำนักปลัดประกอบด้วยงานด้านต่าง ๆ ซึ่งแตกต่างกันไปตามขนาดขององค์กร 
เช่น งานการเกษตร งานธุรการ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานกิจการสภา งานสังคมสงเคราะห์ งาน
บุคลากร เป็นต้น จากการสัมภาษณ์พบว่า ลักษณะการปฏิบัติงานของสำนักปลัดจะเป็นไปในรูปแบบการ
ติดต่อสื่อสาร การบริการประชาชนโดยตรง  และในการทำงานที่ผ่านระบบดิจิทัลจะเป็นในลักษณะของการ
รายงานผล การบันทึกข้อมูล ผ่านระบบของภาครัฐส่วนกลาง เช่น  ระบบข้อมูลบุคลากรท้องถิ่น  (LHR), 

ระบบสารสนเทศและการประเมินผล อปท. (e-Plan), ระบบการเก็บข้อมูลผู้สูงอายุ, ระบบการของบประมาณ
จากหน่วยราชการส่วนกลาง  เป็นต้น นอกจากนี้พบว่ามีการนำระดับดิจิทัลมาใช้ในการบริการประชาชนด้วย 
เช่น การนำแอปพลิเคชั่น Line ในการรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ แจ้งปัญหาความเดือดร้อนต่าง ๆ การ
ประชุมผ่าน Zoom ร่วมกับหน่วยงานภายนอกองค์กร ทั้งนี้พบว่าการปฏิบัติงานส่วนใหญ่ไม่ได้อาศัยระบบ
ดิจิทัลเป็นหลัก เป็นเพียงการดำเนินการตามระเบียบ หนังสือสั่งการ และใช้ระบบดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมช่องทางติดต่อ
ให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นเท่านั้น 

 กองคลัง   

 โครงสร้างของกองคลังจะมีกระบวนการทำงานด้านงานการเงิน งานบัญชี งานพัสดุ และงาน
จัดเก็บรายได้ ซึ่งในแต่ละงาน พบว่า มีการปฎิบัติงานผ่านระบบดิจิทัลครบทั้ง 4 งาน โดยเป็นการทำงานผ่าน
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ระบบดิจิทัลภาครัฐส่วนกลาง  เช่น ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของ อปท. (e-LAAS),  ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ (e-GP), ระบบจัดทำแผนที่ภาษี (LTAX)  ในการปฏิบัติงานแต่ละงานนั้นครอบคลุมทั้งการจัดเก็บ
ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การรายงานผลข้อมูล เป็นหน่วยงานย่อยที่พบการใช้งานระบบดิจิทัลมากกว่า
หน่วยงานย่อยอ่ืนในองค์กร นอกจากนี้ยังพบว่ามีการนำระบบดิจิทัลมาใช้ด้านการบริการประชาชน เช่น ระบบ
ชำระภาษีผ่านคิวอาร์โค้ด การติดต่อสอบถามผ่านระบบ Line เป็นต้น 

 กองสาธารณสุข   

 ลักษณะงานของกองสาธารณสุขจะเปรียบเสมือนศูนย์กลางในการติดต่อประสานงานระหว่าง
ประชาชนในเขตตำบลกับหน่วยงานด้านสาธารณสุข เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ซึ่งมีการปฏิบัติงานผ่านระบบดิจิทัลในการบันทึกผลข้อมูล
ประชาชน การรายงานผล เช่น ระบบกองทุนหลักประกันสุขภาพ (สปสช.) กองทุน LCT เป็นต้น โดยเฉพาะ
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ก็ได้มีการนำแอฟพลิเคชั ่น Line มาใช้ในการติดต่อ
ประสานงาน รายงานผลผู้ป่วยโควิดมากยิ่ง 

 กองช่าง   

 ในงานด้านธุรการของกองช่างที่เป็นงานเกี่ยวกับเอกสาร พบว่า มีการใช้งานซอฟแวร์และ
คอมพิวเตอร์ในการพิมพ์เอกสารด้วยโปรแกรม Office อย่างไรก็ตาม ด้านงานขออนุญาตปลูกสร้างยังไม่พบว่า
มีการนำระบบดิจิทัลมาใช้งานยังคงเป็นการยื่นเอกสารโดยตรง เนื่องจากเอกสารที่ใช้ในการยื่นจะต้องมีการ
รับรองสำเนาและลงนามด้วยลายมือชื่อผู้ขออนุญาต และเอกสารแบบแปลนการก่อสร้างก็ยังมีการเก็บใน
รูปแบบเอกสารเช่นกัน  งานด้านการโยธามีการดูแนวแขตผ่านระบบดิจิทัลประกอบการออกสำรวจพื้นที่การ
ปฏิบัติงานจริง 

 ถึงแม้ว่าส่วนงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็กจะมีการ
ใช้ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์แล้ว  ผลการสัมภาษณ์ระบุว่า องค์กรทั้ง 4 แห่ง ยังไม่มีระบบ Server ส่วนกลาง
ภายในองค์กรเพื่อการจัดเก็บข้อมูล เนื่องจากมีความคิดเห็นว่าระบบงานขององค์กรเป็นในรูปแบบเฉพาะด้าน
เฉพาะตัวบุคคล สามารถที่จะเก็บข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ในแต่ละงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอ จึง
ไม่จำเป็นที่จะต้องเสียงบประมาณในส่วนนี้  มีเพียงหนึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ (เทศบาลตำบล
บ้านเป็ด) ที่มีแนวคิดท่ีจะนำมาใช้ในองค์กรซึ่งอยู่ในระหว่างการดำเนินการเท่านั้น  

 อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์พบว่า ลักษณะงานบางอย่างยังไม่จำเป็นต้องใช้ระบบดจิิทัล 
เช่น ระบบ E-saraban ซึ่งผู้บริหารของเทศบาลตำบลบ้านค้อมองว่าเป็นการเพ่ิมขั้นตอนในการทำงาน เพราะ
องค์กรมีขนาดเล็กการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรสามารถทำได้ง่าย สามารถติดต่อกันได้โดยตรง  หรืองาน
บางอย่างยังไม่มีกฎหมายรองรับ เช่น การลงลายมือชื่อด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริหาร เพราะมองว่า
ผู้บริหารมีการปฏิบัติงานภายในองค์กรเป็นประจำทุกวัน  นอกจากนี้ยังพบว่า การปฏิบัติงานระบบดิจิทัล
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บางส่วนงานจะถูกบังคับด้วยกฎหมายระเบียบเป็นตัวกำหนดให้ต้องปฏิบัติตาม นอกจากนี้ยังพบว่ามีการนำ
ระบบดิจิทัลมาช่วยในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลภายในองค์กร และบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกองค์กร 
รวมถึงการรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ด้วย  เช่น Line, Facebook, การประชุมผ่าน Zoom, เว็บไซด์ เป็น
ต้น 
              “… การนำระบบดิจิทัลมาใช้ในการกระบวนการทำงานยังไม่มีความจำเป็น เพราะเป็นการเพ่ิม
ภาระในการจัดการงานมากขึ้น ทำให้เสียเวลามากขึ้น แต่มีข้อดีในเรื่องของการสะดวกในการทำงานที่สามารถ
ทำงานได้ทุกที่ ซึ่งหากองค์กรต้องใช้มาตรการ  work from home จะมีความจำเป็นมาก แต่ในสถานะการณ์
ปัจจุบันทุกคนยังมาทำงานได้ปกติ จึงมองว่าไม่มีความจำเป็น…” 

ผู้บริหาร ของเทศบาลตำบลบ้านค้อ (สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2565) 

             “… เทคโนโลยีดิจิทัลมีความสำคัญมาก เพราะปัจจุบันระบบการทำงานเป็นแบบระบบดิจิทัลที่มี

ความเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหมดทั้งประเทศ เมื่อมีการรายงานข้อมูลทำให้สามารถทราบข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน

ได้อย่างรวดเร็ว …” 

ผู้อำนวยการกอง ของเทศบาลตำบลสำราญ (สัมภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์ 2565) 

3. ความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Knowledge And Skills)   

  จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้บริหารฯส่วนใหญ่มีทักษะความรู้ดิจิทัลด้านการประเมินความพึง
พอใจและรับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทาง Line, Facebook และเว็บไซด์ ซึ่งเป็นช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน
ต่าง ๆ จากประชาชน นอกจากนี้ ผู้บริหารฯยังสามารถนำข้อมูลจากระบบดิจิทัลมาใช้ ในการบริหารจัดการ
องค์กรได้ เช่น ข้อมูลภาษีท้องถิ่น ข้อมูลแผนที่ของตำบล เป็นต้น 

ผู้ให้สัมภาษณ์ตำแหน่งปลัด/รองปลัด จะเป็นผู้ที่มีความรู้และทักษะดิจิทัลตั้งแต่ด้านการ
จัดเก็บข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล ด้านการเชื่อมโยงและเผยแพร่ข้อมูล ด้านการบริการประชาชน ด้ าน
การประเมินความพึงพอใจและรับเรื่องร้องเรียน เช่น การดึงข้อมูลจากเว็บไซด์ การใช้งานอีเมล์ เป็นต้น 
  ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มผู้อำนวยการกอง หัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่จะมีทักษะความรู้ใน
ระบบงานตามตำแหน่งหน้าที่ เช่น ระบบ E-LAAS, ระบบ LTAX, ระบบ DDTV, ระบบรายงานผลข้อมูล
ต่าง ๆ, ระบบการจัดเก็บข้อมูลเฉพาะงานและโปรแกรมสำเร็จรูปที่เกี่ยวกับงาน   

  ถึงแม้ว่าบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีทักษะความรู้ดิจิทัลในด้านการใช้งาน
ระบบข้อมูลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง แต่ด้วยระบบการปฏิบัติงานที่มีการพัฒนาและ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพื่อให้มีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน จึงทำให้บุคลากรต้องการที่จะฝึกอบรมใน
การพัฒนาทักษะความรู้ในด้านนี้ เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นเพ่ิมเติมอย่างสม่ำเสมอ 



256 Journal of Roi Kaensarn Academi 

Vol. 7  No 8 August  2022 

    
 

  นักวิจัยตั้งข้อสังเกตว่า บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกตำแหน่งงานมีทักษะ
ความรู้เกี่ยวกับสื่อโซเชียล เช่น Line และ Facebook เป็นต้น อาจจะเป็นเพราะว่าเป็นช่องทางติดต่อสาร
สื่อสารที่มีความสะดวก รวดเร็ว และมีการใช้งานที่แพร่หลายมากที่สุด โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์โรคระบาด
โควิด-19 ลักษณะการทำงานจะต้องมีความรวดเร็วในการเข้าถึงประชาชน สามารถเข้าไปแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนให้ได้ตลอดเวลาแม้นอกเวลาราชการ Line จึงเป็นเหมือนช่องทางหลักในการรายงาน
ผล สั่งการ แจ้งข้อมูลต่าง ๆ จึงส่งผลให้บุคลากรมีทักษะดิจิทัลในเรื่องนี้ทุกคน 

  ส่วนทักษะความรู้ดิจิทัลที่พบน้อยมากในบุคลากร คือ ทักษะความรู้ในการใช้โปรแกรมการ
นำเสนอและการสร้างสื่อดิจิทัล โดยพบเพียงผู้ปฏิบัติงานเทศบาลตำบลเมืองเก่า และปลั ดเทศบาลตำบล
สำราญเท่านั้นที่มีทักษะความรู้ในด้านนี้ ซึ่งก็เป็นทักษะความรู้ที่มีความสำคัญในด้านของการนำเสนอผลงาน 
การประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานต่าง ๆ ขององค์กร ส่วนทักษะความรู้ด้านการใช้งานร่วมกันแบบออนไลน์ 
เช่น Google Docs, Google Form ก็พบว่ามีเพียงผู้อำนวยการกองสาธารณสุข เทศบาลตำบลบ้านค้อเท่านั้น
ที่มีทักษะความรู้ในด้านนี้  ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะต้องมีการพัฒนาและส่งเสริม
ทักษะความรู้ให้แก่บุคลากรเพ่ิมเติม ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพด้านความรู้ดิจิทัลของบุคลากรในองค์กร ซึ่ง
จะช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 

“…ฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาตลอดเวลา ดังนั้นบุคลากรจึงต้องมีการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะความรู้ให้มีความเป็นปัจจุบันสอดคล้องกับระเบียบกฎหมายที่มีการเปลี่ยนแปลง

ไป…” 

ผู้บริหาร ของเทศบาลตำบลบ้านค้อ (สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2565) 

 

4. วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture)   

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 3 แห่ง ยังไม่มีการสร้างนวัตกรรมใหม่ด้วยตนเอง เพ่ือ
นำมาใช้ปรับปรุงวิธีการทำงานหรือระบบงานภายในองค์กร มีองค์กรขนาดใหญ่ 1 แห่ง (เทศบาลตำบลบ้าน
เป็ด) ได้นำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานสารบรรณในการลงเลขที่รับส่งหนังสือ การสร้างคิวอาร์โค้ดเพ่ือดาวน์
โหลดเอกสารการประชุม ซึ่งเป็นวัฒนธรรมดิจิทัลที่สร้างขึ้นเพ่ือปรับปรุงระบบงานภายในองค์กรเอง  เนื่องจาก
องค์กรมีจำนวนบุคลากรมาก ทำให้การประชุมในแต่ละครั้งจะต้องสิ้นเปลืองกระดาษที่ใช้ในการประชุม แต่เมื่อ
นำระบบ QR Code สำหรับโหลดเอกสารการประชุมสามารถทำให้ลดอัตราการใช้กระดาษเป็นการประหยัด
ทรัพยากร ประหยัดเวลาในการจัดเตรียมเอกสารมากยิ่งขึ้น ในขณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อีก 3 แห่ง 
มองว่าองค์กรมีขนาดเล็กและจำนวนบุคลากรที่ไม่มากสามารถติดต่อสื่อสารกันโดยตรงได้สะดวกและรวดเร็ว
กว่าจึงยังไม่มีความจำเป็นจะต้องปรับปรุงระบบงานนี้ 
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 นอกจากนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 4 แห่ง มีการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลในรูปที่ร่วมกับ
หน่วยงานภายนอกองค์กร ด้วยการนำระบบคิวอาร์โค้ดมาใช้ในงานสารบัญในการดาวน์โหลดหนังสือสั่งการ
ต่าง ๆ , การรับชำระภาษีผ่านระบบคิวอาร์โค้ด เป็นต้น   

 

“…วัฒนธรรมดิจิทัลที่เป็นการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในรูปแบบของการอนุมัติเอกสารแทนการลง

ลายมือชื่อ มองว่ายังไม่มีความจำเป็น เพราะท่านผู้บริหารสามารถที่จะเข้ามาทำงานได้ทุกวัน อีกทั้งยังไม่มี

ระเบียบกฎหมายมารองรับในเรื่องนี…้” 

รองปลัดเทศบาล ของเทศบาลตำบลเมืองเก่า (สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2565) 

5. โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) 

  จากการสัมภาษณ์บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า องค์กรมีการเตรียมความพร้อม
ด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลด้านต่าง ๆ ที่จำแนกได้ ดังนี้ 
  1. ด้านฮาร์ดแวร์ อุปกรณ์ และวัสดุในการใช้งานระบบดิจิทัล พบว่า ส่วนใหญ่มีการจัดตั้ง
งบประมาณรองรับ และมีการจัดหาให้มีจำนวนที่เพียงพอกับบุคลากรผู้ใช้งาน ซึ่งอุปกรณ์ที ่ใช้งานจะมี
ประสิทธิภาพที่พอเหมาะกับการใช้งานเท่านั้น ไม่ได้มีประสิทธิภาพที่สูงมากเพราะมีข้อจำกัดเรื่องงบประมาณ 
และมองว่าเกินความจำเป็น  
  2. ด้านซอฟต์แวร์ พบว่า องค์กรไม่ได้มีการจัดหาซอฟต์แวร์ เนื่องจากซอฟต์แวร์ที่ใช้งานส่วน
ใหญ่มาพร้อมอุปกรณ์ วัสดุที่จัดซื้อมาแล้ว ซึ่งก็มีความเพียงพอต่อการใช้งาน การจัดซื้อซอฟต์แวร์อ่ืนๆ จึงไม่มี
ความจำเป็น 

  3. ด้านระบบเน็ตเวิร์ค พบว่า องค์กรให้ความสำคัญกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากระบบการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในปัจจุบัน บางระบบงานจะต้องดำเนินการผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เนท จึงมีการตั้งงบประมาณสนับสนุนในการปรับปรุงและพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต แต่ก็ยัง
เป็นการดำเนินการเฉพาะภายในบริเวณสำนักงาน ยังไม่มีการดำเนินการไปยังหมู่บ้านต่าง ๆ ในเขตตำบล มี
เพียงการบริการประชาชชนด้วยระบบ wifi ภายในบริเวณสำนักงานเท่านั้น โดยภายในหมู่บ้านจะเป็นการใช้
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจากอินเตอร์เน็ตประชารัฐที่เป็นโครงการของภาครัฐบาลส่วนกลาง แต่ยังไม่มีการ
ดำเนินการในส่วนของงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  นอกจากนี้ยังพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ 1 แห่ง (เทศบาลตำบลบ้านเป็ด) ได้
จัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงระบบดิจิทัลให้สามารถใช้งานครอบคลุมได้ทั้งตำบล ด้วยการดำเนินการวาง
ระบบ Fiber Optic  เพื่อมุ่งหวังให้ประชาชนในเขตตำบลสามารถใช้ระบบดิจิทัลได้อย่างทั่วถึง พร้อมทั้งจะ
ดำเนินการติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมดอีกด้วย 
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“… ผู้บริหารเล็งเห็นถึงประโยชน์ของประชาชน จึงเริ่มดำเนินการวางระบบ Fiber Optic พร้อมติดตั้ง
ระบบกล้องวงจรปิดให้ทั่วทั้งตำบล เพื่อให้ประชาชนในเขตตำบลมีความปลอดภัยในทั้งชีวิตและทรัพย์สิน อีก
ทั้งยังทำให้ประชาชนได้เข้าถึงระบบดิจิทัลได้อย่างทั่วถึงอีกด้วย…” 

ผู้บริหาร ของเทศบาลตำบลบ้านเป็ด (สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2565) 

“… การปรับเปลี่ยนระบบการทำงานเป็นระบบดิจิทัลเป็นเรื่องที่ดี แต่ด้วยขนาดของท้องถิ่นมองว่ายัง
สามารถทำงานแบบระบบเดิมได้ ยังไม่จำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ แต่ถ้ามีงบประมาณมาสนับสนุน
ก็เป็นเรื่องที่ดี เพราะปัจจุบันท้องถิ่นยังมีภารกิจงานด้านอื่นที่มีความจำเป็นมากกว่าด้านนี้ ควรใช้งบประมาณ
ไปใช้เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน และการบริการประชาชนเป็นอันดับแรก…” 

ผู้บริหาร ของเทศบาลตำบลสำราญ (สัมภาษณ์, 15 กุมภาพันธ์ 2565) 

ส่วนที่ 2  ปัญหาและอุปสรรคของวัฒนธรรมปรับตัวไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

  ปัญหาและอุปสรรคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการปรับตัวไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
นั้น พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีงบประมาณดำเนินงานน้อยกว่า 100,000,000 ล้านบาท จะมีปัญหา
และอุปสรรคที่หลากหลายมากกว่าองค์กรที่มีงบประมาณดำเนินงาน 100,000,000 ล้านบาทขึ้นไป โดย
ลักษณะปัญหาจะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 
  1. ปัญหาด้านทักษะความรู้ของบุคลากร   

  บุคลากรขององค์กรครองปกครองส่วนท้องถิ ่นยังไม่มีทักษะความรู้ความสามารถอย่าง
เพียงพอและรอบด้าน ต้องมีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะความรู้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื ่อพัฒนาความรู้
ความสามารถเฉพาะตำแหน่งของตนเอง และทักษะความรู้ในด้านอื่น ๆ ที่จะส่งผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น เพื่อให้การทำงานมีความเป็นปัจจุบันทันต่อการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบ ระเบียบ กฎหมายข้อบังคับ
ต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  นอกจากนี้ยังพบว่า การโยกย้ายตำแหน่งงานบ่อยมีผลทำให้การ
ทำงานไม่ต่อเนื่อง เพราะผู้ปฏิบัติงานใหม่ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ และฝึกทักษะงานใหม่จึงทำให้การทำงาน
ล่าช้า   
  2. ปัญหาด้านงบประมาณ   

  จากการที่ลักษณะองค์กรของท้องถิ่นยังต้องพึ่งพางบประมาณจากภาครัฐส่วนกลางเป็นหลัก 
ยังไม่สามารถจัดเก็บรายได้เพื่อพึ่งพาตนเองได้ ดังนั้น ในการจะดำเนินการใด ๆ องค์กรจึงต้องมีการจัดลำดับ
ความสำคัญในการการดำเนินงานภายใต้งบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด ให้เกิดประโยชน์ มีประสิทธิภาพ
สามารถตอบสนองต่อภารกิจขององค์กรได้มากท่ีสุดเป็นลำดับแรก ซึ่งปัญหาด้านงบประมาณนี้ก็มีผลเกี่ยวเนื่อง
ไปกับปัญหาในด้านอื่น ๆ ด้วย เช่น การขาดอุปกรณ์ที่ทันสมัยด้วยงบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัดจึงสามารถ
จัดหาได้เพียงพอกับการใช้งานทั้งจำนวนและคุณภาพเท่านั้น  
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แผนภาพที่ 2  ผลการวิจัย ส่วนที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อวัฒนธรรมปรับตัวไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อ

วัฒนธรรมปรับตัว

ไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล

ความคิดดิจิทัล
- ตระหนักถึงความส าคัญและจ าเป็น

- งบมีจ ากัด สนับสนุนได้ไม่เต็มท่ี พร้อม
ด าเนินการหากมีงบมาสนับสนุน

กระบวนการดิจิทัล
- มีการน าระบบดิจิทัลมาใช้ในกระบวนงาน

- การด าเนินงานในระบบดิจิทัลแตกต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับลักษณะงาน และระเบียบกฎหมาย
ของงาน

ความรู้และทักษะดิจิทัล
- มีทักษะในงานท่ีปฏิบัติ และต้องการการ
ฝึกอบรม

- มีทักษะทางการใช้สื่อโซเชียล แต่ส่วนใหญ่
ไม่มีทักษะดิจิทัลนอกเหนือจากงานท่ีปฏิบัติ

วัฒนธรรมดิจิทัล
- มีเพียงองค์กร 1 แห่งท่ีเริ่มสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ ทางดิจิทัลมาใช้ในการท างาน ส่วน
องค์กรอีก 3 แห่ง ยังไม่มี ด้วยขนาดและ
จ านวนบุคคลากรที่ยังสามารถติดต่อสื่อสาร
กันโดยตรงได้สะดวกกว่า

โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
- มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลท่ีมีจ านวน และ
คุณภาพท่ีพอเหมาะกับการใช้งานเท่าน้ัน 
ด้วยข้อจ ากัดด้านงบประมาณ
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ปัญหาและอุปสรรคของวัฒนธรรมปรับตัวไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

 
1.ปัญหาด้านทักษะความรู้ของบุคลากร 

     - บุคลากรยังไม่มีทักษะความรู ้ที ่รอบด้าน ยัง
ต ้องมีการฝ ึกอบรมในการเพิ ่มศ ักยภาพในการ
ปฏิบัติงานให้รอบด้าน และการโยกย้ายตำแหน่งงาน
บ่อยมีผลทำให้การปฏิบัติงานไม่มีความต่อเนื่อง ทำ
ให้งานเกิดความล่าช้า 

2. ปัญหาด้านงบประมาณ 
- องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่นย ั งต ้ องอาศัย
งบประมาณจัดสรรจากส่วนกลางเป็นหลัก ทำให้ต้อง
จัดลำดับความสำคัญในการใช้จ่ายงบประมาณที่มีอยู่
อย่างจำกัด เพื่อให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพ
ตอบสนองต่อภารกิจขององค์กรมากท่ีสุด 
 

 

       แผนภาพที่ 3  ผลการวิจัย ส่วนที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคของวัฒนธรรมปรับตัวไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

 

อภิปรายผลวิจัย  
จากผลการศึกษาจะเห็นบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัด

ขอนแก่น ไม่เพียงตระหนักถึงความสำคัญในการเปลี่ยนแปลงการปรับตัวไปสู่ระบบราชการแบบดิจิทัล แต่ยังได้
เริ่มปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานในหลายงานและภารกิจหน้าที่ โดยสามารถสรุปปัจจัยที่มี ผลต่อการเป็นองค์กร
ดิจิทัล ดังนี้ 
  1. การใช้งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นองค์กรที่มีงบประมาณอย่างจำกัด 
ผู้บริหารจึงมุ่งการจัดทำแผนการดำเนินงานที่เป็นประโยชน์ และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
มากกว่าการนำงบประมาณมาปรับปรุงระบบดิจิทัลภายในองค์กร ด้วยเห็นว่าระบบการปฏิบัติงานในปัจจุบันก็
ยังสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารได้ให้ความสำคัญและให้การสนับสนุน
งบประมาณเพื ่อนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบงานที่มีความจำเป็น เพื ่อให้ผู ้ปฏิบัติงาน และระบบ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพียงพอในการรองรับการปฏิบัติงานของระบบงานนั้น ๆ 

      2. ลักษณะกระบวนงานบางอย่างจำเป็นต้องพึ่งพาระบบดิจิทัล แต่ในบางกระบวนงานยังไม่
จำเป็นต้องใช้ระบบดิจิทัล ดังนั้น การนำระบบดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างครอบคลุมทั้งหมด จึงเป็นการ
ดำเนินงานที่ทำให้สิ้นเปลืองงบประมาณเกินความจำเป็น และในลักษณะงานบางอย่างการจะนำเอาระบบ
ดิจิทัลมาใช้ในการทำงาน อาจจะทำให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่ไม่ตรงวัตถุประสงค์ได้ แต่ในกระบวนงานที่
สามารถใช้ระบบดิจิทัลได้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการดำเนินการ โดยเฉพาะกระบวนงานที่มุ่ง
ตอบสนองการบริการประชาชนให้มีความสะดวกสบาย และได้รับการบริการที่รวดเร็วยิ่งขึ้น แสดงให้เห็นถึง
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การเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เข้าสู่ลักษณะของการเป็นองค์กรดิจิทัล ในส่วนของความชำนาญด้านดิจิทัล  (Digital 

Dexterity) ที่ได้นำประโยชน์จากดิจิทัลมาใช้ในการตอบสนองการบริการตามความคาดหวังของลูกค้าได้อย่าง
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (จันทร์จิรา เหลาราช, 2563 : ออนไลน์)   

 3. ลักษณะงานบางอย่างยังไม่มีระเบียบกฎหมายมารองรับ ทำให้ไม่สามารถปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมการทำงานแบบดิจิทัลได้  สอดคล้องกับแนวคิดของ สุพาณี สฤษฎ์วานิช (2549 : 34) ที่ได้กล่าวว่า 
รูปแบบของวัฒนธรรมแบบราชการต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับ หนังสือสั่งการต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้นำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงานในรูปแบบของการ
รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านระบบโซเชียลมีเดีย เพื่อนำข้อมูลที่ ได้รับนั้นไปพิจารณาดำเนินการตามระเบยีบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 4. ขนาดขององค์กรมีผลต่อการปรับเปลี ่ยนวัฒนธรรมการทำงานแบบดิจิทัล เนื่องจาก
ลักษณะองค์กรยังไม่ใช่องค์กรขนาดใหญ่มากนัก การปฏิบัติงานภายในองค์กรยังสามารถติดต่อสื่อสารกัน
โดยตรงได้อย่างสะดวก ปริมาณงานยังอยู่ในปริมาณที่พอดีกับบุคลากร การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ แบบดิจิทัลใน
การทำงานจึงยังไม่มีความจำ ทำให้องค์กรไม่ได้มีการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ที่โดดเด่นมาปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน ซึ่งมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีงบดำเนินการเกิน 100,000,000 บาท หนึ่งแห่ง ที่สร้างนวัตกรรรม
ใหม่มาใช้ในระบบงานสารบรรณภายในองค์กร และมีแนวคิดในการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลด้วยการเริ่มสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆ มาพัฒนาระบบดิจิทัลภายในเขตพื้นที่ขององค์กร แต่ก็ยังอยู่ในขั้นตอนการวางแผนเริ่มต้นยัง
ไม่ปรากฎเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

5. ทักษะความรู้บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีลักษณะทักษะความรู้เฉพาะ

ตำแหน่งงานที่ต้องปฏิบัติด้วยระเบียบกฎหมายเป็นข้อบังคับ นอกจากนี้ก็จะพบว่าบุคลากรจะมีทักษะด้านการ

ใช้งานแอฟพลิเคชั่นโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เพราะในปัจจุบันองค์กรทั้ง 4 แห่ง จะมีการใช้งานในการเชื่อมโยง

ข้อมูลระหว่างบุคลากรในองค์กร ผู้บริหาร หน่วยงานภายนอกองค์กร และด้านการบริการประชาชน บุคลากร

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีทักษะความรู้ในเรื่องที่เป็นอย่างดีอันเนื่องจากมีการใช้งานเป็นหลักและ

เป็นประจำ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงเพื่อเข้าสู่ลักษณะของการเป็นองค์กรดิจิทั ล ในส่วนของการมี

ความสามารถด้านดิจิทัล (Digital Capability) ที่ได้นำเอาเทคโนโลยีมาเป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างกัน (จันทร์จิรา เหลาราช, 2563 : ออนไลน์)  แต่ส่วนใหญ่ก็ยังไม่พบทักษะความรู้ในด้านอื่น ๆ ที่

นอกเหนือจากนี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมศักดิ์ วานิชยาภารณ์ และนิสรา ใจซื่อ (2562 : 34) ที่พบว่า 

ปัจจัยที่สำคัญที่สุดในการเปลี ่ยนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 4.0 คือการพัฒนาคนให้ทันต่อการที่

เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนวิถีชีวิตของคน แล้วค่อยก้าวไปสู่การเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็น

ดิจิทัล จึงจะทำให้ไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ได้สำเร็จ 
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อย่างไรก็ตาม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังประสบปัญหาด้านการขาดบุคลากรที่มีความ

ชำนาญเฉพาะด้าน หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลโดยตรง มาเป็นส่วนสำคัญในการทำภารกิจงานต่าง ๆ จะสามารถช่วยให้การปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็น

องค์กรดิจิทัลได้อย่างก้าวกระโดด ซึ่งประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง (2558 : 

ออนไลน์) ที่ได้สรุปปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีว่าส่วนหนึ่งมีผลจากการที่ขาดบุคลากร

ที่มีความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การทำงานจึงเกิดการขาดความคล่องตัวแลไม่มีความ

ต่อเนื่อง  ซึ่งโดยโครงสร้างงานบุคคลพบว่า ภารกิจงานด้านนี้ยังมีไม่มีความชัดเจนมากนัก องค์กรบางแห่งจึงยัง

ไม่มีแผนอัตรากำลังตำแหน่งงานด้านนี้ อีกทั้ง หากองค์กรมีตำแหน่งงานด้านนี้แต่ก็สรรหาผู้มาปฏิบัติงานได้

ยาก เนื่องจากผู้ที่ปฏิบัติงานด้านนี้โดยตรงมักเลือกที่จะทำงานในองค์กรเอกชนที่สามารถให้ค่าตอบแทนที่สูง

กว่าองค์กรภาครัฐ จึงทำให้บุคลากรด้านนี้มีจำนวนน้อยมากในท้องถิ่น 

  6. โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถูกจัดหาและจัดสรรงบประมาณ
ในลักษณะที่เพียงพอต่อการใช้งานเท่าที่จำเป็น เนื่องมาจากงบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด และบางอย่างก็เกิน
ความจำเป็นสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมีผลต่อการปรับเปลี ่ยนไปสู ่การเป็นองค์กรดิจ ิทัล  
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กัมพล เกศสาลี และกันยารัตน์ เควียเซ่น (2561 : ออนไลน์)  ที่พบว่า โครงสร้าง
พ้ืนฐานเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ดิจิทัลของบุคลากรมาก การที่มหาวิทยาลัยราชภัฎเลยได้จัดหาวัสดุ อุปกรณ์
ทางคอมพิวเตอร์ให้มีความทันสมัยจะสะดวกสบายในการใช้งานทำให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ 
                ผู ้ว ิจัยมีข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยต่อยอดและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริม
วัฒนธรรมปรับตัวเพ่ือไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้  

1. งานวิจัยในอนาคตควรขยายกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา ทั้งในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

และภูมิภาคอื่น ๆ เพ่ือให้สามารถเข้าใจวัฒนธรรมปรับตัวเพื่อไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นได้อย่างครอบคลุมทั้งประเทศ  

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานภาครัฐที่ยังต้องอาศัยการจัดสรรงบประมาณจาก
ภาครัฐส่วนกลางเป็นหลัก จึงมีข้อจำกัดในเรื่องของงบประมาณที่ต้องมีการเรียงลำดับความสำคัญจากมากไป
น้อย ดังนั้น ในการกระจายงานในด้านใด ๆ มาสู่องค์กรปกครองท้องถิ่น ภาครัฐควรที่จะจัดสรรงบประมาณมา
ให้เพียงพอต่อนโยบายงานที่กระจายมาสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย เช่น ในสถานการณ์โควิด19 ที่
ภาครัฐส่วนกลางได้มีแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ทั้งเหตุเฉพาะ
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หน้าและการเยียวยา แต่ไม่ได้มีการจัดสรรงบประมาณมาให้ ทำให้บางท้องถิ่นไม่สามารถปฏิบัติงานตาม
แผนงานได้ หรืออาจจะทำได้ไม่เต็มที่ ทำให้การช่วยเหลือประชาชนล่าช้า หรือไม่ได้มีประสิทธิภาพได้เท่าที่ควร 
เป็นต้น 

3. บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถดิจิทัลให้มี

ความหลากหลาย นอกเหนือจากงานที่ต้องปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของตนเอง แต่เนื่องจากข้อจำกัดด้าน

งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐส่วนกลางจึงควรจัดให้มีการ

ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะความรู้ดิจิทัลที่หลากหลายให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างทั่วถึง

ครอบคลุมมากที่สุด โดยใช้งบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง  

4. ภาครัฐส่วนกลาง ควรให้การสนับสนุนและเล็งเห็นถึงความสำคัญด้านโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้การสนับสนุนด้านงบประมาณในการดำเนินการเพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมรองรับนโยบายแผนดำเนินงานด้านระบบดิจิทัลของภาครัฐส่วนกลางในอนาคต เช่น การจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนเพื่อพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เนทตามโครงการเน็ตประชารัฐ ให้มีความครอบคลุม
ทุกหมู่บ้าน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้ง่ายและมากยิ่งขึ้น เป็นต้น  

อย่างไรก็ตามในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณร่วมด้วย เพื่อให้ ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุมหลากหลาย ทำให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัยจากบุคลากรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท้ังหมดอย่างแท้จริง 
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