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บทคัดย่อ* 

วิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที่มีต่อมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ใน     
เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร  จำนวน 425 คน โดยวิธีการสุ่มแบบง่าย เครื ่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ
แบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.97 วิเคราะห์โดย
ใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS  โดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และการเปรียบเทียบโดยใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า 
สถานภาพของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ ระหว่าง 15 – 25 ปี ศาสนาท่ีนับ
ถือส่วนใหญ่ ศาสนาพุทธ ระดับการศึกษาสูงสุดต่ำกว่าปริญญาตรี อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
อาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่ไม่มีบุตรหลานท่ีกำลัง
ศึกษารวมถึงไม่มีบุตรหลานที่สำเร็จการศึกษาในมหาวิทยาลัยฯ ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมกับทาง
มหาวิทยาลัยฯ และไม่ได้ติดตามข่าวสารหรือรับรู้ข่าวสารต่างๆ ของทางมหาวิทยาลัยฯ มีความต้องการให้ทาง
มหาวิทยาลัยฯ จัดกิจกรรมทางด้านการท่องเที ่ยวชุมชน ทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที ่ม ี ต่อ
มหาวิทยาลัยฯ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยเรียงลำดับตามค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดังนี้ ด้านองค์กร  ด้าน
การจัดการเรียนการสอน  ด้านการบริหารจัดการ  และด้านกิจกรรมบริการวิชาการหรือการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชน  (ค่าเฉล่ีย = 4.00, 3.94, 3.93 และ 3.85 ตามลำดับ) ผลจากการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า เพศ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติของประชาชนท่ีแตกต่างกัน สำหรับประชาชนท่ีมีอายุ รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน  ท่ีแตกต่างกัน  มีทัศนคติของประชาชนท่ีไม่แตกต่างกัน 
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Abstracts 
The purpose of this research was to study the level of attitudes of the citizens in 

Samphanthawong District towards Rajamangala University of Technology Rattanakosin 

Bophit Phimuk Chakkrawat. The sample population consisted of a randomly selected 425 

respondents from Samphanthawong District. The research instrument was questionnaire for 

instrument quality checking. The Cronbach’s alpha coefficient was 0.97. The data were 

analyzed by SPSS and used the frequency, percentage, mean and standard deviation. Analysis 

of Variance (One-Way ANOVA) was used for comparing and testing the hypothesis. The 

results of this study found that the majority of respondents were female, ages between 15-25 

years old. Most of them were Buddhists and self-employed, and had finished under bachelor's 

degree. Their average incomes ranged from 10,001 – 20,000 baht per month. Their descendants 

were neither studying nor finished from university. Most of them had never participated in any 

activities, nor followed on any information, or knew anything about the university. However, 

they need the university to set up community tourism activities. The study found that average 

attitudes of the citizens in Samphanthawong District towards university were respectively at a 

high level in all aspects, from high to low as follows: Organization, Learning and Teaching 

Management, Management Administration, and Academic Service Activities or Participating 

with Communities (mean = 4.00, 3.94, 3.93 and 3.85 respectively). The results of hypothetical 

analyses revealed that the differences in gender and level of educational attainment affected 

citizens to behave differently. Further, for different ages and average monthly income, those 

people did not have different attitudes. 

 

Keywords: Attitude;  Citizens;  University 

 

บทนำ 
สถาบันอุดมศึกษาหรือท่ีรู้จักกันว่า "มหาวิทยาลัย" นั้น ถูกคาดหวังจากสังคมว่าเป็นท้ังผู้แสวงหาและ

ผู้ให้ปัญญาแก่ประชาชน ผู้แสวงหาคือเป็นผู้ศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้เรื่องราวต่าง ๆ ทั้งที่เกี่ยวกับธรรมชาติ
แวดล้อมทุกชนิด ผู้คนและสังคม เพื่อนำมาบำบัดทุกข์บำรุงสุขให้กับผู้คนในสังคมโดยไม่จำกัดกลุ่มเพศวัย ท้ังนี้
เพื่อช่วยแก้ไขและพัฒนาคนและสังคมให้เจริญก้าวหน้าอยู่ดีมีสุขสงบได้ โดยท่ีสถาบันอุดมศึกษา มีหน้าท่ีสำคัญ
ในการผลิตกำลังคน สร้างและพัฒนาองค์ความรู้  ค้นคว้า วิจัย บริการวิชาการแก่สังคม และทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม อุดมศึกษาจึงเป็นแหล่งรวมวิทยาการหลากหลายแขนง และเป็นศูนย์รวมของนักวิชาการที่มี
ความรู้ ความสามารถเป็นจำนวนมาก อุดมศึกษาถูกใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศที่กำหนดโดย
นโยบายและแรงผลักดันทางเศรษฐกิจและสังคม อุดมศึกษายังเป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดการเปลี ่ยนแปลง 
(Change Agent) ไปสู่สังคมท่ีพึงปรารถนา 
           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ เดิมคือ วิทยาเขตบพิตรพิมุข 
จักรวรรดิ สังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จัดการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และ
ประกาศนียวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ด้านบริหารธุรกิจ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2516  ต่อมาในปี พ.ศ. 2536 เริ่มเปิดสอน
ระดับหลักสูตรบริหารธุรกิจ ในปี พ.ศ. 2548 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ได้ร ับการยกฐานะขึ ้นเป็น
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่จัดตั้งขึ ้นตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 18 มกราคม พ.ศ.
2548 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ วันท่ี 19 มกราคม 2548 โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เป็น    
1 ใน 9 แห่ง ซึ่งเกิดจากการรวม 4 วิทยาเขตเข้าด้วยกัน ประกอบด้วย วิทยาเขตศาลายา วิทยาเขตบพิตรพิมุข 
จักรวรรดิ วิทยาเขตเพาะช่าง และวิทยาเขตวังไกลกังวล (คณะบริหารธุรกิจ พื้นที่บพิตรพิมุข จักรวรรดิ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์, มปป. : ออนไลน์) 
          เนื่องจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ ต้ังอยู่ใจกลางเมือง คือ
เขตสัมพันธวงศ์ อันประกอบด้วย 3 แขวง คือแขวงสัมพันธวงศ์ แขวงจักรวรรดิ และแขวงตลาดน้อย มีจำนวน
ประชากรทั้งสิ ้น 27,012 คน (สำนักงานเขตสัมพันธวงศ์, 2563 : ออนไลน์) เป็นเขตที่มีประชาชนอาศัยอยู่
หนาแน่น ทั้งเป็นที่พักอาศัยและเป็นย่านการค้าที่สำคัญของประเทศ ดังนั้นเพื่อให้มองเห็นภาพ ทัศนคติของ
ประชาชนในละแวกใกล้เคียงท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ อย่าง
ชัดเจน คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื ่อง ทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที ่มีต่อมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นประชากรในเขตสัมพันธวงศ์  
เพื่อให้ทราบข้อมูลของประชาชนในการถ่ายทอดข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้รับ โดยจะนำข้อมูลท่ีได้นั้นไปทำการศึกษา
วิเคราะห์และนำไปพัฒนาองค์การ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงองค์การในอนาคตต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที่มีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนในละแวกใกล้เคียงสถาบันการศึกษา โดยจำแนกเป็น 

กลุ่ม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนเขต 
สัมพันธวงศ์ที ่มีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  บพิตรพิมุข จักรวรรดิ มีขั ้นตอนการ
ดำเนินงานวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 3 แขวง คือ สัมพันธวงศ์ จักรวรรดิ และตลาดน้อย จำนวน 27,012 คน (สำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ์, 2563 : ออนไลน์) 
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     ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่เป็นตัวแทนครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ี 
โดยคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากตารางสำเร็จรูปของ Taro Yamane ซึ่งเป็นสูตรคำนวณหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีสามารถยอมรับได้ว่ามากเพียงพอท่ีจะใช้เป็นตัวแทนของประชากร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555 : 47-
48) จำนวนตัวอย่างที่ได้จากการคำนวณเท่ากับ 394 คน ดังนั้น ทางคณะผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ มีขนาดเท่ากับ 425 ตัวอย่าง 
     การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) กับกลุ่มประชากร
ท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีสัมพันธวงศ์ ในป ี2564 ช่วงเดือน กุมภาพันธ์ – มีนาคม พ.ศ. 2564 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูล
เกี ่ยวกับทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที ่มีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์         
บพิตรพิมุข จักรวรรดิ รวม 4 ด้าน ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
อื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที ่ม ีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ ลักษณะแบบปลายเปิด นำแบบสอบถามที่ได้ไปทำการทดลองใช้ (Try 

Out) กับประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน เพื่อวิเคราะห์
หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) เท่ากับ 0.97 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก ่การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 1) ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data)  ได้
จากแบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา  ซึ ่งเป็นประชาชนที่อาศัยอยู ่ในเขต   
สัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบไปด้วย 3 แขวง คือ สัมพันธวงศ์ จักรวรรดิ และตลาดน้อย โดย
ดำเนินการเก็บรวบรวมทั้งหมด  จำนวน 425 ตัวอย่าง และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้หลักการทางสถิติ 
2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษา  ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ตำรา 
บทความ วิทยานิพนธ์ ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  เป็นต้น 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามที่ได้รับคืนจากประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ มาทำการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วบันทึกรหัส (Coding) แบบสอบถามตามที่ได้กำหนดไว้ เพื่อประมวลผลข้อมูล  
โดยใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ไดแก โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเชิงพรรณนา ประกอบดวย ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในกรณีท่ีมีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที่มีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที่มี
ต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  บพิตรพิมุข จักรวรรดิ และเปรียบเทียบทัศนคติของ
ประชาชนในละแวกใกล้เคียงสถาบันการศึกษา โดยจำแนกเป็น กลุ่ม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อองค์การเพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมชัดเจนตรงกับวัตถุประสงค์และสามารถกำหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัยได้ดังนี้ (ธีระ สินเดชารักษ์, 2563:ข; ภัทรพล ผูกพันธ์ และโสภณ ศรีวพจน์, 2563 : 29-44; สุภาวดี    
ช่อสม และกันตภณ หนูทองแก้ว, 2563 : 211-225; ศุภกิจ ภาวิไล, รรินทร วสุนันต์ และอาภาวดี นันตรี, 
2560 : 189-199)  
 

หลักการแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
หลักการแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
หลักการแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)       ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
(ข้อมูลพื้นฐานของประชากร) 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ศาสนา 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้เฉล่ีย 

ทัศนคติของประชาชน            
เขตสัมพันธวงศ์ต่อมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
บพิตรพิมุข จักรวรรดิ 
1. ด้านองค์กร 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอน  
3. ด้านการบริหารจัดการ  
4. ด้านกิจกรรมบริการวิชาการหรือ 
    การมีส่วนร่วมกับชุมชน 
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ผลการวิจัย 
การวิจัยเรื ่องทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที ่ม ีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ คณะผู้วิจัยสามารถจําแนกผลการวิจัยได ดังนี้ 
1. ข้อมูลพื้นฐานประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตารางที่  1  จำนวนความถ่ี และค่าร้อยละจำแนกตามข้อมูลพื้นฐานประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลพื้นฐาน จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ   
1. หญิง 221 52.50 
2. ชาย 198 47.00 
3. อื่นๆ 2 0.50 

รวม 421 100.00 
2. อายุ   

1. 15 – 25 ปี 120 28.30 
2. 26 – 35 ปี 89 20.99 
3. 36 – 45 ปี 88 20.75 
4. 46 - 55 ปี 65 15.33 
5. 55 ปี ขึ้นไป 62 14.63 

รวม 424 100.00 
3. ศาสนา   

1. พุทธ 416 97.88 
2. อิสลาม 3 0.71 
3. คริสต์ 3 0.71 
4. อื่น ๆ 3 0.70 

รวม 425 100.00 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด   

1. ต่ำกว่าปริญญาตรี 201 48.20 
2. ปริญญาตรี 188 45.08 
3. สูงกว่าปริญญาตรี 28 6.72 

รวม 417 100.00 
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ข้อมูลพื้นฐาน จำนวน ร้อยละ 
5. อาชีพ 

1. นักเรียน/นักศึกษา 101 23.88 
2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12 2.84 
3. ข้าราชการ 50 11.82 
4. ธุรกิจส่วนตัว 112 26.48 
5. พนักงานบริษัทเอกชน 52 12.29 
6. ลูกจ้างร้านค้า 83 19.62 
7. อื่น ๆ   13 3.07 

รวม 423 100.00 
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

1. ต่ำกว่า 10,000 บาท 117 27.92 
2. 10,001 – 20,000 บาท 158 37.71 
3. 20,001 – 30,000 บาท 81 19.33 
4. 30,001 – 40,000 บาท 29 6.92 
5. 40,001 – 50,000 บาท 17 4.06 
6. 50,001 – 60,000 บาท 9 2.15 
7. มากกว่า 60,000 บาท   8 1.91 

รวม 419 100.00 
7. ข้อมูลเกี่ยวกับบุตรหลานท่ีกำลังศึกษาในมหาวิทยาลัยฯ   

1. ท่านมีบุตรหลานที ่กำลังศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ 

44 10.35 

2. ท่านไม่มีบุตรหลานที่กำลังศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ 

381 89.65 

รวม 425 100.00 
ท่านมีบุตรหลานที่กำลังศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
บพิตรพิมุข จักรวรรดิ 

 
 

1. คณะบริหารธุรกิจ 33 78.57 
2. คณะศิลปศาสตร ์ 9 21.43 

รวม 42 100.00 
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ข้อมูลพื้นฐาน จำนวน ร้อยละ 
ท่านมีบุตรหลานที่กำลังศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
บพิตรพิมุข จักรวรรดิ 

 
 

1. สาขาวิชาการบัญชี 7 19.44 
2. สาขาวิชาการตลาด 4 11.11 
3. สาขาวิชาการจัดการ 5 13.89 
4. สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  4 11.11 
5. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 6 16.67 
6. สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (หลักสูตรภาษาจีน) 2 5.56 
7. สาขาวิชาภาษาจีน 2 5.56 
8. สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 0 0.00 
9. สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล 6 16.66 

รวม 36 100.00 
8. ข้อมูลเกี่ยวกับบุตรหลานท่ีสำเร็จการศึกษาในมหาวิทยาลัยฯ   

1. ท่านมีบุตรหลานที่สำเร็จการศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ 

72 16.98 

2. ท่านไม่มีบุตรหลานที่สำเร็จการศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ 

352 83.02 

รวม 424 100.00 
ท่านมีบุตรหลานสำเร็จการศึกษาในคณะ   

1. คณะบริหารธุรกิจ 62 86.11 
2. คณะศิลปศาสตร ์ 10 13.89 

รวม 72 100.00 
ท่านมีบุตรหลานสำเร็จการศึกษาในสาขาวิชา   

1. สาขาวิชาการบัญชี 24 50.00 
2. สาขาวิชาการตลาด 4 8.33 
3. สาขาวิชาการจัดการ 2 4.17 
4. สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  3 6.25 
5. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 5 10.42 
6. สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (หลักสูตรภาษาจีน) 0 0.00 
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ข้อมูลพื้นฐาน จำนวน ร้อยละ 
7. สาขาวิชาภาษาจีน 2 4.17 
8. สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 3 6.25 
9. สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล 5 10.41 

รวม 48 100.00 
9. ท่านเคยเข้าร่วมกิจกรรมกับทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
บพิตรพิมุข จักรวรรดิ 

  

1. เคยเข้าร่วมกิจกรรม 70 16.47 
2. ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรม 355 83.53 

รวม 425 100.00 
10. ข้อมูลการได้ติดตามข่าวสารหรือรับรู้ข่าวสารต่างๆ ของทางมหาวิทยาลัยฯ   

1. ติดตาม 131 31.19 
2. ไม่ได้ติดตาม 289 68.81 

รวม 420 100.00 
ช่องทางการติดตามข่าวสารหรือรับรู้ข่าวสารต่างๆ ของทางมหาวิทยาลัยฯ   

1. ป้ายโฆษณา 45 22.28 
2. ผู้นำชุมชน/บุคคลท่ีท่านรู้จัก 20 9.90 
3. ผู้ปกครองนักศึกษา 13 6.44 
4. บุคลากรของมหาวิทยาลัย 40 19.80 

5. Social Media 82 40.59 
6. อื่นๆ 2 0.99 

รวม 202 100.00 
11. ข้อมูลความต้องการให้ทางมหาวิทยาลัยฯ จัดกิจกรรม   

1. ต้องการ 401 95.93 
2. ไม่ต้องการ 17 4.07 

รวม 418 100.00 
ข้อมูลด้านความต้องการให้ทางมหาวิทยาลัยฯ จัดกิจกรรม   

1. ด้านวิชาการ วิจัย ฝึกอบรม 134 26.27 
2. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี 182 35.69 
3. ด้านการท่องเท่ียวชุมชน 191 37.45 
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ข้อมูลพื้นฐาน จำนวน ร้อยละ 
4. อื่นๆ 3 0.59 

รวม 510 100.00 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 52.50) มีอายุ
อยู่ระหว่าง 15 – 25 ปี (ร้อยละ 28.30)  มีการนับถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ 97.88) มีระดับการศึกษาต่ำกว่า
ปริญญาตรี (ร้อยละ 48.20) มีการประกอบอาชีพด้านธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 26.48) มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
ประชาชนส่วนใหญ่ 10,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 37.71) ส่วนใหญ่ไม่มีบุตรหลานที ่กำลังศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ (ร้อยละ 89.65) ส่วนใหญ่มีบุตรหลาน
ศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ (ร้อยละ 78.57) มีการศึกษาในสาขาวิชาการบัญชี (ร้อยละ 19.44) ไม่มีบุตรหลานท่ี
สำเร็จการศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ (ร้อยละ 83.02) ส่วน
ใหญ่มีบุตรหลานสำเร็จการศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ (ร้อยละ 86.11) มีบุตรหลานสำเร็จการศึกษาใน
สาขาวิชาการบัญชี (ร้อยละ 50.00) ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมกับทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ (ร้อยละ 83.53) ข้อมูลการได้ติดตามข่าวสารหรือรับรู้ข่าวสารต่างๆ ของ
ทางมหาวิทยาลัยฯ ส่วนใหญ่ไม่ได้ติดตาม (ร้อยละ 68.81) มีการติดตามข่าวสารผ่าน Social Media (ร้อยละ 
40.59) มีความต้องการให้ทางมหาวิทยาลัยฯ จัดกิจกรรม (ร้อยละ 95.93) ข้อมูลด้านความต้องการให้ทาง
มหาวิทยาลัยฯ จัดกิจกรรมทางด้านการท่องเท่ียวชุมชน (ร้อยละ 37.45) 

2. วัตถุประสงค์ที ่ 1 เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที ่มีต่อมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ 

 

ตารางที ่ 2 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก ี ่ยวกับทัศนคติของประชาชน          
เขตสัมพันธวงศ์ท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ โดยรวม 

(n=425) 

ทัศนคติที่มีต่อมหาวิทยาลัย 𝒙̅ (S.D.) แปลผล ลำดับที่ 
ด้านองค์กร 4.00 (0.66) มาก 1 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 3.94 (0.68) มาก 2 
ด้านการบริหารจัดการ 3.93 (0.74) มาก 3 
ด้านกิจกรรมบริการวิชาการหรือการมีส่วนร่วมกับชุมชน 3.85 (0.81) มาก 4 

โดยรวม 3.94 (0.67) มาก  
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที่มีต่อมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ จากการศึกษาพบว่าระดับทัศนคติของประชาชน
เขตสัมพันธวงศ์ท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ ในภาพรวมทุกด้าน 
อยูใ่นระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกันทุกด้าน โดย
เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้  ด้านองค์กร  ด้านการจัดการเรียนการสอน  ด้านการบริหารจัดการ  
และด้านกิจกรรมบริการวิชาการหรือการมีส่วนร่วมกับชุมชน  (ค่าเฉลี่ย = 4.00, 3.94, 3.93 และ 3.85 
ตามลำดับ) 

 

ตารางที ่  3 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก ี ่ยวกับทัศนคติ ของประชาชน          
เขตสัมพันธวงศ์ท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ รายด้าน 
 

ทัศนคติที่มีต่อมหาวิทยาลัย 
𝒙̅ แปล

ผล 
ลำดับ

ท่ี 
(S.D.) 

ด้านองค์กร    
1. มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกษาในกำกับของรัฐท่ีกระจายโอกาสทาง
การศึกษา 

4.16 
(0.77) 

มาก 1 

2. มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกษาท่ีได้รับการยอมรับเท่าเทียมกับ
มหาวิทยาลัยอื่นๆ  

3.96 
(0.81) 

มาก 4 

3. มหาวิทยาลัยสามารถจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 4.02 
(0.86) 

มาก 2 

4. มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกษาท่ีชุมชนมีความภาคภูมิใจ 
 

3.97 
(0.83) 

มาก 3 

5. มหาวิทยาลัยมีพัฒนาการและความเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 

3.90 
(0.83) 

มาก 6 

6. มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งความรู้ทางวิชาการและทักษะวิชาชีพท่ีดี 
 

3.93 
(0.80) 

มาก 5 

7. มหาวิทยาลัยก่อตั้งมาอย่างยาวนานและมีความมั่นคง 
 

4.02 
(0.86) 

มาก 2 

ด้านการจัดการเรียนการสอน    
1. มหาวิทยาลัยมีสาขาวิชาและคณะท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

4.05 
(0.76) 

มาก 1 
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ทัศนคติที่มีต่อมหาวิทยาลัย 
𝒙̅ แปล

ผล 
ลำดับ

ท่ี (S.D.) 

2. มหาวิทยาลัยมีความพร้อมด้านส่ือ วัสดุ และอุปกรณ์ท่ีเหมาะกับการเรียน
การสอน  

3.90 
(0.84) 

มาก 5 

3. หลักสูตรของมหาวิทยาลัยมีเนื้อหาท่ีทันสมัยเหมาะกับสถานการณ์ปัจจุบัน 3.90 
(0.82) 

มาก 4 

4. มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา 

3.86 
(0.92) 

มาก 6 

5. มหาว ิทยาล ัยม ีความเข ้มแข ็งด ้านจัดการเร ียนการสอน ส่งเสริม
ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ 

3.94 
(0.84) 

มาก 3 

6. บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้ที่มี
ความรู้ ทักษะและความสามารถในการทำงาน 

4.01 
(0.80) 

มาก 2 

ด้านการบริหารจัดการ    
1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยบริหารงานแบบมืออาชีพและสร้างช่ือเสียงให้กับ
มหาวิทยาลัย  

3.89 
(0.87) 

มาก 5 

2. อาจารย์ของมหาวิทยาลัยเป็นผู้ที ่มีความรู ้ ความสามารถ และความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านเป็นอย่างดี  

4.01 
(0.88) 

มาก 1 

3. ผู้บริหารและอาจารย์มหาวิทยาลัยประพฤติปฎิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
 

3.95 
(0.84) 

มาก 2 

4. เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย ยิ้มแย้ม แจ่มใส เต็มใจให้บริการผู้ที่มาติดต่อ
อย่างน่าประทับใจ 

3.90 
(0.90) 

มาก 4 

5. มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อม และอาคารเรียนท่ีสะอาด สวยงาม 
 

3.86 
(0.91) 

มาก 6 

6. มหาวิทยาลัยมีความพร้อมทางด้านทรัพยากรและบุคลากร 
 

3.94 
(0.85) 

มาก 3 

ด้านกิจกรรมบริการวิชาการหรือการมีส่วนร่วมกับชุมชน    
1. มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมทางวิชาการหรือจัดอบรมพัฒนา
ทักษะความรู้ต่างๆ ให้กับชุมชน 

3.84 
(0.94) 

มาก 5 
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ทัศนคติที่มีต่อมหาวิทยาลัย 
𝒙̅ แปล

ผล 
ลำดับ

ท่ี (S.D.) 

2. ผลจากการวิจัยของทางมหาวิทยาลัยสามารถนำมาปรับใช้ประโยชน์กับ
ชุมชนได้  

3.84 
(0.88) 

มาก 4 

3. มหาวิทยาลัยมีโครงการบริการวิชาการที่สอดคล้องกับความสนใจและ
ความต้องการของประชาชน 

3.85 
(0.91) 

มาก 3 

4. มหาวิทยาลัยมีการดำเนินกิจกรรมทางด้านศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณี
ร่วมกับทางชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

3.82 
(0.92) 

มาก 6 

5. มหาวิทยาลัยมีการสร้างสัมพันธ์ที่ดีและมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนให้มี 
   ความเข้มแข็ง  

3.86 
(0.93) 

มาก 2 

6. มหาวิทยาลัยสามารถเป็นที่พึ่งทางวิชาการและความรู้แก่ชุมชน 
 

3.89 
(0.96) 

มาก 1 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ ด้านองค์กร พิจารณารายข้อ พบว่า มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกษาใน
กำกับของรัฐท่ีกระจายโอกาสทางการศึกษา มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.16) ด้านการจัดการเรียนการสอน พิจารณา
รายข้อ พบว่า มหาวิทยาลัยมีสาขาวิชาและคณะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน มากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.05) ด้านการบริหารจัดการ พิจารณารายข้อ พบว่า อาจารย์ของมหาวิทยาลัยเป็นผู้ที่มีความรู้  
ความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเป็นอย่างดี มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.01) และด้านกิจกรรมบริการ
วิชาการหรือการมีส่วนร่วมกับชุมชน พิจารณารายข้อ พบว่า มหาวิทยาลัยสามารถเป็นที่พึ่งทางวิชาการและ
ความรู้แก่ชุมชน มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.89) 

3. ว ัตถ ุประสงค ์ท ี ่  2  เพื่อศ ึกษาเปร ียบเท ียบทัศนคต ิของประชาชนในละแวกใกล ้ เค ียง
สถาบันการศึกษา โดยจำแนกเป็นกลุ่ม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งแสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจัยที่สนใจศึกษา ค่าสถิติที่ทดสอบ (Sig.) สมมติฐานที่กำหนดไว้ 

F-test เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

1. เพศ  .000** ✓  
2. อาย ุ .638  ✓ 
3. ระดับการศึกษา  .032* ✓  



Journal of Roi Kaensarn Academi 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 8 ประจำเดือนสิงหาคม 2565 

57 

 

 

4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน .384  ✓ 
* กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ โดยภาพรวม จำแนกตามเพศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเพศชาย 
ทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที ่มีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  บพิตรพิมุข 
จักรวรรดิ อยู่ในระดับมากกว่ากลุ่มอื่นๆ และเมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที่มีต่อ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  บพิตรพิมุข จักรวรรดิ พบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

ทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที ่ม ีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์        
บพิตรพิมุข จักรวรรดิ โดยภาพรวม จำแนกตามอายุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยอาย ุ36-45 ปี ทัศนคติ
ของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ อยู่
ในระดับมากกว่ากลุ่มอื่นๆ และเมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที่มีต่อมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ พบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที ่ม ีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์        
บพิตรพิมุข จักรวรรดิ โดยภาพรวม จำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยระดับ
การศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี ทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที่มีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ อยู่ในระดับมากกว่ากลุ่มอื่นๆ และเมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชน
เขตสัมพันธวงศ์ที่มีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  บพิตรพิมุข จักรวรรดิ พบว่าด้านการ
จัดการเรียนการสอน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และภาพรวม ด้านการบริหารจัดการมี
ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที ่ม ีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์        
บพิตรพิมุข จักรวรรดิ โดยภาพรวม จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท ทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที่มีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ  อยู่ในระดับมากกว่ากลุ่มอื่นๆ และเมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของ
ประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที่มีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ พบว่า
ทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 ในการศึกษาทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที่มีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ ท้ัง 4 ด้าน อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที ่ม ีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์        
บพิตรพิมุข จักรวรรดิ ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกันทุกด้าน โดยเรียงลำดับตามค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดังนี้  ด้านองค์กร  ด้านการจัดการเรียนการสอน  
ด้านการบริหารจัดการ  และด้านกิจกรรมบริการวิชาการหรือการมีส่วนร่วมกับชุมชน  โดยพบว่า มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ เป็นสถาบันการศึกษาในกำกับของรัฐท่ีกระจายโอกาส
ทางการศึกษา โดยมีสาขาวิชาและคณะที ่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน  อาจารย์ของ
มหาวิทยาลัยเป็นผู ้ที ่ม ีความรู ้ ความสามารถ และความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้านเป็นอย่างดี  รวมถึงเป็น
สถาบันการศึกษาท่ีสามารถเป็นที่พึ่งทางวิชาการและความรู้แก่ชุมชน ส่งผลให้ประชาชนมีทัศนคติออกมาใน
ระดับท่ีมาก เช่นเดียวกับ ธีระ สินเดชารักษ์ (2563 : ข) ได้ศึกษาถึงทัศนคติและความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นของกองทัพบก ประจำปีงบประมาณ 2563 เพื่อศึกษาทัศนคติ ความคิดเห็น
ของประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของกองทัพบก ตลอดจนความเชื่อมั่นและความคาดหวังของประชาชนต่อ
บทบาท หน้าท่ี และการปฏิบัติภารกิจของกองทัพบก รวมถึงเพื่อนำไปใช้กำหนดแนวทาง การส่ือสารและแนว
ทางการดำเนินงานของกองทัพบกต่อไปในอนาคต ภาพลักษณ์กองทัพบกโดยรวมอยู่ในระดับดี ด้านความ
เช่ือมั่นท่ีมีต่อกองทัพบกในภาพรวมมีระดับความเช่ือมั่นอยู่ในระดับมาก ด้านความคาดหวังท่ีมีต่อกองทัพบกใน
ภาพรวมมีระดับความคาดหวังอยู่ในระดับมาก  
 วัตถุประสงค์ที ่ 2 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที ่มีต่อมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ จำแนกได้ดังนี้ 

1. จำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน ทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที่มีต่อ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ โดยภาพรวม จำแนกตามเพศ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยทัศนคติในแต่ละด้านโดยภาพรวมเพศชาย มีทัศนคติมากกว่ากลุ่มอื่นๆ และเมื่อ
เปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที ่มีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์   
บพิตรพิมุข จักรวรรดิ พบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ผลการวิจัยเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาวด ีช่อสม และ กันตภณ หนูทองแก้ว (2563 : 211) ได้
ศึกษาถึงทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานด้านการพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนตําบล      
สินเจริญ อําเภอพระแสง จังหวัดสุราษฏร์ธานี เพื่อศึกษา เปรียบเทียบ ศึกษาปัญหาข้อเสนอแนะและแนว
ทางแก้ไข ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานด้านการพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนตำบล    
สินเจริญ อำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฏร์ธานี โดยทำการเก็บข้อมูลกับจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 368 ครัวเรือน ใช้
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วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างมีระบบ มีการใช้แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ ผลพบว่าประชาชนมีทัศนคติต่อการ
บริหารงานด้านการพัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนตำบลสินเจริญ อําเภอพระแสง จังหวัดสุราษฏร์ธานี 
โดยรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ประชาชนที่มีเพศ ต่างกัน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.001  

2. จำแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที่มีต่อ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  บพิตรพิมุข จักรวรรดิ โดยภาพรวม จำแนกตามอายุ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยอายุ 36-45 ปี ทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที ่มีต่อมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ อยู่ในระดับมากกว่ากลุ่มอื่นๆ และเมื่อเปรียบเทียบ
ทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที ่มีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  บพิตรพิมุข 
จักรวรรดิ พบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมกับทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
บพิตรพิมุข จักรวรรดิ และไม่ได้ติดตามข่าวสารหรือรับรู้ข่าวสารต่างๆ ของทางมหาวิทยาลัยฯ  ทำให้ไม่มีความ
เข้าใจเกี่ยวกับด้านองค์กร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการบริหารจัดการ และด้านกิจกรรมบริการ
วิชาการหรือการมีส่วนร่วมกับชุมชน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของภัทรพล ผูกพันธ์ และ โสภณ ศรีวพจน์ 
(2563 : 30) ได้ศึกษาถึงทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของตำรวจประจำสถานีตำรวจ นครบาล
บางนา กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตำรวจประจำสถานีตำรวจ   
นครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของตำรวจ
ประจำสถานีตำรวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชากรที่มาใช้บริการที่สถานี 
ตำรวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร จำนวน 398 คน ผลพบว่า ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริการ
ของตำรวจประจำสถานี ตำรวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.21) 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของตำรวจประจำสถานีตำรวจนครบาล
บางนา กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม อายุ ที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการของตำรวจประจำ สถานี
ตำรวจนครบาลบางนา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3. จำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมแตกต่างกัน ทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที่มีต่อ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ โดยภาพรวม จำแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก โดยระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี ทัศนคติของประชาชนเขต     
สัมพันธวงศ์ท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ  อยู่ในระดับมากกว่า
กลุ่มอื่นๆ และเมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรพล ผูกพันธ์ และ โสภณ ศรีวพจน์ 
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(2563 : 30) วุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการของตำรวจประจำสถานีตำรวจนครบาล   
บางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

4. จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทัศนคติของประชาชน  
เขตสัมพันธวงศ์ที ่มีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  บพิตรพิมุข จักรวรรดิ โดยภาพรวม 
จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 50,000 
บาท ทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที่มีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  บพิตรพิมุข 
จักรวรรดิ  อยู่ในระดับมากกว่ากลุ่มอื่นๆ และเมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที่มีต่อ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จักรวรรดิ พบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภกิจ ภาวิไล และ
คณะ (2560 : 189) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์กระทรวงกลาโหมในทัศนคติของบุคลากร สังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพมหานคร รายได้แตกต่างกัน มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับ
กระทรวงกลาโหมจากทุกส่ือไม่แตกต่างกัน  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ทัศนคติของประชาชนเขตสัมพันธวงศ์ที่มีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
บพิตรพิมุข จักรวรรดิ ส่วนใหญ่มองว่าด้านองค์กร มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกษาในกำกับของรัฐท่ีกระจาย
โอกาสทางการศึกษา ผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่าให้มหาวิทยาลัยฯ เปิดสอนหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชนให้สอดคล้องกับช่วงวัย 

1.2 ด้านการจัดการเรียนการสอนควรเป็นมหาวิทยาลัยมีสาขาวิชาและคณะที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน  บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้ที่มีความรู้  
ทักษะ และความสามารถในการทำงาน  มหาวิทยาลัยมีความเข้มแข็งด้านจัดการเรียนการสอน ส่งเสริม
ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ   

1.3 ด้านการบริหารจัดการ ประชาชนมีทัศนคติต่อมหาวิทยาลัยฯ มหาวิทยาลัยฯ ควรบริหาร
จัดการด้านอาจารย์ของมหาวิทยาลัยให้เป็นผู้ที่มีความรู้  ความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเป็น
อย่างดี  ผู้บริหารและอาจารย์มหาวิทยาลัยประพฤติปฎิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี   มหาวิทยาลัยมีความพร้อม
ทางด้านทรัพยากรและบุคลากร  เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย ยิ้มแย้ม แจ่มใส เต็มใจให้บริการผู้ที่มาติดต่อ
อย่างน่าประทับใจซึ่งจะเห็นว่ามีผลต่อทัศนคติต่อมหาวิทยาลัยฯ เป็นอย่างมาก ดังนั้นมหาวิทยาลัยฯ จึง
จำเป็นต้องบริหารจัดการให้เป็นที่ยอมรับ เพื่อเป็นท่ียอมรับของสังคมต่อไป 
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2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
     เพื่อให้ทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยฯ เพิ่มมากขึ้น ควรจะศึกษาวิจัยการพัฒนาการมี
ส่วนร่วมของมหาวิทยาลัยฯ และประชาชน รวมถึงชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยในการบริหารงาน 3 ฝ่าย ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ฝ่ายบริหารและวางแผน ฝ่ายวิชาการและวิจัย และฝ่ายกิจการนักศึกษา เพื่อให้ทราบถึง  
ความคิดเห็นของชุมชน โดยการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
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