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บทคัดย่อ* 

กลยุทธ์มีความสำคัญในการขับเคล่ือนการเติบโตและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์การ 
กิจการจึงควรให้ความสำคัญกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ ท้ังในระดับองค์การ ระดับหน่วยธุรกิจ และระดับหน้าท่ี
งาน เพื่อสร้างความมั่นใจว่าได้ดำเนินการตามกลยุทธ์ที ่ได้กำหนดไว้ และได้มีการปรับปรุงกลยุทธ์เมื ่อมี
สถานการณ์จำเป็น กิจการจำเป็นจะต้องพัฒนามีระบบการควบคุมทางการบริหารที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุน
การวางแผน การตัดสินใจ และการควบคุมเชิงกลยุทธ์ เช่น ระบบต้นทุนตามเป้าหมาย ระบบบัญชีบริหาร 
บทความนี้มีจุดมุ่งหมายหลักเกี่ยวข้องกับการนำเสนอกรอบแนวคิดของกลยุทธ์ที่มีต่อการประยุกต์ต้นทุนตาม
เป้าหมาย ระบบบัญชีบริหารและผลการปฏิบัติงาน 

 

คำสำคัญ: ความเป็นผู้นำด้านต้นทุน;  การบริหารเชิงกลยุทธ์;  การบัญชีบริหาร;  การวัดผลดุลยภาพ 
 
Abstracts 

Strategy plays a significant role in driving firm growth and competitive advantage 

enhancement. Thus, Firm should place importance on strategic management ranging from 

corporate level, business level to functional level. To ensure that established strategies are 

carried out and modified when necessary circumstances change, firms need to develop effective 

management control systems as supportive management system-particularly for strategic 

planning, decision making and controlling. Example of this includes target costing, 

management accounting system. This article is primarily concerned with providing framework 

of strategy on target costing, management accounting systems and performance based on the 

extant literature.  
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บทนำ 
ภาคอุตสาหกรรมถือเป็นกลไกขับเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศไทยท่ีสำคัญเนื่องจากมูลค่าเพิ่มอัตราส่วน

ภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย เกือบ 1 ใน 3 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม อุตสาหกรรมท่ีสำคัญของประเทศไทย
อันดับต้นๆได้แก่ อุตสาหกรรมเช้ือเพลิง ยางและพลาสติก ยานยนต์ สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ อาหารและเครื่องด่ืม 
เป็นต้น ในปี 2554 เป็นต้นมาอัตราการเจริญเติบโตของมูลค่าภาคอุตสาหกรรมลดลงกว่าครึ่งโดยอัตราการ
ขยายตัวเฉลี่ยเหลือเพียงร้อยละ 1 ต่อปีเท่านั้น เทียบกับประเทศข้างเคียงพบว่าอัตราการขยายตัวมูลค่าเพิ่ม
ภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยนั้นต่ำกว่าถึง 1 – 2 เท่า (ชุติกา เกียรติเรืองไกร และคณะ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2563 : 1-3 ; Kusalin Charuchart, 2564) การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 ถือเป็น
ปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างอย่างต่อเนื่องและอาจกินเวลายาวนานต่อ  การฟื้นตัวของแต่ละ
ภาคอุตสาหกรรมจากการแพร่ระบาดในแต่ละระลอกนั้นแตกต่างกันออกไป ปัญหาหลักท่ีส่งผลกระทบต่อภาค
การผลิตในปัจจุบันคงหนีไม่พ้นเรื่องการขาดแคลนของทรัพยากร การเพิ่มขึ้นของราคาชิ้นส่วนประกอบ  ซึ่ง
เป็นไปตามกลไกตลาด เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันในสภาวะปัจจุบันและการเตรียมความพร้อมรับมือต่อ
สภาพการแข่งขันที่มีแนวโน้มรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง กลยุทธ์องค์การจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการ
เป็นผู้นำต้นทุนและการปรับโครงสร้างหน่วยงานให้มีการกระจายอำนาจ เพราะจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขัน จากการค้นคว้างานวิจัยพบว่า กลยุทธ์ดังกล่าวและการปรับโครงสร้างหน่วยงาน จะส่งผลต่อระบบ
การควบคุมทางการบริหาร ระบบต้นทุนเป้าหมายเป็นหนึ่งในระบบการจัดการที่ดี ซึ่งช่วยให้องค์การสามารถ
ควบคุมต้นทุนให้อยู่ในกรอบ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงประเด็น ทั้งยัง
สามารถตอบสนองต่อกลยุทธ์ความเป็นผู้นำทางด้านต้นทุน ท้ังระบบต้นทุนเป้าหมายและกลยุทธ์ความเป็นผู้นำ
ได้รับการนำมาประยุกต์ใช้เป็นอย่างมากในสภาวะการแข่งขันรุนแรง (CIMA,  2005 : 11; สันติชัย คชรินทร์, 
2552 : 111-116, Ari Pennanen, 2011: 52-63) รวมไปถึงการบริหารจัดการระบบข้อมูลที่ดีเพื ่อจัดการ
ต้นทุนซึ่งก็คือระบบบริหารบัญชี ระบบบริหารข้อมูลท่ีดีนำมาซึ่งประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์การท้ังท่ี
เป็นตัวเง ินและไม่เป็นตัวเง ิน (Quang-Huy, Ngo, 2020 : 147-179; Rohit Sharma, Stewart Jones, 

Janek Ratnatunga, 2006 : 228-250) 
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แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ (Strategy and Strategy level) 

จากสภาพการแข่งขันในยุคปัจจุบันการวางแผนเพื่อให้องค์การบรรลุซึ่งเป้าหมายท่ีวางไว้จำเป็นต้อง
มีการวางกลยุทธ์ในแต่ละระดับขององค์การให้มีความสอดคล้องทั้งสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกขององค์การ ซึ่งองค์การต้องประเมินทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามเพื่อให้องค์การทราบ
ถึงความสามารถหลักและนำมาสร้างเป็นแผนกลยุทธ์เพื่อให้ได้มาซึ่งความสามารถท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขัน กลยุทธ์ 
คือ รูปแบบการจัดสรรทรัพยากรที ่มีอยู ่ในองค์การ  รูปแบบแผนการ แนวทาง เพื่อนำพาองค์การไปยัง
เป้าประสงค์ท่ีวางไว้ การสร้างกลยุทธ์จะต้องคำนึงถึง พันธกิจ ผลลัพธ์และสถานการณ์ สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอก ผ่านเครื่องมือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆเช่น SWOT Analysis PESTEL Analysis หรือ 
5 Forces model เป็นต้น กลยุทธ์องค์การ 3 ระดับ ประกอบด้วย กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate 

Strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) 

องค์ประกอบสำคัญของกลยุทธ์ประกอบด้วย 1) มีเป้าหมายระยะยาวที่ชัดเจน คือ วิสัยทัศน์ขององค์การต้อง
ไม่คลุมเครือ มีเป้าหมายที่ชัดเจน 2) กำหนดขอบเขตที่แน่ชัด 3) ต้องมีถ้อยคำที่ชัดเจน 4) ต้องแสดงถึงการ
แข่งขันภายในองค์การ กลยุทธ์ประกอบด้วย 3 ระดับ ได้แก่ 1) กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate Strategy) 

2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) 3) กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) (ปรีดี นุกุล
สมปรารถนา, 2564 : 96; วรวิทย์ ว่องชาญกิจ, 2563 : 25)   

กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate Strategy) เป็นกลยุทธ์ที ่เกี ่ยวข้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานในภาพรวมขององค์การ รวมถึงการกำหนดการมีอยู่ของธุรกิจแตล่ะ
ประเภทขององค์การ ผู้ใช้กลยุทธ์ระดับนี้คือผู ้บริหาร ผู้จัดการระดับสูงขององค์การ โดยกลยุทธ์องค์กร
ประกอบด้วย กลยุทธ์หลัก (Grand strategy) และ กลยุทธ์การจัดสรรทรัพยากร (Portfolio strategy) (วร
วิทย์ ว่องชาญกิจ, 2563: 25) 
  1) กลยุทธ์หลัก (Grand strategy) ประกอบด้วย 3กลยุทธ์ 1) กลยุทธ์การเจริญเติบโต 
(Growth strategy) องค์การที่เลือกกลยุทธ์นี้เป็นองค์การที่แสวงหาการเจริญเติบโตและผลกำไรที่มากขึ้น 
ต้องการส่วนแบ่งทางการตลาดมากขึ้น ท้ังนี้อาจเป็นการเจริญเติบโตในอุตสาหกรรมเดิมหรืออุตสาหกรรมใหม่
ก็ได้ 2) กลยุทธ์คงที ่ (Stability strategy) องค์การจะเลือกใช้เมื ่อสภาพการตลาดและสินค้าที ่ม ีการ
เปลี่ยนแปลงน้อย องค์การจะคงโครงสร้างการบริหารไว้และไม่ลงทุนเพิ่มในธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์  เพื่อสร้าง
ความสามารถการแข่งขันในระยะยาวและดึงดูดให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ การใช้กลยุทธ์นี้นานอาจส่งผล
กระทบให้คู่แข่งลอกเลียนแบบได้ 3) กลยุทธ์การตัดทอนให้น้อยลง (Retrenchment strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ี
สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกเกิดการเปล่ียนแปลง เช่น การเปล่ียนผ่านของเทคโนโลยี ความต้องการ
ของผู้บริโภคในสินค้าหนึ่งๆลดลง ส่ิงเหล่านี้ส่งผลให้องค์การกลับมาทบทวนการดำเนินงานขององค์การว่าควร
ดำเนินการต่อหรือหยุดดำเนินการ (แพรวตา แพงแสน, 2553 : 12 ; วรวิทย์ ว่องชาญกิจ, 2563 : 25) 
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  2) กลยุทธ์การจัดสรรทรัพยากร (Portfolio strategy) คือการวิเคราะห์ตำแหน่งของธุรกิจ
และบริการโดยการหาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราการเจริญเติบโตและส่วนแบ่งทางการตลาดของสินค้าหรือ
บริการ (วรวิทย์ ว่องชาญกิจ, 2563 : 25)  

กลยุทธ ์ระด ับธ ุรก ิจ (Business Strategy) (Jay Heizer and Barry Render, 2019 : 54-65) 
กิจกรรมที่องค์การกระทำเพื่อให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่งขันในตลาดหรืออุตสาหกรรมเดี่ยว 
เป็นกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนโดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ ได้แก่ จุด
แข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity และ ภัยคุกคาม (Threat) เพื่อนำมาสนับสนุน
ความสามารถทางด้านการแข่งขัน และเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมแก่การตลาดเป้าหมาย ซึ่งกลยุทธ์ระดับนี้
ขับเคลื ่อนโดยผู ้บริหารและพนักงานที ่เกี ่ยวข้อง  กลยุทธ์ระดับธุรกิจแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่                          
1) กลยุทธ์ความเป็นผู ้นำทางด้านต้นทุนต่ำ(Cost Leadership) 2) กลยุทธ์ด้านความแตกต่าง (Product 

differentiation) 3) กลยุทธ์การตอบสนอง (Response) 

1) กลยุทธ์ความเป็นผู้นำทางด้านต้นทุนต่ำ (Cost Leadership) องค์การท่ีเลือกกลยุทธ์นี้จะ
เน้นความได้เปรียบที่มาจากการลดต้นทุนให้ต่ำกว่าคู่แข่งขันเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการที่มีราคาถูก กล
ยุทธ์นี้ได้รับการประยุกต์ในหลากหลายองค์การ ผลดีของการเป็นผู้นำด้านต้นทุนคือการมีผลกำไรท่ีสูงกว่าปกติ 
อย่างไรก็ตามองค์การควรระวังคู่แข่งมิให้ลดราคาลงมาในระดับเดียวและต้องควบคุมราคาวัตถุดิบของซัพพลาย
เออร์อย่างใกล้ชิด  (Jay Heizer and Barry Render, 2019 : 54-65 ; ชลิต ผลอินทร์หอม , 2562 : 63) 

ความเป็นผู้นำทางด้านต้นทุนต่ำจำเป็นต้องมีโครงสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกต่อขนาดที่มีประสิทธิภาพ มี
ประสบการการแสวงหาการลดต้นทุน ควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการผลิตอย่างเข้มงวด กิจกรรมการลด
ต้นทุน เช่น ในส่วนของ R&D การบริการ การกระตุ้นยอดขาย การโซษณา เป็นต้น (Sofiah Md Auzair , 

2011 : 236-244) 

  2) กลยุทธ์ด้านความแตกต่าง (Product differentiation) การแสวงหาข้อได้เปรียบทางด้าน
การแข่งขันโดยการนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่แตกต่างไปจากคู่แข่งเพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่ผู้บริโภค 
และความอกต่างนั้นจะต้องสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค (Jay Heizer and Barry Render, 2019 : 

54-65; ชลิต ผลอินทร์หอม, 2562 : 63 ; Sofiah Md Auzair , 2011 : 236-244)  

3) กลยุทธ์การตอบสนอง (Response) คือการตอบสนองด้วยความยืดหยุ่นแต่ต้องมีความ
น่าเชื่อถือและรวดเร็ว การตอบสนองในที่นี้รวมถึงคุณค่าทั้งกระบวนการเกี่ยวข้องกับเวลาในการออกแบบ
สินค้าและบริการรวมไปถึงการจัดส่ง ตลอดจนการมีกำหนดการท่ีแน่นอนน่าเช่ือถือและประสิทธิภาพท่ียืดหยุ่น 
(Jay Heizer and Barry Render, 2019 : 54-65) 

กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) เป็นกลยุทธ์ระดับหน้าที ่ ประกอบด้วยท้ัง
หน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุนซึ่งมีหน้าที่ในการนำเอากลยุทธ์ทั ้งระดับองค์การและระดับธุรกิจมา
ผสมผสานกันเพื่อนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จและเป้าหมายที่วางไว้ ผ่านการดำเนินงานและการวางแผน 
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และทุกดำเนินงานจะต้องสามารถประเมินและวัดผลได้ (Jay Heizer and Barry Render, 2019 : 54-65; 

วิไลลักษณ์ มาพิทักษ์, 2559 : 47) 

จากกลยุทธ์ที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าองค์การเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์หลากหลายระดับทั้งนี้ขึ้นกับขนาด
ขององค์การ อย่างไรก็ตามหลังจากท่ีได้ทำการวิเคราห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การอย่างดีแล้ว 
การเลือกกลยุทธ์ในแต่ละระดับกลยุทธ์สามารถส่งผลเกี่ยวเนื่องถึงความสำเร็จ ขีดความสามารถขององค์การได้
อีกด้วย เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์การเลือกเครื่องมือหรือเทคนิคที่เหมาะสมถือเป็นอีกปัจจัยที่จะมาสนับสนุน
ความสำเร็จของกลยุทธ์ โดยเครื่องมือท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบันท่ีช่วยสนับสนุนเรื่องการลด 
ควบคุมต้นทุน เช่น Kaisen ระบบต้นทุนเป้าหมาย เป็นต้น 

 

ต้นทุนเป้าหมาย (Target Costing)  
ระบบต้นทุนเป้าหมายเป็นระบบที่ได้รับการคิดค้นและประยุกต์ใช้ในโรงงานญี่ปุ่นในปี ค.ศ.1970 

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่หลากหลาย อายุของผลิตภัณฑ์ที่สั้นลง ระบบต้นทุนเป้าหมาย
ได้รับการนำมาประยุกต์ใช้ภายใต้สภาวะการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น ผลิตภัณฑ์ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกันหรือทดแทน
กันได้วางจำหน่ายเป็นจำนวนมาก ปริมาณคู่แข่งท่ีเพิ่มขึ้น การเปล่ียนผ่านของเทคโนโลยี หรือต้นทุนการผลิตท่ี
เพิ่มสูงขึ้นจากสภาวะเศรษฐกิจ สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้ผู้บริโภคมีอำนาจการต่อรองในการเลือกซื้อสูงขึ้น  ภายใต้
ระบบต้นทุนเป้าหมายผู้กำหนดราคาสินค้ามิใช่องค์การผู้ผลิตแต่เป็นการศึกษาความคาดหวังและความต้องการ
ในผลิตภัณฑ์ภายใตเกณฑ์ราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้ เพื่อนำมาตั้งเป็นต้นทุนเป้าหมายในการคิดค้นผลิตภณัฑ์
ใหม่ ณ ขั้นตอนการออกแบบ ได้รับการสนับสนุนจากเทคนิค เช่น การยกเครื่องใหม่ (re-engineering) และ 
การบริหารจัดการคุณภาพ (total quality management) ในขณะเดียวกันการเพิ่มระบบออโตเมติกเพื่อลด
ค่าแรงมีความสำคัญไม่มากต่อระบบต้นทุนเป้าหมายซึ่งการใช้ระบบออโตเมติกนี้เป็นระบบท่ีใช้มากในโรงงาน
อุตสาหกรรม ผ่านความช่วยเหลือและความร่วมมือจากหลากหลายแผนกในองค์การเพื่อให้ได้มาซึ่งต้นทุน
เป้าหมาย กล่าวคือตลาดและผู้บริโภคเป็นผู้กำหนดราคาสินค้านั่นเอง (Ari Pennanen, 2011 : 52-63 ;     

สันติชัย คชรินทร์, 2552 : 111-116 ; สุวรรณ หวังเจริญเดช, 2557 : 60-68 ; ธัญญธร ศรีวิเชียร, 2560 : 203-
217) (สุวรรณ หวังเจริญเดช, 2557, : 60-68) และ (กรไชย พรลภัสรชกร, 2560 : 85) ยังกล่าวไปในทิศทาง
เดียวกันอีกว่า ระบบต้นทุนเป้าหมายเป็นกุญแจสำคัญที่ช่วยองค์การจัดทำกลยุทธ์การดำเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุความสามารถในการแข่งขัน ความสำเร็จ ความอยู่รอดและความยั่งยืนขององค์การ 
ระบบต้นทุนเป้าหมายเป็นกระบวนการเพื่อให้มั ่นใจว่าสามารเปิดตัวผลิตภัณฑ์ได้ด้วยหน้าที่การทำงาน 
คุณภาพ ระยะเวลาและราคาขายที่เจาะจงจะสามารถสร้างต้นทุนวงจรชีวิตที่สร้างผลกำไรในระดับที่องค์การ
ปรารถนา ระบบต้นทุนเป้าหมายเป็นกลยุทธ์ที่เหมาะสมแก่การแข่งขันในตลาดและสภาพแวดล้อมที่ผันผวน 
องค์การที่ประสบความสำเร็จในการประยุกต์ใช้ระบบต้นทุนเป้าหมายมักจะได้รับข้อได้เปรียบการแข่งขัน
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ทางด้านต้นทุนและมีผลกำไรท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขัน นอกจากนี้ยังหมายถึงแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมุ่งเน้น
การลดตนทุนตลอดวงจรชีวิตในขณะท่ีสามารถคงไว้ซึ่งคุณภาพ ความน่าเช่ือถือและความต้องการของผู้บริโภค 
เพื่อให้แน่ในว่าสินค้าและบริการนั้นๆสามารถออกสู่ตลาดในราคาที่สามารถแข่งขันได้และสามารถทำกำไรได้
ตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ อ้างอิง (CIMA,  2005 : 11) ต้นทุนส่วนใหญ่ร้อยละ 80 เปอร์เซ็นต์มาจากต้นทุน
ของผลิตภัณฑ์ ซึ่งถูกกำหนดในขั้นตอนของการออกแบบและการบริหารจัดการต้นทุนในขั้นตอนแรกของการ
ผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็ตาม  (ไตรรงค์ สวัสดิกุล, 2561 : 248-264) อ้างอิงถึง (Worthy, 1991 : 62) เกี่ยวกับ
การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารต้นทุนแบบตะวันตกและแบบญี่ปุ่น โดยการศึกษาเปรียบเทียบองค์ประกอบ
ด้วยกัน 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ด้านการวางแผนผลิตภัณฑ์ คือ การจัดทำวิจัยทางด้านการตลาดซึ่งในส่วนนี้ไม่มี
ความแตกต่างกัน ส่วนท่ี 2 ด้านการดำเนินการผลิต ในส่วนนี้ระบบบริหารต้นทุนแบบตะวันตกการทำงานเรียง
กันโดยเริ่มที่ส่วนงานการออกแบบ ส่วนงานวิศวะกรรม และส่วนงานจัดซื้อ ตามลำดับ ซึ่งกระบวนการนี้อาจ
ส่งผลให้มีต้นทุนการผลิตสูงกว่าแบบญี่ปุ่น การบริหารต้นทุนแบบญี่ปุ่นมีกระบวนการที่แตกต่างกันคือมีการ
กำหนดต้นทุนเป้าหมายท่ีลูกค้ายอมรับได้ก่อนจากนั้นส่วนงานการออกแบบ ส่วนงานวิศวะกรรม และส่วนงาน
จัดซื้อจะทำงานร่วมกันเพื่อกำจัดปัญหาทางด้านต้นทุนส่วนเกิน และส่วนท่ี 3 การควบคุมต้นทุน ระบบบริหาร
ต้นทุนแบบตะวันตกเน้นการเทียบเคียงผลงานกับเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ในขณะท่ีระบบบริหารต้นทุนแบบญี่ปุ่นเน้น
การเทียบเคียงผลงานจากผลการดำเนินงานในอดีต ส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายความ
ผิดพลาดการดำเนินงานเท่ากับศูนย์  

 

การประยุกต์ใช้ระบบต้นทุนเป้าหมาย 
ในการประยุกต์ใช้ระบบต้นทุนเป้าหมายมีปัจจัยหลักๆที่ปรากฏในบทความหรืองานวิจัย 6 ปัจจัย 

ได้แก่ 1) Price-led costing 2) Customer focus 3) Design focus 4) Cross-function team ) 5) การมี
ส ่วนร ่วมในห่วงโซ ่ค ุณค่า (value-chain involvement) 6) ต้นทุนวงจรชีว ิตผลิตภัณฑ์  (Life-Cycle 

Costing) (สันติชัย คชรินทร์, 2552 : 111-116; กรไชย พรลภัสรชกร, 2560 : 85) โดย 
1) Price-led costing คือ ราคาที่ลูกค้าพึงพอใจที่จะจ่าย ในต้นทุนที่ยอมรับได้ เริ่มต้นจาก

การออกแบบจบท่ีต้นทุนการบริการ (สันติชัย คชรินทร์, 2552 : 111-116 ; กรไชย พรลภัสรชกร, 2560 : 85 ; 
CIMA, 2005 : 11) 

2) Customer focus คือ ความคาดหวังของผู้บริโภคด้านต้นทุน คุณภาพ ราคา ระยะเวลาใน
การส่งมอบสินค้าและบริการ เป็นตัวกำหนดราคาสินค้าและบริการรวมถึงเป็นตัวช่วยในการวิเคราะห์ต้นทุน
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นกระบวนการที่จะนำมาใช้ในการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค  
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3) Design focus คือ ขั้นตอนก่อนการผลิตสินค้าและบริการ การออกแบบผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการเป็นขั้นตอนท่ีส่งผลต่อต้นทุนสินค้า  

4) Cross-function team ลักษณะของกระบวนการประกอบด้วยสหสาขาวิชาชีพและ
ความสำคัญของการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และตัดสินใจ ความรับผิดชอบในการบรรลุผลสำเร็จควรแบ่งปัน
ต่อส่วนงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ต้ังแต่เริ่มออกแบบผลิตภัณฑ์จนกระท่ังออกมาเป็นผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป  

5) การมีส่วนร่วมในห่วงโซ่คุณค่า (value-chain involvement) ไม่เพียงแค่ส่วนงานใน
องค์การท่ีสามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการควบคุมต้นทุน แต่ยังหมายรวมไปถึงซัพพลายเออร์ และผู้ให้บริการ
จัดส่งสินค้าอีกด้วย กล่าวคือ การควบคุมต้นทุนเป้าหมายเกิดได้ตั้งแต่กระบวนการต้นน้ำ จนถึงกระบวนการ
ปลายน้ำ เพื่อหาโอกาสในการลดต้นทุน (Cost Reduction) เนื่องจากต้นทุนส่วนใหญ่มาจากการจัดซื้อวัตถุดิบ 
ชิ้นส่วนประกอบ และระบบต้นทุนเป้าหมายอาจไม่สามารถประสบความสำเร็จได้หากขาดซึ่งการร่วมมือจาก
ซัพพลายเออร์ 

6) ต้นทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Life-Cycle Costing) เพื่อให้มั่นใจว่าท้ังองค์การและลูกค้า
จะได้รับต้นทุนต่ำ การประยุกต์ใช้ระบบต้นทุนเป้าหมายที่ประสบความสำเร็จตรวจสอบได้จากต้นทุนตลอด
วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ กล่าวคือ ต้นทุนรวมตั้งแต่กระบวรการจัดซื้อไปจนถึงการบำรุงรักษา 

จากการศึกษาบทความและทบทวนวรรณกรรมในส่วนนี้ได้มีการระบุเพิ่มเติมโดย (CIMA,  

2005 : 11) อีก 3 ปัจจัย ดังนี้ 1) ทีมจะต้องเข้าใจบทบาทของตนเองและเข้าใจว่ากระทบต่อต้นทุนอย่างไร 
สมาชิกในทีมควรเข้าใจพื ้นฐานว่ากระบวนการทำงานของแต่ละสมาชิกแปลงเป็นตัวเง ินและส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพองค์การอย่างไร โดยการใช้ตัวชี้วัดที่เหมาะสม 2) กระบวนการทำซ้ำ (An iterative process) 
ระบบต้นทุนเป้าหมายไม่ใช่วิทยาศาสตร์และขึ้นอยู่กับความเชื่อถือได้ของข้อมูลรวมถึงในบางครั้งมีความยาก
ต่อการตัดสินใจ ในบางครั้งกระบวนการทำซ้ำเพื่อหาความสมดุลของหน้าที่การทำงาน ราคา ปริมาณ การ
ลงทุนและต้นทุน อย่างไรก็ตาม ค่าใช้จ่ายต้นทุนเป้าหมายโดยรวมระดับบนสุดเป็นข้อผูกมัดที่ไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงได้ และจะไม่สามารถเปิดตัวผลิตภัณฑ์ได้หากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ และ 3) การระบุ
เจาะจงและเป้าหมายที่แท้จริงสำหรับการพัฒนา แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงต้นทุนเป้าหมายในส่วนของชิ้นส่วน
ประกอบจะมีการเปล่ียนแปลง แต่เมื่อองค์การตั้งต้นทุนเป้าหมายแล้วก็ไม่ควรเปล่ียนแปลง  

ระบบต้นทุนเป้าหมายได้รับการนำไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในหลากหลายประเภทอุตสาหกรรม 
เพื่อให้นำเอาระบบต้นทุนเป้าหมายมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดการนำระบบต้นทุนเป้าหมายเข้ามาใช้ตั้งแต่
กระบวนการออกแบบสินค้าและบริการ และการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนช่วยให้
องค์การสามาถผลิตสินค้าและบริการออกมาได้ตามต้นทุนที่กำหนดไว้ทำให้องค์การสามารถส่งมอบสินค้าใน
ราคาและคุณภาพที่เป็นที่น่าพึงพอใจแก่ลูกค้าได้ แนวคิดการเกี่ยวกับระบบบัญชีบริหารถือเป็นอีกแนวคิดท่ี
สำคัญท่ีช่วยให้ข้อมูลถูกส่งต่อไปยังผู้บริหารหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้ทันต่อเหตุการณ์ เพื่อให้การออกแบบ
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สินค้าและบริการสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ปัจจุบันการได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องรวดเร็วถือเป็นอีกปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อความสำเร็จ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับระบบบัญชีบริหาร (Managerial Accounting System) 

(Ibrahim Apak and Hulak Duman, 2020 : 580-610) อ้างอิงถึง The Chartered Institute 

of Management Accountants (CIMA) ได้กล่าวถึงการบัญชีบริหารไว้ดังนี้ การประยุกต์ใช้หลักการของ
การบัญชีและการจัดการทางการเงินเพื่อสร้าง ปกป้อง รักษา และเพิ่มมูลค่าสำหรับผู้มีส่วนได้เสียท้ังท่ีแสวงหา
ผลกำไรและไม่แสวงหาผลกำไรไม่ว่าจะเป็นในภาครัฐหรือเอกชนก็ตาม ซึ่งการบัญชีเป็นกระบวนการท่ีนำเสนอ
ทั้งข้อมูลทางด้านการเงินและข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับทางการ เงินแก่ผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมต่างๆ เช่น การตัดสินใจ การจัดสรรและตรวจสอบทรัพยากร การประเมินประสิทธิภาพและการให้
รางวัลภายในองค์การ การจัดทำงบประมาณ การวางแผนและการประมาณการ การวัดความสามารถการทำ
กำไรของผลิตภัณฑ์ การวัดประสิทธิภาพของแผนก หน่วยงานในองค์การ การเปรียบเทียบ เพิ ่ม ลด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การประเมินประสิทธิภาพการลงทุนถือเป็นสาขาของกิจกรรมการบัญชีบริหาร
ทั้งสิ้น  นอกจากนี้แล้วส่วนผสมของผลิตภัณฑ์หรือบริการ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การกำหนดราคา การ
ประเมินทางเลือกการลงทุนยังได้รับการพิจารณาภายใต้ขอบเขตของการบัญชีบริหารอีกด้วย  (ดวงมณี โก

มารทัต, 2550 : 55-67; ดารารัตน์ สุขแก้ว และ สัมพันธุ์ จันทร์ดี, 2554 : 87; นิภาวรรณ ใจเป็น, 2557 ; 54; 
วิริยา จงรักษ์สัตย์, 2554 : 37; สมหวัง สีหะ, 2557 : 73) 

 (Nguyen Phong Nguyen, 2018 : 33-49) กล่าวว่าในการออกแบบระบบบัญชีบริหารนั้นควร
ออกแบบให้ตอบสนองต่อความต้องการท่ีแตกต่าง และ (Quang-Huy, Ngo, 2020 : 147-179) นักออกแบบ
ต้องให้ข้อมูลท่ีเพียงพอสำหรับการตัดสินใจเพื่อให้องค์การสามารถบรรลุเป้าประสงค์ 

(Ray H. Garrison et al., 2015 : 68) กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างการบัญชีบริหารและการ
บัญชีการเงินดังนั้น การบัญชีบริหารเกี่ยวข้องกับการนำเสนอข้อมูลต่อผู้บริหารซึ่งควบคุมการดำเนินงานของ
กิจกรรมภายในองค์การโดยตรง ในทางตรงกันข้ามการบัญชีการเง ินจะเป็นชุดข้อมูลที ่นำเสนอต่อ
บุคคลภายนอกองค์การ เช่น ผู้มีส่วนได้เสีย เจ้าหนี้ เป็นต้น อย่างไรก็ตามทั้งการบัญชีบริหารและการบัญชี
การเง ินต่างพึ ่งพาข้อมูลการเง ินพื ้นฐานเหมือนกัน  ในทุกองค์การจะต้องมีกระบวนการสร้างกลยุทธ์  
(Formulating Strategy) การวางแผน (Making Strategy) จัดสรรทรัพยากร (Organizing resources) 

การกำกับบุคคลากร (Directing Personnel) และควบคุมการดำเนินงาน (Controlling Operations) การ
ขยายอย่างรวดเร็วของจิตวิญญาณและการบรรลุผลจะเป็นไปไม่ได้หากขาดซึ่ง การวางแผน (Planning) การ
นำ (Directing) การจูงใจ (Motivating) และ การควบคุม (Controlling)  
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หลักการออกแบบระบบบัญชีบริหาร 
การใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์มากน้อยแค่ไหนขึ้นกับระดับการออกแบบระบบบัญชีบริหารซึ่ง

ประกอบด้วย 4 ลักษณะ ได้แก่ ขอบเขต เวลา การรวมรวมและการนำไปใช้ (Scope, Timeliness, level of 

Aggregation and Integration) (Nguyen Phong Nguyen, 2018 : 33-49; Quang-Huy, Ngo, 2020 : 

147-179; Salah A. Hammad et al, 2010 : 762-784) 

1) ขอบเขต (Scope) ครอบคลุมด้านขนาด คุณสมบัติ ขอบเขตเวลา ซึ่งข้อมูลการบัญชี
บริหารแบบด้ังเดิมถูกจำกัดให้อยู่ภายในองค์การ เช่น งบการเงิน ข้อมูลสำคัญในอดีต ในขณะท่ี Broad scope 

ครอบคลุมไปถึงข้อมูลภายนอกองค์การ ข้อมูลที่ไม่เป็นตัวเงิน และมุ่งสู่อนาคต ประกอบด้วยความน่าจะเป็น
ของข้อมูล 

2) ทันเวลา (Timeliness) ระยะเวลารวบรวมนำเสนอข้อมูลมีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
การนำเสนอข้อมูลตามข้อเรียกร้องและความถ่ีในการรายงานอย่างเป็นระบบ ในระบบบัญชีบริหารนั้นความถี่
ในการรายงานจะสูงและมีการป้อนกลับอย่างรวดเร็ว 

3) การรวบรวม (Aggregation) การเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละช่วงเวลา นำมาสรุปเป็น
กิจกรรมธุรกิจในรูปแบบย่อ ใช้ในการตัดสินใจอย่างเป็นทางการหรือการวิเคราะห์ 

4) การบูรณาการ (Integration) ข้อมูลซึ่งช่วยในการประสานงานส่วนงานต่างๆภายใน
องค์การ  

ระบบบัญชีบริหารเป็นระบบท่ีนำมาประยุกต์ใช้เพื่อการส่งมอบข้อมูล ชุดข้อมูลของระบบบัญชีบริหาร
หมายรวมถึงข้อมูลท่ีสำคัญต่างๆท้ังภายในและภายนอกองค์การท่ีเก็บรวบรวมและนำมาวิเคราะห์เพื่อนำเสนอ
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเวลาและปริมาณที่เหมาะสมเพื่อประกอบการตัดสินใจท่ีสำคัญต่างๆ และผู้บริหาร
หรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องจะต้องสามารถเข้าถึงชุดข้อมูลเหล่านี้ได้ แตกต่างจากระบบบัญชีการเงินที ่มี
จุดประสงค์เพื่อนำเสนอข้อมูลการเงินเสนอต่อส่วนงานภายนอกองค์การเป็นหลัก ผู้บริหารอาจใช้ชุดข้อมูลใน
การตัดสินใจสำคัญๆ เช่น การจัดสรรทรัพยากร การประเมินผล เป็นต้น ทั้งนี้ผลการปฏิบัติงานที่หลากหลาย
องค์การนำมาใช้ คือ การวัดการปฏิบัติงานผลดุลยภาพ หรือ ที ่ร ู ้จ ักกันดีในชื่อ Balanced Scorecard 
เนื ่องจากปัจจุบันองค์การไม่สามารถวัดผลได้จากตัวชี ้ว ัดที ่เป็นตัวเงินอย่างเดียวเท่านั ้น แต่ยังต้องให้
ความสำคัญต่อตัวช้ีวัดท่ีไม่เป็นตัวเงินเพื่อการสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์การอีกด้วย 
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การวัดการปฏิบัติงานผลดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 

การวัดผลดุลยภาพ คือ ระบบการบริหารงานและประเมิณผลท่ัวท้ังองค์การ อีกท้ังยังเป็นตัวกำหนด
วิสัยทัศ (Vision) และแผนกลยุทธ์ (Strategic plan) เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการดำเนินงานของแต่ละส่วน
งานหรือบุคคล ระบบวัดผลดุลยภาพเป็นระบบที่ช่วยแก้ไขและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานโดยพิจารณา
ผลท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการและผลกระทบท่ีลูกค้าได้รับมาปรับสร้างกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ระบบวัดผลดุลยภาพยังส่งเสริมให้ระบบการทำงานปรับเปล่ียนจากการทำงานตามคำส่ัง
ไปสู่การร่วมใจเป็นหนึ่งเดียวขององค์การ โดยที่ตัวชี ้วัดผลการดำเนินงานหลัก หรือ Key Performance 

Indicators (KPIs) เป็นการวัดผลสัมฤทธิ์ขององค์การ การวัดผลปฏิบัติงานจะวัดจากมาตราฐานหรือ
เป้าหมายที่ทำการตกลงกันไว้ ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลักมีความเชื่อมโยงต่อปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ 
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลักท่ีดีจะสามารถโน้มน้าวให้ทุกคนในองค์การตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียเช่ือถือ จะต้อง
แสดงถึงภารกิจและสอดคล้องกับเป้าหมายองค์การ โดยคุณลักษณะท่ีดีควรยึดหลัก “SMART” (กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม, 2564 : 29) สอดคล้องกับ (ชลิต ผลอินทร์หอม, 2562 : 63) เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ การ
ติดตามและการปรับเปล่ียนกระบวนการการดำเนินงานนั้นการวางแผนกลยุทธ์ถือเป็นส่ิงท่ีสำคัญยิ่ง เพื่อให้ท่ัว
ท้ังองค์การดำเนินไปในทิศทางเดียวกัน องค์การจึงมีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และเป้าประสงค์ขึ้น 
และดำเนินกิจกรรมต่างๆตาม แผนงาน ขอบเขตเวลา นอกจากนี้ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลักยังสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององค์การโดยการสนับสนุนการเพิ่มพูนความสามารถของบุคลากรอีกด้วย การวัดผลดลุยภาพ
เป็นการวัดผลการดำเนินงานของกิจการแบบมาตราฐานที่ได้รับการพัฒนาโดย Robert Kaplan และ David 

Norton หลายองค์การเริ่มเปลี่ยนแปลงระบบการประเมินประสิทธิภาพจากตัวชี้วัดที่เป็นตัวเงินไปประยุกต์
ร่วมตัวช้ีวัดท่ีไม่เป็นตัวเงิน องค์การเริ่มตระหนักว่าการพึ่งพาเพียงตัวชี้วัดทางการเงินนั้นนำไปสู่การละท้ิงมูลค่า
ในระยะยาวเพื่อสร้างประสิทธิภาพในระยะสั้น การวัดผลดุลยภาพจึงกลายมาเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่นำมาใช้
เพื่อประเมินประสิทธิภาพในปัจจุบัน ซึ่งประกอบไปด้วยหนึ่งมุมมองที่เป็นตัวเงินและสามมุมมองที่ไม่เป็นตัว
เงิน ได้แก่ ด้านการเงิน (Financial perspective) ด้านลูกค้า (Customer perspective)  การบริหารภายใน 
(Internal business process perspective) การมุ ่งสู ่การเร ียนรู้  (Learning and Growth perspective) 

การวัดผลการดำเนินงานในลักษณะนี้จะทำให้ผู้บริหารทราบผลการดำเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
(Choong Lee, Lookman Buky Folami and Yanghon Chung, 2014 : 36-55; สมหวัง สีหะ , 2557 : 
73; ชลิต ผลอินทร์หอม, 2562 : 63; ไตรรงค์ สวัสดิกุล, 2561 : 248-264) 

ตัวชี้วัดที่เป็นตัวเงิน (Financial Performance) ด้านการเงิน (Financial perspective) มุ่งเน้น
ผลประกอบการเที่เป็นตัวเงินเป็นหลัก เพื่อแสดงศักยภาพการทำกำไรขององค์การ สภาพคล่องทางการเงิน 
(Case flow) รวมไปถึงมูลค่าสุทธิของหุ้น (สมหวัง สีหะ, 2557 : 73)  อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
(ROA) อัตราผลตอบแทนส่วนของเจ้าของ (ROE) การเติบโตของยอดขาย (Sales growth) การควบคุม
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(ชลิต ผลอินทร์หอม, 2562 : 63) ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) ผลตอบแทนจากยอดขาย(ROS) 

ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และผลตอบแทนส่วนของเจ้าของ (ROE) (Ibrahim Apak and Hulak 

Duman, 2020 : 580-610) 
ตัวชี้วัดที่ไม่เป็นตัวเงิน (Non-Financial Performance) 

มุมมองทางด้านการเงินนั้นมีการประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย แต่เป็นเพียงมิติหนึ่งเท่านั้น เพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพองค์การในหลายๆมิติควรพิจารณาตัวชี ้ว ัดที ่ไม่เป็นตัวเง ินร่วมด้วย  เพื ่อรักษา
ความสามารถทางด้านการแข่งขันและสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์การ โดยประสิทธิภาพท่ี ไม่เกี ่ยวข้องกับ
การเงินสามารถวัดได้จากเกณฑ์การวัดท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการเงินและเชิงปริมาณ เช่น นวัตกรรม คุณภาพ และ
ความพึงพอใจของลูกค้า ท้ังประสิทธิภาพท่ีเกี่ยวข้องกับการเงินและไม่เกี่ยวข้องกับทางการเงินจะเผยให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพโดยรวมขององค์การ ด้านลูกค้า (Customer perspective)  ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อมิติ
ต่างๆ เช่น สินค้าและบริการ ระยะเวลา คุณภาพ ความเหมาะสมของต้นทุนและราคา (สมหวัง สีหะ, 2557 : 
73)  ปริมาณการคืนสินค้า ชื่อเสียงของบริษัท คุณภาพการให้บริการลูกค้า ความภักดีของลูกค้า (ชลิต ผล
อินทร์หอม, 2552 : 63) รวมไปถึงการลดต้นทุน (Cost Reduction) การบริหารภายใน (Internal business 

process perspective) การดำเนินงานภายในองค์การสามารถส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าได้ 
ดังนั้น การกำหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมต่อความสามารถหลัก (Core competency) และ กลยุทธ์การแข่งขัน
ขององค์การจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง (สมหวัง สีหะ, 2557 : 73) การวัดด้านกระบวนการภายในประกอบด้วย 
ประสิทธิภาพการผลิต ระยะเวลาการผลิต ปริมาณของเสีย คุณภาพของสินค้า การส่งสินค้าตรงเวลา 
ประสิทธิภาพ ของแรงงาน (ชลิต ผลอินทร์หอม, 2552 : 63)  การมุ่งสู่การเรียนรู้ (Learning and Growth 

perspective) การวัดระดับความพึงพอใจของพนักงานมีส่วนสำคัญต่อการเจริญเติบโตขององค์การ เนื่องจาก 
องค์การแห่งการเรียนรู้จะส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพและต่อยอดความรู้ไปยังกระบวนการการทำงาน
ก่อให้เกิดการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องยั่งยืน (สมหวัง สีหะ, 
2557 : 73) โดยวัดจากอัตราการลาออกของพนักงาน ปริมาณสินค้าใหม่ การพัฒนาทางเทคโนโลยี (ชลิต ผล
อินทร์หอม, 2552 : 63) 
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การพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 
(Sofiah Md Auzair, 2011 : 236-244) ศ ึกษาเร ื ่ องผลกระทบของกลย ุทธ ์ทางธ ุ รก ิจและ

สภาพแวดล้อมภายนอกต่อระบบควบคุมการจัดการ: การศึกษาโรงแรมในประเทศมาเลเซีย เครื่องมือท่ีใช้การ
ถดถอยพหุคูณ กลุ่มตัวอย่างโรงแรม 50 แห่งท่ีมีจำนวนห้องน้อยกว่า 30 ห้อง ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นผู้นำ
ด้านต้นทุนมีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อระบบบริหารแบบราชการ p ≤ .01 ความ
แตกต่างมีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานเชิงบวกต่อระบบบริหารแบบราชการ และ การรับรู้ความไม่แน่นอนของ
สภาพแวดล้อมมีผลเชิงลบต่อระบบบริหารแบบราชการและไม่มีนัยสำคัญ สอดคล้องกับ  (Sulayman H. 

Atieh PhD, 2014 : 72-81) ศึกษาเรื่องการยอมรับและการดำเนินการตามแนวทางการคิดต้นทุนเป้าหมาย
ในการผลิต บริษัทในจอร์แดน เครื่องมือที่ใช้ Microsoft Excel and the SPSS กลุ่มตัวอย่างบริษัทในตลาด
หุ้น Amman Stock Exchange ของประเทศจอร์แดน ผลการวิจัยพบว่าประโยชน์ท่ีได้จากการประยุกต์ระบบ
ต้นทุนเป้าหมายได้แก่ การลดต้นทุน (t = 24.49), ความพึงพอใจของลูกค้า  (t = 16.87), การควบคุมคุณภาพ  
(t = 12.92), ประสิทธิภาพการตัดสินใจทางด้านต้นทุน (t = 16.88) รวมถึงการประสานงานจากส่วนงานต่างๆ 
(t = 19.62) และการทำงานเป็นทีม  (t = 12.58) (Sig = 0.00) (Normah Omaret al, 2015 : 201-206) 

การดำเนินการตามต้นทุนเป้าหมายและองค์กร ความสามารถ: หลักฐานเชิงประจักษ์ของชาวเอเชียท่ีได้รับการ
คัดเลือก ประเทศ กลุ่มตัวอย่าง: โรงงาน 360 แห่ง ผลการวิจัยพบว่าระบบต้นทุนเป้าหมายไม่เพียงแต่จะช่วย
ลดต้นทุนแต่ยังมีความเกี่ยวพันธ์ถึงคุณสมบัติ คุณภาพ อีกด้วย (Rohit Sharma et al, 2006 : 228-250) 

ความสัมพันธ์ระหว่าง Broad scope การบัญชีบริหาร การควบคุมการจัดการ ประสิทธิภาพ และข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับงาน เครื่องมือที่ใช้ Two-Stage regression กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารจาก 3 บริษัท บริษัทละ 30 
คน และ หนึ ่งบร ิษ ัท 10 คน ผลการว ิจ ัยพบว่า  การทดสอบความสัมพันธ ์ในการกลั ่นกรองระหว่าง
สภาพแวดล้อม การควบคุม Broad scope การบัญชีบริหาร ข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับงานและประสิทธิภาพ มี
นัยสำคัญต่อข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับงานแต่ไม่มีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพ (กรไชย พรลภัสรชกร 2560 : 85) การ
บัญชีต้นทุนตามเป้าหมายและความสามารถในการทำกำไร: หลักฐานเชิงประจักษ์จากธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างบริษัทยานยนต์ 189 แห่ง ผลการวิจัยพบว่าการบัญชีต้นทุน ตามเป้าหมาย มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อความถูกต้องของต้นทุน การลดต้นทุน และศักยภาพทางการแข่งขันด้านต้นทุน 
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับศักยภาพ ทางการแข่งขันด้านต้นทุน ขณะที่ศักยภาพทางการแข่งขันด้านต้นทุน มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถในการ ทำกำไร (ไตรรงค์ สวัสดิกุล, 2561 : 248-264)  การบริหารตน้ทุน
แบบญี่ปุ่นในอุตสาหกรรมเครื่องด่ืมไทย เครื่องมือท่ีใช้การถดถอยพหุคูณ กลุ่มตัวอย่าง: ผู้บริหารด้านการบัญชี 
180 คนผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้และผลการดำเนินงานของกิจการทางด้านการ
วางแผนผลิตภัณฑ์ การดำเนินผลิต การควบคุมต้นทุน ผลการดำเนินงานด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน 
ด้านการเรียนรู้และการเติบโตและด้านการเงินอยู่ในระดับมาก (ไตรรงค์ สวัสดิกุล และ นภาภรณ์ พลนิกรกิจ, 
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2562: 43-58) ผลกระทบของเทคนิคการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ต่อผลการดำเนินงานของกิ จการ กลุ่ม
ตัวอย่าง ผู้บริหารด้านการบัญชี 375 คน ผลการวิจัยพบว่าการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ผลการดำเนินงานโดยรวมของกิจการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 1) สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่าง เช่น สัญชาติ ประเภทของกิจการ ยะเวลาเปิดทำการ ฯลฯ 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: SEM) ประเมิน
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย   

  

สรุป  
 จากสภาวะการแข่งขันที่มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจากการเกิดของคู่แข่งรายใหม่ สภาวะวิกฤต
จากการเมืองระหว่างประเทศมหาอำนาจ การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ล้วนเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ
ต่ออุปสงค์อุปทานของวัตถุดิบในการผลิต รวมไปถึงราคาของวัตถุดิบท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องอีกด้วย เพื่อให้ได้รับ
ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ และสามารถเข้าถึงได้โดยผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องนั้น มีส่วน
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจและประเมินสถานการณ์ได้อย่างถูกต้องแม่นยำมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพื่อคงไว้ซึ่ง
ราคาขายในสภาวะท่ีวัตถุดิบมีราคาสูงขึ้นนั้น การปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้มีความเหมาะสมต่อเหตุการณ์ถือเป็น
อีกหนึ่งปัจจัยสำคัญท่ีช่วยขับเคล่ือนขีดความสามารถในการแข่งขัน รวมไปถึงการนำเอาระบบต้นทุนเป้าหมาย
มาประยุกต์ใช้ตั้งแต่เริ่มการออกแบบ มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการติดตามผลอย่าง
ต่อเนื่องมีส่วนช่วยให้องค์การสามารถควบคุมต้นทุนให้อยู่ในระดับเป้าหมายหรือเกิดความคลาดเคลื่อนน้อย
ท่ีสุด อย่างไรก็ตามองค์การควรมีการประเมินผลการดำเนินงาน โดยในบทความนี้นำเสนอการวัดผลแบบดุลย
ภาพ นอกเหนือจากการประเมินแล้ว ยังมีส่วนช่วยกำหนดวิสัยทัศ (Vision) และแผนกลยุทธ์ (Strategic 

plan) เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการดำเนินงานของแต่ละส่วนงานหรือบุคคล โดยพิจารณาผลที่เกิดขึ ้นจาก
กระบวนการและผลกระทบท่ีลูกค้าได้รับมาปรับสร้างกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เพื่อ
สร้างความสามารถทางด้านการแข่งขัน องค์การสามารถปรับยุทธ์ให้มีความเหมาะสม ทันสมัย และนำเอา
เครื่องมือหลากหลายชนิดมาใช้ร่วมกันเพื่อส่งเสริมความสำเร็จไปพร้อมๆกันได้ อย่างไรก็ตามยังมีอีกหลาย
เทคนิคที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและไม่ถูกกล่าวถึงในบทความนี้ที่ควรนำมาพิจารณาประยุกต์ใ ช้เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันขององค์การ เช่น การบัญชีแบบลีน (Lean Accounting) และ ระบบต้นทุน
ไคเซน (Kaizen Costing) ระบบทันเวลาพอดี (JIT) ระบบวิ่งรอบ (Milk run) เป็นต้น หรือการปรับเปล่ียน
โครงสร้างองค์การเพื ่อความรวดเร็วในการตัดสินใจเช่นการเปลี่ยนการโครงสร้างแบบรวมศูนย์อำนาจ 
(Centralization) เป็นโครงสร้างแบบกระจายอำนาจ (Decentralization) ก็สามารถนำมาพิจารณาได้เช่นกัน 
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