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บทคัดย่อ *  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลโนน
ทอง อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี และเพื่อให้ข้อเสนอแนวทางพัฒนาคุณภาพ การให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน
ในเขตเทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือประชาชนในเขต
เทศบาลตำบลโนนทอง จำนวน 400 คน โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973 : 125) เครื่องมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามประกอบไปด้วยเนื้อหา 3 ส่วน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือสถิติพรรณนาได้แก่ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสำหรับข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง สถิติเชิงอนุมานได้แก่ T-test และ F-test สำหรับเปรียบเทียบการเปรียบเทียบการให้บริการด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี ที่จำแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ต่อเดือน 
 ผลการวิจัย การให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอนายูง จังหวัด
อุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.56, S.D.= 0.58) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการให้บริการด้านไฟฟ้าแสงสว่าง (= 3.75, S.D.= 0.62) รองลงมาคือการให้บริการดา้น
ทางระบายน้ำ (= 3.60, S.D.= 0.66) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการให้บริการด้านถนน (= 3.35, 

S.D.= 0.76) ผลการเปรียบเทียบการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอนายูง 
จังหวัดอุดรธานี ท่ีจำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนท่ี
มีเพศ และอายุต่างกัน มีความคิดเห็นในการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอ
นายูง จังหวัดอุดรธานี แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประชาชนที่มีระดับการศึกษา 
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และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นในการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลโนนทอง 
อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี ไม่แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นการให้บริการด้านโครงสร้าง
พื้นฐานของเทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี ได้แก่ ควรสร้างถนนในหมู่บ้านให้เป็นไปตาม
มาตรฐานเพื่ออายุการใช้งานที่ยาวนานมีการตรวจสอบคุณภาพถนนหลังการก่อสร้างเพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

คำสำคัญ : การให้บริการ; โครงสร้างพื้นฐาน; เทศบาลตำบลโนนทอง 
 

Abstracts 

 The main objectives of this research were to study the infrastructure services of Non 

Thong Subdistrict Municipality, Na Yung District, Udon Thani Province. and to make 

proposals for quality improvement Infrastructure services in Non Thong Subdistrict 

Municipality, Na Yung District, Udon Thani Province The sample group used in this research 

was 400 people in Non Thong Sub-district Municipality using the formula of Taro Yamane 

(Ymane. 1973 : 125). It is a questionnaire consisting of 3 parts: statistics used in data analysis. 

are descriptive statistics, i.e. number, percentage, mean, and standard deviation for the general 

data of the sample. The inferential statistics were T-test and F-test for comparing the 

comparison of infrastructure services of Non Thong Sub-District Municipality, Na Yung 

District, Udon Thani Province. classified by sex, age, educational level and monthly income 

 Research results: Infrastructure services of Non Thong Subdistrict Municipality, Na 

Yung District, Udon Thani Province Overall, it was at a high level ( = 3.56, SD = 0.58) and 

when considering each aspect, it was found that the aspect with the highest average was the 

lighting service ( = 3.75, SD = 0.62), followed by the service. In terms of drainage ( = 3.60, SD 

= 0.66) and the aspect with the least mean is road services ( = 3.35, SD = 0.76). Comparison 

of infrastructure services in Non Thong Sub-District Municipality, Na District. Yung, Udon 

Thani Province classified by sex, age, educational level and monthly income. Overall, it was 

found that people with sex and different age The opinions on the infrastructure services of Non 

Thong Subdistrict Municipality, Na Yung District, Udon Thani Province were significantly 

different at the 0.05 level. and different monthly income There are opinions on the 

infrastructure services of Non Thong Subdistrict Municipality, Na Yung District, Udon Thani 

Province. No difference. Suggestions and opinions on infrastructure services of Non Thong 

Subdistrict Municipality, Na Yung District, Udon Thani Province, namely, roads in the village 

should be built according to standards for a long service life. Road quality is checked. after 

construction to meet the standards. 
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บทนำ 

องค ์ กรปกครองส ่วนท ้ องถ ิ ่ น เป ็นร ูปแบบหน ึ ่ งของการปกครองแบบกระจายอำนาจ 
(Decentralization) คือ องค์กรกำหนดให้มีการกระจายอำนาจหน้าท่ีไปสู่หน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้ง พนักงาน
ในระดับต่าง ๆ ซึ่งจะทำให้องค์กรเกิดความคล่องตัวในการทำงาน แนวคิดดังกล่าว ส่งเสริมให้ประชาชนใน
พื้นที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง รวมทั้งสามารถตรวจสอบ การทำงานของฝ่ายบริหารท่ี ได้รับ
เลือกตั้งเข้ามาดำเนินกิจการขององค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งถือ ว่าเป็นบันไดของการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตย (นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ, 2546 : 8) 

รัฐบาลได้ปฏิรูประบบราชการ โดยปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐให้มี ความเหมาะสมตาม
ภารกิจหน้าที ่ เพื ่อลดความซ้ำซ ้อนและให้เก ิดเอกภาพ มีคล่องตัวในการบริหาร จัดการ โดยได้ตรา
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ส่งผลให้มี การจัดตั้งกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นขึ้น โดยมีภารกิจหน้าท่ีสำคัญในการส่งเสริมสนับสนุน ให้องค์กรปกครองท้องถิ่นมีการบริหาร
จัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลสร้างความเข้มแข็งให้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการบริหารจัดการท่ีดี
ตอบสนองความต้องการของประชาชนใน ท้องถิ่นและมีการบูรณาการ การแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (วรเดช จันทรศร, 2544 : 5) 

ภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ทุกหน่วยงานที่ เกี ่ยวข้อง
โดยเฉพาะด้านการให้บริการจะรวมตัวอยู่ที ่สำนักงานใหญ่ ต่อมาได้มีการรับมอบพื้นที่ หลายตำบล หลาย
หมู่บ้านให้อยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล จึงทำให้ปริมาณประชากรมีเพิ่ม
มากขึ้น ซึ่งการเพิ่มของพื้นที่และการมีประชากรที่ค่อนข้าง หนาแน่นย่อมส่งผลกระทบต่อการดำเนินกิจการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะใน เรื่องที่เกี่ยวกับการให้บริการประชาชนทั้งในแง่คุณภาพและ
ปริมาณ ไม่ว่าจะเป็นใน ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการและด้านส่ิงอำนวย
ความสะดวก ส่ิงเหล่านี้จึง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึง
มีแนวคิดที่ จะนำงานทางด้านการบริการหลัก ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับประชาชน เช่น งานบริหารจัดการ 
ศึกษา งานกฎหมาย งานสวัสดิการและสังคม งานจัดเก็บรายได้ งานการเงินและบัญชี งานบริหาร ท่ัวไป งาน
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน งานขออนุญาตต่าง ๆ งานส่งเสริมการเกษตร อินเทอร์เน็ต ตำบล งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และงานอื่น ๆ ขยายลงไปสู่ประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีให้ ใกล้ชิดและดึงประชาชนให้เข้ามามี
ส่วนร่วมมากท่ีสุด 

องค์กรปกครองท้องถิ่นที่มีกระทรวงมหาดไทยกำกับดูแลมีความใกล้ชิดประชาชน และ เกี่ยวเนื่องกับ
ทุกข์สุขของประชาชนที่สุด ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีขอบเขตที่ กว้างขวางเกี่ยวกับความกินดี
อยู่ดีของประชาชนในแทบทุกด้านและมีผลกระทบโดยตรงต่อ ประชาชน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเศรษฐกิจ การศึกษา
ความปลอดภัย โครงสร้างพื้นฐาน เป็นต้น โดยหน้าท่ีหลักประการหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือการ
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บริการประชาชน ประกอบ กับการปกครองท้องถิ่นโดยระบบเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นระบบ
การปกครอง ตนเองในแต่ละพื้นที่ ซึ ่งการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถแยกกิจกรรม 
บริการ (Service Activates) ได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ การบริการเกี่ยวกับสาธารณูปโภค และการบริการ เฉพาะ
ด้าน 

การบริการเกี่ยวกับสาธารณูปโภค (Public Utility Service) หมายถึง บริการที่ให้แก่ ประชาชน
ทั่วไปอันเป็นการให้บริการที่กระจายกันไปทั้งพื้นที่ โดยผู้รับบริการ ไม่จำเป็นต้องมา ขอรับบริการ โดยตรงก็
สามารถรับบริการได้ เช่น การก่อสร้างซ่อมแซมถนนทางเท้า ไฟฟ้า น้ำประปา การระบายน้ำ การป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย การบริการจัดเก็บขยะ เป็นต้น การบริการเฉพาะด้าน (Specific Services) ซึ่งเป็นการ
ให้บริการแก่ประชาชนแต่ละ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีธุรกิจเฉพาะ มีพนักงานของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นผู้คอย
ให้บริการ ณ ที่สำนักงานเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล เช่น ศูนย์บริการสาธารณสุข งานทะเบียน 
ราษฎร์ งานจัดเก็บภาษี งานการศึกษาและวัฒนธรรม งานสวัสดิการผู้สูงอายุและผู้พิการ และงาน ขออนุญาต
ก่อสร้างอาคารต่างๆ จะเห็นได้ว่างานดังกล่าวล้วนแล้วแต่เป็นงานให้บริการแก่ ประชาชน และเกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจำวันของประชาชน ซึ่งจะเห็นว่าการปฏิบัติงานให้บริการต่างๆ เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้าง
ประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนสูงสุดด้วย (วุฒิสาร ตันไชย, ม.ป.ป. : 5) 

การกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นเป็นการสร้างรากฐานคุณภาพชีวิต โดยตอบสนองปัญหา และความ
ต้องการของประชาชนในพื้นท่ี ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เช่น งบประมาณ บุคลากร หรือนโยบาย การบริหาร ก็สามารถ
ส่งผลกระทบต่อการให้บริการได้ โดยเฉพาะระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีเป็น ส่ิงอำนวยความสะดวกลำดับแรกใน
การสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน ทั้งนี้ สามารถนำ ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนมาริเริ ่มและ
พัฒนาในการให้บริการให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

การกระจายอำนาจเป็นการปกครองท่ีรัฐและรัฐบาลกลางได้สละอำนาจ หรือมอบอำนาจ การตัดสินใจ
ในทางการปกครองและการบริหารของส่วนกลางให้แก่องค์กรอื่นอย่างเป็นทางการทั้งนี้ มีการประกาศหลัก
และแนวทางการมอบอำนาจนั้นไว้เป็นกฎหมาย หรือโดยนโยบายที่สำคัญ ของประเทศและองค์กรที่สามารถ
รับมอบอำนาจจากรัฐบาลกลาง มีความเป็นอิสระใน การตัดสินใจ สามารถมีทรัพย์สิน มีงบประมาณ มีอำนาจ
หน้าที่ที่ชัดเจน รวมทั้งมีบุคลากร ตลอด รวมจนถึงผู้บริหารและสภาที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชน โดย
ทำหน้าที่ให้บริการประชาชน ภายในอาณาบริเวณหนึ่งๆ ที่มีความชัดเจนแน่นอน องค์กรที่สามารถรับมอบ
อำนาจ ท่ีรัฐบาลกลาง สละอำนาจมาให้นี้ได้เรียกว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” นอกจากจะมุ่งประโยชน์ไป
ท่ีการ พัฒนาศักยภาพของประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มี “ส่วนร่วม” ในการปกครองตนเอง แล้ว 
ยังมีความสำคัญในฐานะท่ีเป็นวิธีการปกครองและการบริหารประเทศอย่างใหม่ มีการกระจาย อำนาจภารกิจ
หน้าท่ีการงานท่ีเป็นภารกิจพื้นฐานจากรัฐบาลกลางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ กระทำการแทน เช่น การ
รักษาความสะอาด การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม การจัดการศึกษาชั้นประถม เป็นต้น การกระจายภารกิจหนา้ท่ี 
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คือ การถ่ายโอนงานให้กระทำการแทนรัฐบาลกลาง และบางเรื่อง รัฐบาลกลางก็มักตัดสินใจให้องค์กรเอกชน
รับทำงานแทนรัฐบาลกลาง เช่น การไปรษณีย์ และ การขนส่ง เป็นต้น (นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ , 
2546 : 8) 

เทศบาล เป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่น ท่ีจัดตั้งขึ ้นในพื้นที ่ที ่มีลักษณะเป็นชุมชนเมือง หรือมี
ความสามารถและแนวโน้มท่ีจะพัฒนาขึ้นเป็นเมือง ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ เทศบาลตำบล เทศบาล
เมือง และเทศบาลนคร ทั้งนี ้แต่ละประเภทจะจัดตั้งอย่างสอดคล้องไปตาม ระดับความเจริญของท้องถิ่น 
จำนวน และความหนาแน่นของประชากรและอื่น ๆ เทศบาลแต่ละ ประเภทจะมีบทบาทหน้าที่ที ่สำคัญ
เหมือนกัน คือ การให้บริการสาธารณะเพื่อตอบสนอง ความต้องการของประชาชน ทั้งในด้านสาธารณูปโภค 
และสาธารณูปการ ซึ่งเทศบาลแต่ละแห่ง จะจัดการบริการดังกล่าวให้แก่ประชาชนได้มากน้อย เหมาะสม
หรือไม่ แตกต่างไปตามสภาพื้นท่ี งบประมาณและนโยบายสาธารณะของแต่ละเทศบาล แม้บริการสาธารณะท่ี
ให้ของเทศบาลจะมี ความแตกต่างกันไป แต่ส่ิงท่ีเป็นหลักการเดียวกันในการจัดบริการของทุก ๆ เทศบาล ก็คือ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในเทศบาลนั้นให้ได้มากท่ีสุด  

บริการสาธารณะ ที่เทศบาลตำบลโนนทองมีบริการให้แก่ประชาชนจะดำเนินไปอย่าง มีประสิทธิผล
หรือไม่นั้นสามารถพิจารณาได้จากผลสำเร็จของการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตาม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือ
แผนงานที่ได้กำหนดไว้เพียงใด ทรัพยากรทางการบริหาร ได้ถูก นำไปใช้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์อย่าง
สูงสุดหรือไม่ และที่สำคัญจะต้องพิจารณาถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อบริการสาธารณะนั้น ๆ  มาก
น้อยเพียงใด และให้เป็นไปตาม แผนการกระจายอำนาจลงสู่ท้องถิ่นมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
จึงจำเป็นต้อง ทำการศึกษาวิจัยการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลโนนทอง ตำบลโนนทอง 
อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี เพื่อใช้ เป็นข้อมูลในการพัฒนา และเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย แผนงานที่ได้
กำหนดไว้ สมกับเป็น ชุมชนน่าอยู่ เมืองน่าเที่ยวที่มีความยั่งยืน แสดงให้เห็นศักยภาพในการบริหารจัดการ 
และ เพื่อรองรับการขยายตัวอย่างรวดเร็ว อุตสาหกรรมด้านการท่องเท่ียวเจริญเติบโตสูงขึ้น มีการพัฒนามาก
ขึ้น และต่อเนื่องในทุก ๆ ด้าน จึงเป็นอีกหนึ่งองค์กรท่ีมีความมุ่งมั่นในการบริหารงาน เพื่อ สนองความต้องการ
ของประชาชนและแก้ปัญหาของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทางด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต การจัดการด้านส่ิงแวดล้อมให้มีทัศนียภาพท่ีเหมาะสม 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดับการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอนายูง จังหวัด

อุดรธานี   

 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอนายูง 

จังหวัดอุดรธานี ท่ีจำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน  

 3.  เพื่อให้ข้อเสนอแนวทางพัฒนาคุณภาพ การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาลตำบลโนน

ทอง อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี   

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มมตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรที่เป็นหน่วยในการศึกษา (Unit  of  Analysis) คือ ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลโนน

ทอง ที่มาใช้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี ทั้ง 11 

หมู่บ้าน รวมทั้งส้ิน 8,226 คน 

 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  (Simple Size)   

 จากจำนวนประชาชนในเขตเทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี   โดยวิธีการคำนวณ
ตามสูตรการคำนวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973 : 125) จากสูตรดังกล่าวได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
400 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหมู่บ้านโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน ( Proportional 

Stratified Random Sampling ) ทำการคำนวณเพื่อทำการสุ่มตัวอย่างในการศึกษาแต่ละหมู่บ้าน 
เคร่ืองมือที่ ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาเรื่อง การให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอนายูง จังหวัด
อุดรธานี ครั ้งนี ้ เป็นการศึกษาสถิติเชิงพรรณนา โดยเครื ่องมือที ่นำมาใช้นี ้ใช้การออกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลประกอบด้วยคำถาม 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะประกอบด้วยข้อคำถาม
เกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน  (ตัวแปรต้น) 
 ส่วนที่ 2  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานต่อประชาชนของเทศบาลตำบลโนน
ทอง อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี ได้ศึกษา 4 ด้าน 1. ด้านถนน 2. ด้านไฟฟ้า และ 3. ด้านประปา และ 4. 
ด้านทางระบายน้ำ (ตัวแปรตาม) 
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ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามลักษณะคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานต่อ
ประชาชนของเทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี  

การสร้างและการทดสอบเคร่ืองมือ 
 การสร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีต้องการศึกษาค้นคว้า 
2.  กำหนดขอบเขตคำถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดวัตถุประสงค์และองค์ประกอบที่ทำให้ทราบถึง

การให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี แล้วนำมาเป็น
ข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด 

3. เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ในเนื้อหา ภาษาและความเที่ยงตรงผู้วิจัยได้นำเสนอต่อ
ผู้เช่ียวชาญเพื่อหาความเท่ียงตรง ในเนื้อหา (contents validity) 

 4. ประมวลความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  นำมาปรับปรุงแบบสอบถาม เสนอกรรมการท่ีปรึกษาเพื่อ
พิจารณาและนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกันกับประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง ท่ีเขตเทศบาลตำบลนายูง อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี จำนวน 30 คน  ต่อจากนั้นนำแบบสอบถาม
ไปวิเคราะห์หาความเชื ่อมั ่น  (reliability)  โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟ่า 

(coefficient alpha)  ของ  Cronbach โดยได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ  0.907 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลดังนี้ 
1.  ศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาหนังสือและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
2.  ศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามสำรวจประชาชนที่มาใช้

บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี    
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัยและสถิติที่ใช้ในการเคราะห์ข้อมูล  
 การวิจัยครั้งนี ้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื ่องคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ในการรวบรวมประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยดำเนินการดังนี้ 
1.  ข้อมูลส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแจงความถ่ี  

( Frequencies )  คิดเป็นค่าร้อยละ  (Percentages) นำเสนอในรูปตาราง 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 วิเคราะห์ระดับการให้บริการด้านโครงสร้าง
พื้นฐานของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี  โดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต 

(Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  โดยรวมรายด้านและรายข้อแล้วแปลผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
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 3.  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 วิเคราะห์ระดับการให้บริการด้านโครงสร้าง
พื้นฐานของเทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี ตามตัวแปรท่ีศึกษา คือ การเปรียบเทียบการ
มาใช้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานต่อประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลค้อใหญ่ ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way  ANOWA) 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ประมวลความคิดเห็นและแนวทางการให้บริการ
ด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี นำมาวิเคราะห์เนื ้อหา
เรียงลำดับความถ่ีแต่ละประเด็น แล้วบรรยายประกอบตาราง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี จากพระราชบัญญัติสภาตำบล
และองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 มาตรา 674 เกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน ประกอบด้วย 4 
ด้าน ดังนี้ 1) ด้านถนน 2) ด้านไฟฟ้า 3) ด้านประปา 4) ด้านทางระบายน้ำ มาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย
ดังนี้ 

         ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 

       3. ระดับการศึกษา 

       4. รายได้ต่อเดือน 

การให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ของเทศบาลตำบลโนนทอง 
อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี  

ได้ศึกษา 4 ด้าน 
1. ด้านถนน  
2. ด้านไฟฟ้า 
3. ด้านประปา 
4. ด้านทางระบายน้ำ 
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ผลการวิจัย  
 1.  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 220 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 และเป็นเพศหญิง จำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 อายุอยู่ระหว่าง 31- 40  
ปี จำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 และช่วงอายุท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 55 ปีข้ึนไป ปี จำนวน 15 คิด
เป็นร้อยละ 3.75 มีระดับการศึกษาประถมศึกษา จำนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 รองลงมาคือ
มัธยมศึกษา/ ปวช./ปวส. จำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 และน้อยท่ีสุดคือปริญญาโท จำนวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.50 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 
รองลงมา 10,001  -  20,000 บาท จำนวน  คน 134 คิดเป็นร้อยละ 33.50 และน้อยที่สุดคือ 30,000  บาท
ขึ้นไป จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
 

ตารางที่ 1  การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสู่ความยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวใต้ 

อำเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลำภู โดยภาพรวม 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสู่ความยั่งยืนของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวใต้   S.D. แปลผล 

1.  ด้านการตลาดท่องเท่ียว 3.78 0.84 มาก 
2.  ด้านการแสวงหาและสร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่ 3.62 0.89 มาก 
3.  ด้านการให้บริการท่องเท่ียว 3.66 0.96 มาก 
4.  ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 3.67 0.84 มาก 
5.  ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 3.71 0.91 มาก 

รวม 3.69 0.81 มาก 
 

 2.  การให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.56, S.D.= 0.58) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
การให้บริการด้านไฟฟ้าแสงสว่าง (= 3.75, S.D.= 0.62) รองลงมาคือการให้บริการด้านทางระบายน้ำ (

= 3.60, S.D.= 0.66) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการให้บริการด้านถนน (= 3.35, S.D.= 0.76) และ
วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นแต่ละด้านได้ดังนี้ 
  2.1  การให้บริการด้านถนน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (= 3.35, S.D.= 0.76) 
และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 3. ท่านมีความพึงพอใจต่อสภาพการใช้งานของ
ถนนในเขตตำบล (= 3.64, S.D.= 0.92) รองลงมาคือ ข้อ 6. ท่านมีความพึงพอใจหลังการซ่อมแซมถนน
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เพียงใด (= 3.57, S.D.= 0.94) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ข้อ 1. ท่านได้รับความสะดวกในการใช้ถนน
เพื่อสัญจรภายในตำบล (= 3.15, S.D.= 0.99) 
  2.2  การให้บริการด้านไฟฟ้าแสงสว่าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.75, S.D.= 

0.62) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 7. ไฟฟ้าสาธารณะหมู่บ้านมีความสว่าง
เพียงพอเพียงใด (= 4.01, S.D.= 0.82) รองลงมาคือ ข้อ 9. ไฟฟ้าสาธารณะเกิดความชำรุดเสียหายเพียงใด 
(= 3.99, S.D.= 0.81) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ข้อ 12. ประชาชนได้รับประโยชน์ในด้านการสัญจร
ไปมาและความปลอดภัย (= 3.42, S.D.= 1.02) 
  2.3  การให้บริการด้านประปา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.52, S.D.= 0.68) และ
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 13. การบริการจ่ายน้ำของการประปาดีเพียงใด (= 

3.64, S.D.= 0.83) รองลงมาคือ ข้อ 18. น้ำประปาที่ใช้มีคุณภาพในด้านสีกลิ่นและรสเพียงใด (=3.57, 

S.D.= 0.76) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 19. ช่วยให้ประชาชนมีน้ำใช้เพียงพอกับความต้องการ
เพียงใด (= 3.32, S.D.= 1.20) 
  2.4  การให้บริการด้านทางระบายน้ำ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.60, S.D.= 

0.66) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 20. ประเภทของทางระบายน้ำมีความ
เหมาะสม ( = 3.91, S.D.= 0.86) รองลงมาคือ ข้อ 21. ขนาดของทางระบายน้ำมีความเหมาะสม (
=3.89, S.D.= 0.76) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ข้อ 25. ความรวดเร็วในการซ่อมแซมเมื่อทางระบายน้ำ
ได้รับความเสียหาย (= 3.21, S.D.= 1.00) 
 3.  ผลการเปรียบเทียบการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอนายูง 
จังหวัดอุดรธานี ท่ีจำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนท่ี
มีเพศ และอายุต่างกัน มีความคิดเห็นในการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอ
นายูง จังหวัดอุดรธานี แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประชาชนที่มีระดับการศึกษา 
และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นในการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลโนนทอง 
อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี ไม่แตกต่างกัน 
 4.  ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลโนนทอง 
อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี ได้แก่ 
  1.  ควรสร้างถนนในหมู่บ้านให้เป็นไปตามมาตรฐานเพื่ออายุการใช้งานที่ยาวนานมีการ
ตรวจสอบคุณภาพถนนหลังการก่อสร้างเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
  2.  ควรให้การสน ับสน ุนในเร ื ่องของการให ้ความร ู ้ เก ี ่ยวก ับการบร ิหารจัดการแก่
คณะกรรมการบริหารและบำรุงรักษาระบบประปาหมู่บ้าน 
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  3.  ควรเพิ่มงบประมาณในการปรับปรุงท่อส่งน้ำขึ้นใหม่ และหาแหล่งน้ำดิบเพิ่มบางหมู่ท่ีได้
ขาดแคลนน้ำในช่วง เดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือน พฤษภาคม ของทุกปี เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  4.  สนับสนุนงบประมาณเพื่อขยายเขตไฟฟ้าหรือจุดสว่างให้ครอบคลุมจุดเส่ียงครบทุกจุดใน
หมู่บ้าน 
  5.  ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมท้ังในระดับชาติและระดับท้องถิ่น 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.56, S.D.= 0.58) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
การให้บริการด้านไฟฟ้าแสงสว่าง (= 3.75, S.D.= 0.62) รองลงมาคือการให้บริการด้านทางระบายน้ำ (

= 3.60, S.D.= 0.66) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการให้บริการด้านถนน (= 3.35, S.D.= 0.76) อาจ
เป็น เพราะว่า เทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี มีการเปิด โอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการ ตรวจสอบโครงการก่อสร้างถนน และให้ได้ แสดงความคิดเห็นในการเสนอโครงการก่อสร้าง
ถนนได้ อีกทั้ง การบำรุงรักษา และปรับปรุง ซ่อมแซมระบบประปา หมู่บ้านทั่วถึงพร้อมใช้งาน  และการ
ดำเนินการติดตั้งไฟฟ้า ส่องสว่างตามจุดเสี่ยงอย่างเพียงพอและเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของชนะ 
มหบุญพาชัย และธีรวิสิฐ มูลงามกูลจ์ (2558 : 4) วิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ของเทศบาลตำบลพรานกระต่าย อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร พบว่า จากการศึกษาเรื่องแนวทาง
พัฒนาการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลพรานกระต่าย ผลการศึกษาวิจัย พบว่า สภาพ
การให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลพรานกระต่ายโดยภาพรวมทั้ง 3 ด้านนั้น มีค่าเฉล่ียของ
สภาพการให้บริการอยู่ในระดับปานกลางและอยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า งานการให้บริการด้าน
โครงสร้างพื้นฐานซึ่งเป็นหน้าที่หลักของเทศบาลที่จะต้องดูแลประชาชนให้เป็นอย่างดีและเทศบาลตำบลเป็น
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับมอบหมายอำนาจจากส่วนกลางลงมาสู่ท้องถิ่นเพื่อที่จะได้ให้บริการ
ประชาชนอย่างใกล้ชิดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546 : 87) ได้ให้ความหมายของการ
บริการไว้ว่า การให้บริการที่จะทำให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ คือ 1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ การ
ให้บริการที่ดีต้องมีเป้าหมายที่ผู้รับบริการเป็นหลักโดยผู้ให้บริการจะต้องถือว่าเป็นหน้าที่โดยตรงที่จะต้อง
พยายามกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 2. ความคาดหวังของผู้รับบริการ ผู้
ให้บริการจำเป็นต้องรับรู้และเรียนรู้เกี่ยวกับความคาดหวังพื้นฐาน ตลอดจนสำรวจความคาดหวังเฉพาะของ
ผู้รับบริการเพื่อสนองความต้องการการบริการให้ตรงกับความคาดหวัง ซึ่งจะทำให้ผู้รับบริการเกิดความพึง
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พอใจ 3. ความพร้อมในการให้บริการ ประสิทธิภาพของการให้บริการขึ้นอยู่กับความพร้อมท่ีจะให้บริการในส่ิง
ที่ผู้รับบริการต้องการภายในเวลาและรูปแบบที่ต้องการ 4. ความมีคุณค่าของการบริการคุณภาพของการ
บริการท่ีตรงไปตรงมา ไม่เอาเปรียบผู้รับบริการรวมท้ังความพยายามท่ีจะทำให้ผู้รับบริการชอบ และพอใจกับ
บริการที่ได้รับย่อมแสดงถึงคุณค่าของการบริการที่ดีด้วยกันทั้งสิ ้น 5. ความสุขภาพในการให้บริการ การ
ต้อนรับและการให้บริการด้วยใบหน้าท่ียิ้มแย้ม แจ่มใส และท่าทีท่ีสุภาพอ่อนโยนของผู้ให้บริการ แสดงถึงความ
อัธยาศัยดีและบรรยากาศของการให้บริการท่ีเป็นมิตรอบอุ่นและเป็นกันเอง ซึ่งจะส่งผลให้รับบริการเกิดความ
พึงพอใจต่อการบริการท่ีได้รับ 6.ความสนใจต่อการให้บริการ การให้ความสนใจอย่างจริงจังของผู้รับบริการทุก
ระดับและทุกคนอย่างยุติธรรมหรือเท่าเทียมกันนับว่าเป็นสิ่งสำคัญที่สุด เพราะผู้รับบริการทุกคนต่างก็ต้องา
การได้รับบริการท่ีดีด้วยกันท้ังส้ิน 7.ความมีประสิทธิภาพในการให้บริการ ความสำเร็จของการให้บริการขึ้นอยู่
กับความเป็นระบบท่ีมีข้ันตอนในการบริการท่ีชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ มาตุลี ดาราเรือง (2554 
: 54) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการดำเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
เขตอำเภอไทรงาม จังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งได้ให้แนวทางในการพัฒนาไว้ว่า งานท่ีมีการก่อสร้างซ่อมบำรุงควรมี
การควบคุมและตรวจสอบงานให้ตรงตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ มีการ ตรวจสอบคุณภาพและปริมาณของ
วัสดุท่ีนามาก่อสร้างให้มีความเหมาะสมกับงาน ควรมีการควบคุมการก่อสร้าง ให้ได้มาตรฐานตามท่ีได้กำหนด
ไว้ และต้องจัดส่งเจ้าหน้าที่ออกซ่อมแซมตรวจสอบปัญหาทันทีที่ได้รับแจ้ง เมื่อ พบปัญหาจะต้องดำเนินการ
ก่อสร้างซ่อมแซมทันทีเพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน ดังที่ สมิต สัชฌุกร (2548 : 76) ได้
ให้ความหมายของการบริการที่ดีไว้ว่า การให้บริการจาเป็นต้องปฏิบัติโดยถูกต้องสมบูรณ์ ครบถ้วน การ
ให้บริการซึ่งจะตอบสนองความต้องการและความพอใจของผู้รับบริการที่เห็นได้ชัดคือการปฏิบัติที่ ต้องมีการ
ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ครบถ้วน เพราะหากมีข้อผิดพลาด ขาดตกบกพร่องแล้วก็ยากที่จะ ทาให้
ลูกค้าพอใจแม้จะมีคำขอโทษ ขออภัย ก็ได้รับเพียงความเมตตา  
 ผลการเปรียบเทียบการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอนายูง 
จังหวัดอุดรธานี ท่ีจำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนท่ี
มีเพศ และอายุต่างกัน มีความคิดเห็นในการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอ
นายูง จังหวัดอุดรธานี แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประชาชนที่มีระดับการศึกษา 
และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นในการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลโนนทอง 
อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสมภพ ทบหลง และดร.ทัชชวัฒน์ 
เหล่าสุวรรณ (2556 : 42) วิจัยเรื ่องความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับงานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์การบริหารส่วนตําบลนาภู อําเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชน เกี่ยวกับงานพัฒนาโครงสร้างพื้นนฐานขององค์การ บริหารส่วนตําบลนาภู อําเภอยางสีสุราช 
จังหวัด มหาสารคาม จําแนกตามขนาดของหมู่บ้านผลการศึกษา พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกันทางสถิติท่ีระดับ 
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0.05 ผลการศึกษาที่ออกมาเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าซึ ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ อาจเป็นเพราะว่า 
ประชาชนให้ความสนใจติดตามข้อมูลการดำเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาภูและประชาชนทุก คน
ต่างก็ได้รับประโยชน์และได้รับรู้ถึงข้อมูลผลการ ดำเนินงานพฒนาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร ส่วน
ตำบลนาภู จึงทำให้มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยในคร้ังนี้ไปใช้ 

1.1   เทศบาลตำบลโนนทอง ควรจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอต่อการซ่อมถนนและควรสร้าง
ถนนในหมู่บ้านให้เป็นไปตามมาตรฐานเพื่ออายุการใช้งานที่ยาวนานมีการตรวจสอบคุณภาพถนนหลังการ
ก่อสร้างเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

1.2  เทศบาลตำบลโนนทอง ควรให้การสนับสนุนในเรื่องของการให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการแก่คณะกรรมการบริหารและบำรุงรักษาระบบประปาหมู่บ้าน และเพิ่มงบประมาณในประปรับปรุงท่อ
ส่งน้ำขึ้นใหม่ จัดหาแหล่งน้ำดิบเพิ่มบางหมู่ที่ได้ขาดแคลนน้ำในช่วง เดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนพฤษภาคมของ
ทุกปี เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3  เทศบาลตำบลโนนทอง ควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อขยายเขตไฟฟ้าหรือจุดสว่างให้

ครอบคลุมจุดเส่ียงครบทุกจุดในแต่ละหมู่บ้าน 

1.4  เทศบาลตำบลโนนทอง ควรการตรวจสอบดูแลทางระบายน้ำให้สามารถใช้งานได้ดีอยู่
เสมอ 

1.5  ในการจะจัดทำประชาคมแต่ละครั้งต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ท่ัวถึง และท่ีสําคัญต้องสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนอยากเข้าร่วมในการแสดงข้อคิดเห็น 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี ่ยวกับปัจจัยทางด้านต่าง  ๆ ที่มีผลต่อการให้บริการด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลโนนทอง อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี 

2.2  ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลโนน
ทอง อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี 
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