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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอทางการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรของธุรกิจเกี่ยวกับหีบศพ
ของ ส. บูรพา หีบศพ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ เจ้าของกิจการ ส. บูรพา หีบศพ จำนวน 1 คน โดยเลือก
แบบเจาะจง เนื่องจากเป็นข้อมูลสำคัญภายในขององค์กร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ และ
แบบสำรวจ เก็บข้อมูลโดยอาศัยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสำรวจภาคสนาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย
พรรณาวิเคราะห์ และนำมาออกแบบอัตลักษณ์องค์กรของ ส. บูรพา หีบศพ 
 ผลการศึกษาพบว่าแนวทางการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรของธุรกิจเกี ่ยวกับหีบศพประกอบด้วย 
การออกแบบอัตลักษณ์ที่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาผ่านการออกแบบเพื่อการสื่อสาร เช่น การออกแบบตรา
สัญลักษณ์ การใช้สี และการออกแบบหน้าร้าน นอกจากนั้นผู้วิจัยยังพบว่าอัตลักษณ์เชิงพฤติกรรมมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการสร้างอัตลักษณ์องค์กรของธุรกิจเกี่ยวกับหีบศพ เพราะเป็นส่ิงท่ีสามารถเช่ือมโยงถึงผู้บริโภคได้
โดยตรงได้จาก การผลิตสินค้า การขายสินค้า ช่องทางการจัดจำหน่าย และการให้บริการของพนักงาน ทั้งนี้ 
การเสนอแนวความคิดในการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรของธุรกิจเกี่ยวกับหีบศพควรออกมาไปในแนวทางท่ีดี 
และไม่ควรแสดงความเศร้าหมอง เพื่อช่วยสร้างพลังบวกให้กับผู้บริโภคท่ีเพิ่งเกิดการสูญเสีย 

 

คำสำคัญ: ตราสัญลักษณ์; ธุรกิจหีบศพ; งานศพ; อัตลักษณ์องค์กร 
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Abstracts 
 The objective this study aimed to find guidelines for the design of corporate identities 

about the coffin of S-Burapa coffin.  The sample group in the research was the owner of  

S-Burapa coffin, 1  person, selected specifically because it was important internal information 

of the organization. The methodologies of this research are structured interview and 

observation form. Collect data through in-depth interviews and surveys. Data were analyzed 

by descriptive analysis and used to design the corporate identity of S-Burapa coffin. 
The study found that the guidelines for designing corporate identity for the coffin business create an 

identity visible through design for communication such as logo design, colour scheme, and façade 

design. In addition, the analysis shows that behaviour identity is involved with creating the corporate 

identity of the coffin business. It can be directly connected to consumers from the production and selling 

of goods, distribution channels, and staff service. Likewise, the idea of designing the corporate identity 

of the coffin business should express positively and not show sadness to build positive energy for 

consumers on the loss of their loved one.  
 

Keywords: Logo; Coffin Business; Funeral; Corporate Identity 

 

บทนำ 
 การประกอบพิธีกรรมศพมีการสืบทอดมาต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นมาของ
วัฒนธรรม และท่ีสำคัญคือจัดขึ้นมาเพื่อแสดงความเคารพหรือคารวะผู้ท่ีเสียชีวิตเป็นวาระสุดท้าย โดยมีหีบศพ
ไว้จัดเก็บร่างของผู้เสียชีวิตให้เรียบร้อยในช่วงของงานพิธี และช่วยกักกันเช้ือโรค เหตุนี้จึงทำให้เกิดเป็นธุรกิจท่ี
เกี่ยวกับหีบศพขึ้นมา แนวโน้มธุรกิจเกี่ยวกับหีบศพ พิธีกรรมศพ การทำศพ และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง อ้างอิง
จากรายงานการสำรวจธุรกิจทางการค้า และธุรกิจทางการบริการทั่วราชอาณาจักร สำนักงานสถิติแห่งชาติ 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2545 : 78, 2561: 65) ในระหว่างปี พ.ศ. 2545 ถึง 2461 
ธุรกิจเกี่ยวกับพิธีกรรมศพมีจำนวนเพิ่มขึ้นจาก 233 แห่ง เป็น 1,739 แห่ง  และมีอัตราการเติบโตของรายได้
สูงขึ้นทุกปี จากการประเมินของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2549 : 1) ในปี 2549 ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับพิธีกรรมศพ มี
เงินหมุนเวียนประมาณ 35,000 ล้านบาทต่อปี โดยกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจคือการให้บริการแก่ญาติของผู้
ล่วงลับไปแล้ว เนื่องจากในการจัดพิธีศพมีรายละเอียดปลีกย่อยค่อนข้างมากจึงทำให้เกิดธุรกิจรับจัดงานศพ
แบบครบวงจรขึ้น 
 ธุรกิจรับจัดงานศพแบบครบวงจรเป็นธุรกิจท่ีช่วยอำนวยความสะดวกให้กับเจ้าภาพท่ีไม่มีเวลา และ
ไม่ต้องการยุ่งยากในการจัดงานให้ครบถ้วนตามประเพณี โดยธุรกิจนี้ได้นำงานท่ีให้บริการท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับ
พิธีกรรมศพมารวมไว้ให้บริการในสถานที ่เดียว โดยมีจุดประสงค์เพื ่อให้การบริการมีความรวดเร็วขึ้น 
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกและพึงพอใจ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือก ส. บูรพา หีบศพ มาใช้เป็นกรณีศึกษา ซึ่งสินค้า
และบริการของ ส. บูรพา หีบศพ มีดังนี้ โลงศพ ดอกไม้หน้าเมรุ ของใช้ในพิธี ของชำร่วย บริการจัดงานศพ รถ
เคล่ือนย้ายศพจากโรงพยาบาล หรือบ้านเคล่ือนไปยังวัดหรือสุสานหรือต่างจังหวัด บริการฉีดยารักษาสภาพศพ 
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บริการหีบตู้เย็นให้เช่า บริการชุดห่อศพในท่ีกรณีศพติดเช้ือ บริการอาบน้ำ แต่งหน้า แต่งตัว ผู้เสียชีวิต บริการ
อาหารว่าง เล้ียงแขกช่วงเย็น อาหารเล้ียงพระ และบริการถ่ายรูปในงานพิธี 
 ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าอัตลักษณ์ของธุรกิจประเภทนี้มีประเด็นที่น่าสนใจคือ อัตลักษณ์องค์กรใน
ธุรกิจเกี่ยวกับหีบศพของ ส. บูรพา หีบศพ ถ่ายทอดออกมาสู่สภาพแวดล้อมผ่านองค์ประกอบของอัตลักษณ์ท่ี
มองเห็นได้อย่างไร ซึ่งอัตลักษณ์องค์กรเป็นส่ิงท่ีสร้างขึ้นเพื่อนำเสนอความเป็นตัวตน ความเป็นหน้าตาของ 
 ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าอัตลักษณ์ของธุรกิจประเภทนี้มีประเด็นท่ีน่าสนใจคือ อัตลักษณ์องค์กรในธุรกิจ
เกี ่ยวกับหีบศพของ ส. บูรพา หีบศพ ถ่ายทอดออกมาสู่สภาพแวดล้อมผ่านองค์ประกอบของอัตลักษณ์ท่ี
มองเห็นได้อย่างไร ซึ่งอัตลักษณ์องค์กรเป็นสิ่งที่สร้างขึ้นเพื่อนำเสนอความเป็นตัวตน ความเป็นหน้าตาของ
องค์กร ความเป็นลักษณะเฉพาะที่เป็นที่จดจำแก่ผู้บริโภค ถ้าโดดเด่นมากพอถึงแสดงความเป็นตัวตน ทำให้
ผู้บริโภคจดจำ และนึกถึงเราไปได้ตลอด 

 สรุปประเด็นปัญหาท่ีพบของ ส. บูรพา หีบศพ คือ 1) อัตลักษณ์องค์กรในปัจจุบันยังไม่ชัดเจน และ
ไม่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวท่ีบ่งบอกถึงความเป็นตัวตนของ ส. บูรพา หีบศพ ถ้าทำให้อัตลักษณ์องค์กรชัดเจนขึ้น 
จดจำได้ง่ายขึ้น ทันสมัยขึ้น และแตกต่างจากธุรกิจที่ให้บริการในเครือเดียวกัน อาจทำให้ ส. บูรพา หีบศพ มี
ยอดขายและกำไรท่ีดีขึ้นได้ทันที ทำให้ผู้บริโภคนึกถึง ส. บูรพา หีบศพ เมื่อถึงคราวจำเป็นต้องใช้งานและมีกลุ่ม
ผู้บริโภคเพิ่มมากขึ้น 2) ด้านคู่แข่ง ซึ ่งปัจจุบันมีธุรกิจเกี ่ยวกับหีบศพเพิ่มมากขึ้น จึงทำให้เกิดคู่แข่งทาง
การตลาดเพิ่มขึ้นทุก ๆ  ปี ส. บูรพา หีบศพ จึงควรต้องปรับปรุงอัตลักษณ์องค์กรเดิมให้ดีขึ้น ทำให้เป็นที่รู้จัก
มากยิ่งขึ้น เพื่อแข่งขันกับตลาดในยุคปัจจุบัน 3) กลุ่มผู้บริโภคในปัจจุบันของ ส. บูรพา หีบศพ ส่วนใหญ่ได้จาก
กลุ่มผู้บริโภคเดิม คนรู้จัก วัด โรงพยาบาลท่ีตกลงธุรกิจร่วมกัน และผูกสิทธิ์ขาดในการซื้อขายไว้ โดยท่ีวัดหรือ
โรงพยาบาลเป็นเหมือนตัวกลางระหว่างผู้บริโภคกับ ส. บูรพา หีบศพ ในการซื้อขายหรือให้บริการต่าง ๆ จึง
อาจทำให้ไม่ได้เป็นท่ีรู้จักแก่ผู้บริโภครายใหม่  
 ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า ในอนาคตข้างหน้าสามารถนำข้อมูลจากการศึกษาอัตลักษณ์องค์กรไปใช้เป็น
ประโยชน์สำหรับค้นหาแนวทางในการปรับปรุงอัตลักษณ์องค์กรให้มีภาพลักษณ์ที่ดี  น่าเชื่อถือ มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวทั้งในด้านธุรกิจ และสภาพแวดล้อมที่ทำให้แตกต่างจากธุรกิจเกี่ยวกับหีบศพที่ให้บริการในเครือ
เดียวกัน ทำให้ผู้บริโภครับรู้ถึงอัตลักษณ์องค์กรของเรา และสามารถทำให้อัตลักษณ์องค์กรของเราเป็นท่ีจดจำ
ของผู้บริโภคได้ในอนาคต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์องค์กรของธุรกิจเกี่ยวกับหีบศพของ ส. บูรพา หีบศพ 
2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรของธุรกิจเกี่ยวกับหีบศพของ ส. บูรพาหีบศพ  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รายละเอียด ดังนี ้
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 เจ้าของกิจการ ส. บูรพา หีบศพ จำนวน 1 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 
 เคร่ืองมือการวิจัย 
 1. แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื ่อให้ทราบถึงอัตลักษณ์เชิงพฤติกรรม 
(Behavior Identity) ของ ส. บูรพา หีบศพ  
 2. แบบสำรวจภาคสนามเก็บข้อมูลทางกายภาพของ ส. บูรพา หีบศพ เขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงอัตลักษณ์ท่ีมองเห็นได้ (Graphical Identity) ของ ส. บูรพา หีบศพ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกหรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใช้การจดบันทึก 
การบันทึกเสียง และใช้ส่ือประกอบในการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้จัดทำบัตรคำสำคัญ (Keyword) จากทฤษฎี
ทฤษฎีสี The color image scale ของ Kobayashi เพื่อค้นหาคำสำคัญของบุคลิกภาพการส่ือสารจากจำนวน 
180 คำ ที่แสดงความเป็นตัวตนของ ส. บูรพา หีบศพ จากนั้นนำคำสำคัญที่ได้มาจัดชุดสีจากบุคลิกภาพการ
ส่ือสาร เพื่อนำไปวิเคราะห์ และออกแบบอัตลักษณ์องค์กร 
 2. ผู้วิจัยอาศัยการสังเกตการณ์ (Observation) โดยการใช้แบบประเมินในการสำรวจภาคสนาม ใช้
การบันทึกข้อมูล และการถ่ายภาพร้านค้าร่วมด้วยในการสังเกตการณ์ เพื่อใช้ในการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน 
โดยไปสำรวจท่ีสำนักงานใหญ่ของ ส. บูรพา หีบศพ เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 นำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสำรวจภาคสนามมาวิเคราะห์ เพื่อทราบถึงบริบทของ 
ส. บูรพา หีบศพ ในปัจจุบัน ได้แก่ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ ตราสัญลักษณ์ พฤติกรรม 
และการบริการ การออกแบบผลิตภัณฑ์ การออกแบบร้านค้า การสื่อสาร และการให้ข้อมูล การใช้สีในงาน
ออกแบบต่าง ๆ จากนั้นนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาแนวความคิด และออกแบบอัตลักษณ์องค์กร ประกอบไป
ด้วย ตราสัญลักษณ์ ชุดสี และกราฟิกประกอบ จากนั้นนำมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบเพื่อการสื่อสารทาง
กายภาพที่สามารถมองเห็นได้ด้วยตา ประกอบไปด้วย หน้าร้านค้า การสื่อสาร การให้ข้อมูล และการใช้สีใน
งานออกแบบ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 1.1 ผลการสัมภาษณ์คุณอาภา ภิญโญ เจ้าของธุรกิจ (ทายาทรุ่นท่ี 2 ของ ส. บูรพา หีบศพ) เมื่อ
วันท่ี 31 มีนาคม 2564 สามารถสรุปประเด็นได้ ดังนี้ 
 1) การสัมภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าของกิจการ ทำให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงท่ีมาของ ส. บูรพา หีบศพ ซึ่ง
เริ่มต้นโดย “คุณสิทธิพันธ์ สุริยเสนีย์” จากนั้น “คุณอำเภาพรรณ สุริยเสนีย์” ซึ่งเป็นลูกสาวคนโตก็นำธุรกิจมา
สานต่อโดยใช้ชื่อว่า “ส. บูรพา” ปัจจุบันสาขาในกรุงเทพฯ ประกอบไปด้วย ลาดพร้าว (สำนักงานใหญ่) บาง
กะปิ ลาดกระบัง มีนบุรี-หนองจอก และหน้าโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี โดยมีนโยบาย คือ คุ้มค่า คุ้มราคา 
และจริงใจกับลูกค้า ซึ่งสินค้า และผลิตภัณฑ์จะผลิตเองท้ังหมด มีกลุ่มเป้าหมาย คือ คนท่ีอายุประมาณ 28 ปี 
จนถึง 65 ปี เป็นวัยทำงาน เป็นหัวหน้าครอบครัว เริ่มท่ีจะตัดสินใจเองได้แล้วหากสมาชิกในครอบครัวเสียชีวิต 

 2) ตราสัญลักษณ์ของ ส. บูรพา หีบศพ มีท่ีมาจากหีบศพท่ีย่อขนาดลงมา รูปทรงคล้ายกล่องส่ี 
เหล่ียมแบบเปอร์สเปคทีฟ ชื่อขององค์กรเป็นภาษาไทย ใช้คำย่อ  ใช้ตัวอักษรแบบไม่มีหัว สีของตัวตรา
สัญลักษณ์ และตัวอักษรใช้สีเหลือง ส่วนพื้นหลังใช้สีดำ 
 
 
 

แนวคิดเจ้าของกิจการ ส. บูรพา หีบศพ 

 1. ประวัติความเป็นมา  
 2. นโยบายของบริษัท 

 3. สาขาท่ีต้ัง 

 4. การดำเนินธุรกิจ 

 5. ลักษณะผลิตภัณฑ์ และบริการ 

 5. กลุ่มเป้าหมาย 

 

เสนอแนะอัตลักษณ์องค์กรของ  
ส. บูรพา หีบศพ ผ่านการออกแบบ 
เพื่อการส่ือสาร 

 1. ตราสัญลักษณ์ 

 2. การออกแบบร้านค้า 

 3. การออกแบบเพื่อการส่ือสาร 
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รูปที่ 1 ตราสัญลักษณ์ ส. บูรพา หีบศพ  
ท่ีมา : ส. บูรพา หีบศพ (2563 : ออนไลน์) 

 

 3) พฤติกรรม และการบริการ เป็นธุรกิจให้บริการเกี่ยวกับหีบศพ และพิธีกรรมศพแบบครบ
วงจรจบในที่เดียว เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง มีบริการให้คำปรึกษา ทำเองทุกกระบวนการ และเป็นที่พึ่งพา
ให้แก่ผู้บริโภคในทุกขั้นตอนของการประกอบพิธีกรรมศพ โดยมีพฤติกรรมคือการที่เข้าไปอยู่ในทุกที่ที่มีคน
เสียชีวิต และการท่ีมีร้านค้าเข้าไปแฝงอยู่รอบตัวผู้บริโภค นอกจากนั้นยังดูแลผู้บริโภคดุจคนภายในครอบครัว 
มีพนักงาน และบริการท่ีจริงใจ และพร้อมดูแลผู้เสียชีวิตเหมือนเป็นญาติของตน 
 4) การออกแบบผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยแตกต่างจากร้านค้าที่ให้บริการ
ประเภทเดียวกัน ส่วนท่ีแตกต่างจะมีเพียงเล็กน้อยคือลวดลายของหีบศพแบบเทพนม ซึ่งจะมีรายละเอียดของ
ลาดลายมากกว่าที่อื่น วัสดุที่ใช้เป็นไม้ MDF (Medium Density Fiber Board) หรือ เรียกว่าแผ่นใยไม้อัด
ความหนาแน่นปานกลาง ซึ่งง่ายต่อการเผา มีขนาดของเกณฑ์มาตรฐาน คือ กว้าง 20 นิ้ว และยาว 1.95 เมตร  
โดยภาพรวมแล้วผลิตภัณฑ์หีบศพจะมีคุณภาพท่ีดีกว่ามูลนิธิทั่วไป 

 5) การออกแบบร้านค้า รูปแบบของร้านส่วนใหญ่จะเป็นอาคารพาณิชย์ ซึ่งทำเลท่ีต้ังจะอยู่ใกล้
กับวัดหรือโรงพยาบาล หน้าร้านจะมีป้ายช่ือร้านค้ายึดติดไว้ท่ีตัวของอาคารพาณิชย์ โดยป้ายท่ีพบส่วนใหญ่จะ
ใช้พื้นหลังสีน้ำเงิน มีตัวอักษรสีเหลือง และสีขาว แต่จะไม่มีตราสัญลักษณ์ของ ส. บูรพา หีบศพ ภายในร้านจะ
มีหีบศพต้ังไว้ และคล้ายกับร้านขายของชำ ท้ังนี้การมีสาขามีเพียงเพื่อให้ผู้บริโภครับรู้ว่ามีร้านจำหน่ายหีบศพ
ช่ือร้าน ส. บูรพา หีบศพ อยู่ในบริเวณนี้ ส่วนของสำนักงานใหญ่จะมีส่ิงท่ีเรียกว่าโชว์รูมอยู่ภายใน โดยทำหน้าท่ี
เป็นเหมือนที่จัดแสดงสินค้าให้กับผู้บริโภคที่ต้องการเข้ามาชมตัวอย่างหีบศพ และการจัดพิธีกรรมศพ ซึ่ง
บรรยากาศโดยรวมจะเป็นแบบเรียบ ๆ ใช้สีขาวเป็นหลักส่วนตัวโครงสร้างจะใช้เป็นเหล็กพ่นสีดำ 

 6) การส่ือสาร และการให้ข้อมูล ภายในร้านจะมีรายการสินค้าให้ผู้บริโภคเลือกชม โดยตัวเล่ม
ของรายการสินค้าจะใช้สีดำ สีขาว และสีเหลือง พิมพ์ด้วยกระดาษอาร์ตค่อนข้างหนา และเย็บเข้าเล่มด้วยห่วง
ลวดสีดำ ส่วนในช่องทางออนไลน์จะมีเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก และอินสตาแกรม โดยมีรูปแบบการใช้สีของตรา
สัญลักษณ์ท่ีแตกต่างกันท้ังหมด ส่วนในเรื่องของภาพรวมของส่ือท่ีโพสต์นั้นจะเป็นภาพพื้นหลังสีขาวทั้งหมด 
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 7) การใช้สีในงานออกแบบต่าง ๆ พบว่าใช้สีขาว สีดำ สีเหลือง และสีน้ำเงินเป็นส่วนใหญ่ โดยสี
ขาวกับสีดำนั้นจะเห็นได้มากท่ีสุด โดยจะเห็นได้จากตราสัญลักษณ์ ป้ายช่ือหน้าร้าน รายการสินค้า ชุดพนักงาน 
รถส่งของ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก และอินสตาแกรม 

 1.2 ผลในการค้นหาบุคลิกภาพการสื่อสารจากทฤษฎีของ Kobayashi จากการสัมภาษณ์คุณ
อาภา ภิญโญ เจ้าของธุรกิจ ส. บูรพา หีบศพ ในการค้นหาคำสำคัญบุคลิกภาพการสื่อสารจากบัตรคำสำคัญ
จำนวน 180 คำ จากทฤษฎีสี The color image scale ของ Kobayashi, S. (1990 : 74) จาก Nippon 

Colour & Design Research Institute ในการวิจัยทางจิตฟิสิกส์ เป็นแนวคิดเพื่อใช้เทียบชุดสีกับค่าสีใน
แผนภาพเพื่อให้ทราบความหมายของสีในเชิงจิตวิทยากับความรู้สึกเกี่ยวกับอารมณ์ท่ีรับรู้ได้จากสี โดยผู้วิจัยให้
คุณอาภาทำการเลือกคำสำคัญท่ีคิดว่าคือตัวตนของ ส. บูรพา หีบศพ มา 5 คำ โดยเรียงตามลำดับความสำคัญ 
ประกอบไปด้วยชุดสีที ่ได้ ดังนี ้ 1) ดูเป็นมิตร (Friendly) อยู่ในโทนสีอ่อน และโทนสีร้อน ให้ความรู้สึก
ธรรมชาติ อบอุ่น รูปลักษณ์ท่ีเรียบง่าย และภาพอบอุ่นใจ 2) เช่ียวชาญน่าเช่ือถือ (Authoritative) อยู่ในโทน
สีเข้ม และโทนสีเย็น ให้ความรู้สึกเป็นทางการ เป็นพิธีการ ตามรูปแบบและพิธีรีตองมาก 3) ดูสมเหตุสมผล  
(Rational) อยูใ่นโทนสีเข้ม และโทนสีเย็น ให้ความรู้สึกเย็น อ่อนโยน ชัดเจน ใช้งานได้ และคมชัด 4) ชัดเจน 
โปร่งใส ไม่มีข้อสงสัย (Clear) อยู่ในโทนสีอ่อน และโทนสีเย็น ให้ความรู้สึกชัดเจน เปิดเผย และรับรู้ได้ดี 5) ดู
เป็นของพื้นถิ่น พื้นบ้าน ครอบครัว (Domestic) อยู่ในโทนสีอ่อน และโทนสีร้อน หมายถึง ธรรมชาติ อบอุ่น 
รูปลักษณ์ท่ีเรียบง่าย และภาพอบอุ่นใจ 

 
 

รูปที่ 2 ผลในการค้นหาบุคลิกภาพการส่ือสารจากทฤษฎีของ Kobayashi 

 

 2.1 แนวความคิดในการออกแบบ 
 ผู ้ว ิจัยได้นำคำสำคัญจากทฤษฎีสี The color image scale ของ Kobayashi มาวิเคราะห์เพื่อ
นำเสนอแนวทางการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรของ ส. บูรพา หีบศพ ผ่านการออกแบบเพื่อการสื่อสาร และ
นำมาใช้ออกแบบอัตลักษณ์ทางกายภาพท่ีสามารถมองเห็นได้ด้วยตา Kotler, P. (2017 : 68) ได้อธิบายไว้ใน 
หนังสือ Marketing 4.0 ไวว้่าเป็นอัตลักษณ์ท่ีผู้บริโภคสามารถมองเห็นได้ประกอบไปด้วย สี รูปแบบงานดีไซน์ 
ลายเส้น ตัวอักษร ซึ่งเป็นองค์ประกอบของการสร้างอัตลักษณ์องค์กร  
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รูปที่ 3 แผนผังความคิด 

ท่ีมา: อุมดพร เฉลิมสกุลกิจ (2564) 
 

 จากภาพแผนผังความคิดที่ได้จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย เล็งเห็นว่าคำสำคัญที่เกี ่ยวข้องหลัก ๆ 
เกี่ยวกับ ส. บูรพา หีบศพ ประกอบไปด้วย หีบศพ งานศพ พระอาทิตย์ขึ้น ทิศตะวันออก และทิศบูรพา ส่วน
คำสำคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์คุณอาภา ภิญโญ โดยค้นหาคำสำคัญของบุคลิกภาพการส่ือสารจากทฤษฎีสี 
The color image scale ของ Kobayashi ของ ประกอบไปด้วย (1) ดูเป็นมิตร (2) เช่ียวชาญน่าเช่ือถือ (3) ดู
สมเหตุสมผล (4) ชัดเจนโปร่งใส ไม่มีข้อสงสัย และ (5) ดูเป็นพื้นถิ่น พื้นบ้าน และครอบครัว แนวความคิดใน
การออกแบบของผู้วิจัยได้มาจากทิศบูรพาหรือทิศตะวันออก ซึ่งเป็นทิศที่พระอาทิตย์ (พระสุริยะ) ขึ้นในยาม
เช้า เป็นการเริ่มต้นของวันใหม่ที่มงคล ซึ่งแสงจากทิศนี้แสดงถึงโชคลาภ อำนาจ ความเฟื่องฟู และมีความ
อบอุ่น โดยผู้วิจัยนำมาเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างอัตลักษณ์องค์กรของ ส. บูรพา หีบศพ ทั้งนี้เนื่องจากว่า
ทิศบูรพาเป็นทิศท่ีมีความหมายเป็นมงคล เป็นทิศแห่งโชคลาภ อำนาจ และความเฟื่องฟู ผู้วิจัยจึงนำแสงสว่าง
ท่ีได้จากพระอาทิตย์ท่ีขึ้นทางทิศตะวันออกในยามเช้าท่ีแสดงถึงความอบอุ่น และการเริ่มต้นของวันใหม่มาเป็น
แรงบันดาลใจในการสร้างอัตลักษณ์องค์กรของ ส. บูรพา หีบศพ ในการออกแบบตราสัญลักษณ์ยังคงอักษรย่อ 
“ส.” แบบด้ังเดิมมาใช้ ส่วนสัญลักษณ์ “หีบศพ” ผู้วิจัยนำมาลดทอนภาพลง และตัดส่วนขอบด้านขวาออก ให้
ดูคล้ายกับการท่ีแสงแดดสาดส่องลงมาท่ี “หีบศพ” ในทางทิศตะวันออก และเพื่อให้ดูทันสมัยข้ึน ส่วนตัวอักษร
ที่ใช้ในตราสัญลักษณ์ผู้วิจัยได้เลือกตัวอักษรแบบที่ไม่มีหัวเนื่องจากต้องการให้ดูน่าเชื่อถือ และดูทันสมัย 
นอกจากนี้ผู้วิจัยยังนำสีในคติความเชื่อด้านศาสนาพุทธ คือสีเหลืองทองที่แสดงถึงความเป็นมิตร ศาสนาและ
ความศักดิ์สิทธิ์ และสีน้ำเงินท่ีแสดงถึงความน่าเช่ือถือ ความสมเหตุสมผล และความมั่นคงมาใช้ประกอบในงาน
ออกแบบอัตลักษณ์องค์กร ซึ่งทั้ง 2 สีนี้เป็นสีที่ ส. บูรพา หีบศพ เคยใช้ในงานออกแบบของร้านค้า และตรา
สัญลักษณ์ก่อนหน้า และเป็นชุดสีท่ีได้มาจากการค้นหาบุคลิกภาพการส่ือสารของ ส. บูรพา หีบศพ จากทฤษฎี
ของ Kobayashi โดยผู้วิจัยได้นำสีท้ัง 2 นี้มาปรับใหม่ให้เห็นถึงความเปล่ียนแปลง แต่ยังคงอัตลักษณ์เดิมของ 
ส. บูรพา หีบศพ ไว้ 
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 2.2 ตราสัญลักษณ์ และองค์ประกอบสำหรับงานออกแบบ 

 1. ตราสัญลักษณ์ ผู้วิจัยได้พัฒนามาจากตราสัญลักษณ์แบบเดิมของ ส. บูรพา หีบศพ โดยนำหีบศพ
เดิม มาลดทอนให้ดูทันสมัยขึ้น และตัดส่วนขอบด้านขวาออก ให้ดูคล้ายกับการที่แสงแดดสาดส่องลงมาท่ี 
หีบศพในทางทิศตะวันออก ส่วนตัวอักษรใช้แบบไม่มีหัว เพื่อให้รู้สึกถึงความทันสมัย และเรียบง่าย นอกจากนี้
ผู ้วิจัยยังนำสีเหลืองทองแสดงถึงความเป็นมิตร ศาสนา และความศักดิ์สิทธิ ์ ส่วนสีน้ำเงินที่แสดงถึงความ
น่าเช่ือถือ ความสมเหตุสมผล และความมั่นคงมาใช้ในตราสัญลักษณ์นี้ 
 

 
 

รูปที่ 4 การออกแบบตราสัญลักษณ์ ส. บูรพา หีบศพ 

ท่ีมา: อุมดพร เฉลิมสกุลกิจ (2564) 
 

 2. ชุดสีท่ีใช้สำหรับงานออกแบบขององค์กร (Color Scheme) 

 ชุดสีที่ใช้สำหรับงานออกแบบขององค์กรผู้วิจัยได้กำหนดชุดสีหลัก (Primary Color) ประกอบไป
ด้วย 2 สีคือ สีเหลืองทอง และสีน้ำเงิน ซึ่งสีในคติความเช่ือด้านศาสนาพุทธคือ สีเหลืองทองแสดงถึงความเป็น
มิตร ศาสนา และความศักดิ์สิทธิ์ และสีน้ำเงินแสดงถึงความน่าเชื่อถือ และความสมเหตุสมผล นอกจากนี้ยัง
เป็นสีมีท่ีมาจากการค้นหาบุคลิกภาพการส่ือสารทฤษฎี The color image scale ของ Kobayash ซึ่งสีเหลือง
ส่ือสารถึงดูเป็นมิตรอยู่ในโทนสีอ่อน และโทนสีร้อน ส่วนสีน้ำเงินส่ือสารถึงดูสมเหตุสมผลอยู่ในโทนสีเข้ม และ
โทนสีเย็น โดยผู้วิจัยได้นำสีท้ัง 2 นี้มาปรับใหม่ และเลือกเป็นสีหลักท่ีใช้ในการออกแบบในส่ือต่าง ๆ ส่วนชุดสี
รองที่เข้ามาเสริม (Secondary Color) จะเป็นชุดสีที่ช่วยเสริมให้การออกแบบในสื่อต่าง ๆ มีมิติ และความ
หลากหลายมากยิ่งขึ้น สุดท้ายชุดสีขาว-ดำ (Black/White หรือ Monotone) เป็นชุดสีพื้นฐานสำหรับงาน
ออกแบบ และเป็นชุดสีท่ีเหมาะสำหรับงานพิมพ์หรือส่ือต่าง ๆ ท่ีเป็นสีขาวดำ 
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Primary Color  

 
Secondary Color 

 
 (Black/White หรือ Monotone)  

รูปที่ 5 ชุดสีท่ีใช้สำหรับงานออกแบบขององค์กร (Color Scheme) 
ท่ีมา: อุมดพร เฉลิมสกุลกิจ (2564) 

 
 3. กราฟิกประกอบสำหรับใช้ในงานออกแบบขององค์กร (Secondary Graphic) 

 เป็นกราฟิกที่นำมาประกอบในสื่อหรืองานออกแบบขององค์กร โดยผู้วิจัยได้รับแรงบันดาลใจของ
ลวดลายมาจากแสงของแดดท่ีสาดส่องมาจากท่ีบูรพาหรือทิศตะวันออก ซึ่งเป็นทิศท่ีพระอาทิตย์ขึ้นในยามเช้า 
และได้รับแรงบันดาลใจมาจากการกระจายตัวของแสง 

 

 

 

รูปที่ 6 กราฟิกประกอบสำหรับใช้ในงานออกแบบขององค์กร (Secondary Graphic) 

 ท่ีมา: อุมดพร เฉลิมสกุลกิจ (2564) 
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 2.3 อัตลักษณ์องค์กรผ่านการออกแบบเพือ่การสื่อสาร 
 1. การออกแบบหน้าร้านค้า 

 ผู้วิจัยได้ทำการเลือกตัวอย่างของหน้าร้านค้าเป็นอาคารพาณิชย์ 2 คูหา ซึ่งมีพื้นที่โดยประมาณ 126 
ตารางเมตร และม ีหน ้ากว ้าง 8 เมตร ผ ู ้ว ิจ ัยเล ือกเป ็นอาคารพาณิชย ์ เน ื ่องจาก สาขาที ่ต ั ้งของ  
ส. บูรพา หีบศพ ต้ังอยู่ในแหล่งชุมชนซึ่งอยู่ใกล้กับวัดหรือโรงพยาบาล โดยแนวทางท่ีนำมาออกแบบนี้เป็นการ
ออกแบบป้ายชื่อร้านสำหรับยึดติดไว้ที ่ตัวของอาคารพาณิชย์ การออกแบบประกอบไปด้วยการใช้ตรา
สัญลักษณ์แบบปกติ ทั้งแบบสีเต็มและสีเดียว นอกการนี้ผู้วิจัยยังนำสีที่ได้กำหนดไว้ในอัตลักษณ์องค์กรของ  
ส. บูรพา หีบศพ มาใช้ในงานออกแบบ โดยมีชุดสีหลักคือสีเหลืองทอง และสีน้ำเงิน 

 

 

รูปที่ 7 การออกแบบหน้าร้านค้า 

ท่ีมา: อุมดพร เฉลิมสกุลกิจ (2564) 
 

 2. การส่ือสาร และการให้ข้อมูล 

 ในการจัดวางองค์ประกอบของสื ่อสิ ่งพิมพ์ ผู ้ว ิจัยได้เล ือกสื ่อที ่ เป ็นรายการผลิตภัณฑ ์ของ  
ส. บูรพา หีบศพ ไว้ให้ผู้บริโภคเลือกชม โดยการกำหนดตำแหน่งวางของตราสัญลักษณ์ กำหนดพื้นที่ของ
รูปภาพพร้อมคำบรรยาย และราคาของผลิตภัณฑ์ นอกจากนั้นยังนำชุดสี และกราฟิกประกอบท่ีกำหนดไว้มา
ใช้ในการออกแบบ 

 

รูปที่ 8 การส่ือสาร และการให้ข้อมูลของส่ือส่ิงพิมพ์ 
ท่ีมา: อุมดพร เฉลิมสกุลกิจ (2564) 
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 ส่วนการใช้อัตลักษณ์องค์กรผ่านสื่อในช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ และเฟซบุ๊ก ผู้วิจัยออกแบบ
เพื่อเป็นแนวทางในการจัดองค์ประกอบของสื่อออนไลน์ โดยเลือกใช้ตราสัญลักษณ์ กราฟิก และสีตาม
องค์ประกอบสำหรับงานออกแบบท่ีผู้วิจัยได้ทำการเลือกไว้ 
 

 

รูปที่ 9 การส่ือสาร และการให้ข้อมูลผ่านส่ือในช่องทางออนไลน ์

 

 3. การใช้สีในงานออกแบบต่าง ๆ 

 ชุดสีหลักท่ีกำหนดไว้ประกอบไปด้วยสีเหลืองทอง และสีน้ำเงิน ซึ่งท้ัง 2 สีนี้เป็นสีท่ี ส. บูรพา หีบศพ 
เคยใช้ในงานออกแบบของร้านค้า และตราสัญลักษณ์ก่อนหน้า และเป็นชุดสีที่ได้มาจากการค้นหาบุคลิกภาพ
การสื่อสารของ ส. บูรพา หีบศพ จากทฤษฎีของ Kobayashi โดยผู้วิจัยได้นำสีทั้ง 2 นี้มาปรับใหม่ให้เห็นถึง
ความเปล่ียนแปลงแต่ยังคงอัตลักษณ์เดิมไว้ ผู้วิจัยได้นำสีมาใช้กับตัวอย่างของใช้สำนักงาน เช่น กระดาษเขียน
จดหมาย ซองจดหมาย และนามบัตร โดยกระดาษเขียนจดหมายจะเป็นสีพื้นของกระดาษ แต่มีสีของตรา
สัญลักษณ์ และกราฟิกประกอบเข้ามาเสริมเล็กน้อย และใช้กราฟิกของแสงที่สองมาจากทิศตะวันออกมา
ประกอบในการออกแบบ ส่วนซองจดหมายใช้สีเหลืองทอง และน้ำเงินเป็นสีหลักของตัวซอง ส่วนสุดท้าย
นามบัตรออกแบบไว้คือใช้พื้นหลังสีขาว และน้ำเงิน ทำให้ตราสัญลักษณ์ดูโดดเด่น แล้วก็เป็นสีในชุดสีหลักของ
องค์ประกอบสำหรับงานออกแบบท่ีผู้วิจัยได้ทำการเลือกไว้ 
 

 

 
 

 

 

 

รูปที่ 10 การใช้สีกับของใช้สำนักงาน 

ท่ีมา: อุมดพร เฉลิมสกุลกิจ (2564) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลจากการวิเคราะห์อัตลักษณ์องค์กรปัจจุบันของ ส. บูรพา หีบศพ  
 อัตลักษณ์ที่มองเห็นได้ของ ส. บูรพา หีบศพ คือ ตราสัญลักษณ์ที่ใช้อักษรตัวแรก “ส.” มาจากช่ือ 
และนามสกุลของคุณ “สิทธิพันธ์ สุริยเสนีย์” ส่วนคำว่า “บูรพา” มาจากทิศตะวันออก ซึ่งเป็นทิศท่ีพระอาทิตย์ 
หรือพระสุริยะขึ้น ซึ ่งสอดคล้องกับนามสกุล “สุริยเสนีย์” ส่วนสีที ่ใช้คือสีเหลือง และพื้นหลังสีดำ ส่วน
สัญลักษณ์มีที่มาจากหีบศพขนาดย่อ และใช้ตัวอักษรแบบไม่มีหัว  จากการวิเคราะห์ตราสัญลักษณ์ของ ส. 
บูรพา หีบศพ จัดอยู่ในหมวดหมู่สัญลักษณ์และกราฟิก เนื่องจาก ส. บูรพา หีบศพ ใช้เป็นภาพที่ลดทอนของ
หีบศพ ซึ่งเป็นออกแบบโดยการเอาภาพที่คุ้นตาหรือภาพที่คนทั่วไปรู้จักนำมาออกแบบให้เป็นรูปสัญลักษณ์ท่ี
จดจำได้ง่ายข้ึน เมื่อเห็นจะสามารถนึกออกได้ทันทีว่ารูปสัญลักษณ์นั้นมีท่ีมาจากอะไร นอกจากนี้ในด้านรูปทรง
ท่ีใช้ซึ่งมีรูปร่างคล้ายส่ีเหล่ียม ในความเช่ือของศาสนาพุทธยังหมายถึงส่ิงท่ีพิสูจน์ได้ และสามารถเปล่ียนแปลง
ไปได้ตามกาลเวลา (พลังจิต, 2554 : 66) แต่ถ้าเป็นความเชื่อในศาสนาคริสต์คือเป็นสัญลักษณ์ของโลก และ
การมีชีวิตอยู่ในโลก (Radakorn, 2554 : 65) ในด้านของตัวอักษรใช้แบบไม่มีหัว (Sans-serif) มีการลดทอน
ตัดส่วนหาง (Serif) ออก จนดูทันสมัย และเรียบง่าย (Krabigo, 2554 : 78) ซึ่งส่วนมากนิยมใช้กับพวกช่ือ
หัวข้อหรือประโยคที่ต้องการเน้นให้โดดเด่นมากขึ้น ทั้งนี้ตัวอักษรที่ไม่มีหัวสามารถให้ความรู้สึกเป็นมืออาชีพ
แต่ยังเข้าถึงได้ ในด้านสีที่ใช้คือ สีเหลือง พื้นหลังสีดำ ซึ่งมีความเชื่อในทางศาสนาพุทธว่าสีเหลืองทองเป็น
สัญลักษณ์ของดวงอาทิตย์ และความเมตตาของพระพุทธเจ้า (เฉลิมชัย .สุวรรณวัฒนา, 2553 : 69) ส่วนสีดำ
เป็นสัญลักษณ์ของความเศร้าโศก และการไว้ทุกข์ (เฉลิมชัย สุวรรณวัฒนา, 2553 : 75) ส่วนในด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ส. บูรพา หีบศพ ที่มีความซับซ้อนกว่าร้านอื่น มีหีบศพที่หนา แข็งแรง และดีกว่ามูลนิธิ
ท่ัวไป มีแบบท่ีทำขึ้นพิเศษหรือทำตามส่ัง นอกจากนี้ยังพัฒนา และเปล่ียนแปลงแบบอยู่เสมอ ส่วนในด้านของ
การออกแบบหน้าร้านมีป้ายช่ือร้าน ส. บูรพา หีบศพ ยึดติดไว้ที่ตัวของอาคารพาณิชย์ โดยใช้พื้นหลังเป็นสีน้ำ
เงิน มีตัวอักษรสีเหลือง และสีขาว แต่ไม่มีตราสัญลักษณ์ของ ส. บูรพา หีบศพ ส่วนในด้านการใช้สีในงาน
ออกแบบเห็นได้จากตราสัญลักษณ์ ป้ายชื่อหน้าร้าน รายการสินค้า ชุดพนักงาน รถส่งของ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก 
และอินสตาแกรม โดยภาพรวมเห็นได้ว่าใช้สีเหลือง สีน้ำเงิน สีขาว และสีดำเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งตรงกับผลิตภัณฑ์ 
และบริการของ ส. บูรพา หีบศพ ส่วนอัตลักษณ์เชิงพฤติกรรมท่ีเช่ือมโยงระหว่าง ส. บูรพา หีบศพ กับผู้บริโภค
คือ การที่เข้าไปอยู่ในทุกที่ที่มีคนเสียชีวิต การที่มีร้านค้าเข้าไปแฝงอยู่รอบตัวผู้บริโภค ซึ่งตั้งอยู่ใกล้วัด และ
โรงพยาบาลเป็นหลัก การมีบริการที่ครบวงจร การท่ีผลิตเอง และทำเองทุกกระบวนการ มีบริการให้คำปรึกษา
ตลอด 24 ชั่วโมง และเป็นที่พึ่งพาให้แก่ผู้บริโภคในทุกขั้นตอนของการประกอบพิธีกรรมศพ นอกจากนั้น
พนักงานทุกคนยังดูแลผู้บริโภคดุจคนภายในครอบครัว เนื่องจาก ส. บูรพา หีบศพ มีพนักงานที่บริการอย่าง
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จริงใจ และเต็มใจช่วยเหลือผู้บริโภคโดยไม่รังเกียจ ทั้งนี้เนื่องจากงานของ ส. บูรพา หีบศพ นั้นเป็นงานท่ี
ให้บริการเฉพาะด้าน การใส่ใจในเรื่องบริการจึงเป็นส่ิงสำคัญมาก 
 2. แนวทางการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรของธุรกิจเกี่ยวกับหีบศพของ ส. บูรพา หีบศพ 

 สำหรับตราสัญลักษณ์ผู้วิจัยนำ “ส.” ตัวแรกมาจากตัวอักษรตัวแรกของชื่อ และนามสกุลของผู้เริ่ม
กิจการ คือ “สิทธิพันธ์ สุริยเสนีย์” ดังเดิม ส่วนคำว่า “บูรพา” เนื่องจากมีความหมายถึงทิศตะวันออก ซึ่งเป็น
ทิศท่ีพระอาทิตย์ข้ึนในยามเช้า เป็นการเริ่มต้นของวันใหม่ท่ีมงคล แสดงถึงแสงแห่งโชคลาภ อำนาจ ความเฟื่อง
ฟู และมีความอบอุ่น ผู้วิจัยจึงนำแสงสว่างที่ได้จากพระอาทิตย์ที่ขึ้นทางทิศตะวันออกในยามเช้ามาเป็นแรง
บันดาลใจในการสร้างอัตลักษณ์องค์กรของ ส. บูรพา หีบศพ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังนำสีท่ีแสดงถึงความเป็นมิตร
คือ สีเหลืองทอง (เฉลิมชัย สุวรรณวัฒนา, 2553 : 74) และสีที่แสดงถึงความน่าเชื่อถือ ความสมเหตุสมผล 
และความมั่นคงคือสีน้ำเงินมาใช้ประกอบในงานออกแบบอัตลักษณ์องค์กรของ ส. บูรพา หีบศพ ซึ่งชุดสีนี้อยู่
ในชุดสีที่ผู้วิจัยได้มาจากทฤษฎีของ Kobayashi จากที่ผู้วิจัยได้ค้นหาคำสำคัญบุคลิกภาพการสื่อสารของ ส. 
บูรพา หีบศพ ในตอนสัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจ ส่วนตัวอักษรผู้วิจัยเลือกใช้แบบไม่มีหัว เพื่อให้รู้สึกถึงความ
ทันสมัย และเรียบง่ายให้เข้ากับยุคสมัยในปัจจุบัน ในด้านกราฟิกท่ีนำมาประกอบในส่ือ การออกแบบเพื่อการ
ส่ือสารขององค์กร ผู้วิจัยได้รับแรงบันดาลใจของลวดลายมาจากได้จากการกระจายตัวของแสง และแดดท่ีสาด
ส่องมาจากท่ีบูรพาหรือทิศตะวันออก ซึ่งเป็นทิศท่ีพระอาทิตย์ข้ึนในยามเช้า 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะสำหรับ ส. บูรพา หีบศพ งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกรณีศึกษาเดียวเท่านั้น และ
เป็นการเสนอแนะให้กับ ส. บูรพา หีบศพ เป็นหลัก โดย ส. บูรพา หีบศพ สามารถนำแนวทางท่ีได้จากการวิจัย
นี้ไปใช้ในอัตลักษณ์ขององค์กรของตนได้ ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้ประกอบการหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องนำอัต
ลักษณ์ไปใช้ในการออกแบบสื่อสารในทุกสาขา เพื่อใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการออกแบบไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยกำหนดให้ทุกสาขารวมทั้งสำนักงานใหญ่ใช้ตราสัญลักษณ์ และองค์ประกอบศิลป์ของการ
ออกแบบเป็นระบบเดียวกันของ ซึ่งจะทำให้ผู้บริโภคสามารถจดจำส่ิงท่ีแสดงถึงความเป็นตัวตนขององค์กรได้ 
อีกท้ังยังสามารถทำให้ได้เปรียบคู่แข่งในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ ความน่าเช่ือถือในคุณภาพและการบริการ 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจท่ีต้องการสร้างอัตลักษณ์องค์กร สามารถนำแนวทางการ
ออกแบบอัตลักษณ์ขององค์กรของธุรกิจเกี่ยวกับหีบศพไปประยุกต์ใช้ในการสร้างหรือปรับปรุงองค์กรของตน
ได้ โดยนำวิธีการและขั้นตอนในการสร้างอัตลักษณ์องค์กรของธรุกิจเกี่ยวกับหีบศพท่ีผู้วิจัยได้ทำการศึกษาไว้ใน
งานวิจัยนี้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ เพื่อพัฒนาและสร้างองค์กรให้มีภาพลักษณ์ท่ีดี น่าเช่ือถือ และเป็นท่ีจดจำ 
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 3. ข้อเสนอแนะสำหรับนักออกแบบอัตลักษณ์องค์กรที่ต้องการออกแบบอัตลักษณ์ขององค์กรของ
ธุรกิจเกี่ยวกับหีบศพ สามารถศึกษาจากงานวิจัยนี้และนำไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบอัตลักษณ์ของ
องค์กรของธุรกิจอื่นได้ โดยนำวิธีการที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาไว้ในงานวิจัยนี้มาประยุกต์ใช้ในงานออกแบบอัต
ลักษณ์องค์กรของธุรกิจอื่นท่ีนักออกแบบต้องการ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มเติมเรื่องคู่มือการนำอัตลักษณ์องค์กร องค์ประกอบ และการนำใช้งาน
อย่างชัดเจน เช่น การออกแบบตกแต่งสภาพแวดล้อมภายในของร้านค้าท่ีเช่ือมโยงกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
การจัดผังภายในร้าน การจัดแสดงผลิตภัณฑ์ภายในร้าน และการเลือกใช้วัสดุที่เหมาะสมกับอัตลักษณ์ของ
องค์กรของธุรกิจเกี่ยวกับหีบศพ เพื่อส่ือสารให้ผู้บริโภคได้รับรู้ ได้สัมผัสถึงตัวตน ทำให้ผลิตภัณฑ์และบริการมี
ภาพลักษณ์ที่ดี น่าเชื่อถือ ส่งเสริมการขาย มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวทั้งในด้านธุรกิจและสภาพแวดล้อม และ
สามารถดึงดูดกลุ่มผู้บริโภคใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นในอนาคต 
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