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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์มุมมองการจัดการภาครัฐใหม่รวมไปถึงทางเลือกท่ีเหมาะสม 

กับบริบทสังคมไทย จากการศึกษาพบว่า 7 กลไก การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ คือ การบริหารโดย
คำนึงถึงผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอนใน
การปฏิบัติงานเกินความจำเป็น การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ การอำนวยความ
สะดวกและได้รับการตอบสนองต่อความต้องการ และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
ทั้งนี้เพราะสังคมไทยเป็นสังคมที่ยังขาดความเข้าใจในระบบการบริหารจัดการ  ภาครัฐทำให้ประชาชนเกิด
อุปสรรคในการติดต่อกับระบบราชการจึงเกิดแนวคิดการบริหารจัดภาครัฐแนว ใหม่ท่ีเหมาะสมและสอดคล้อง
กับสังคมได้มากยิ่งขึ้นด้วยการปรับเปล่ียนวิธีการจัดการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เรียกว่า การบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดีท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

คำสำคัญ : 7 กลไก;  การบริการสาธารณะแนวใหม่  

 

Abstracts 

This article aims to analyze new government management perspectives as well as 

suitable alternatives. with Thai social context From the study, it was found that 7 mechanisms 

for new government management are administration with regard to the achievements of the 

state's missions. efficiency and cost-effectiveness in the state's mission Reducing unnecessary 

procedures Improving the mission of government agencies to keep up with the situation 

Facilitating and responding to needs and regular monitoring and evaluation of performance 

This is because Thai society is a society that still lacks understanding of the management 

system. The public sector caused the people to have obstacles in dealing with the bureaucratic 

system. a new approach that is more appropriate and in line with society by modifying the 
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method of government management to be more efficient, called good public affairs 

management with the goal of benefiting the happiness of the people.  
 

Keywords :  7  Mechanisms; New Government Management 

 

บทนำ 
ประเทศไทยเป็นประเทศที่กำลังพัฒนาเพื่อไปสู่ความทันสมัยยิ่งมีความจำเป็นอย่างมากต่อการ

ปฏิรูประบบราชการ เพื่อให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ และให้บริการแก่
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งการบริหารราชการและการปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการนี้ ต้องใช้
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี
เกินความจำเป็น และประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ รวมท้ังมี
การประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอและเนื่องจาก มาตรา 3/1 แห่ง พระราชบัญญัติ ระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน        
(ฉบับท่ี 8) พ.ศ. 2553 บัญญัติให้การกำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการส่ังการให้ส่วน
ราชการและข้าราชการปฏิบัติราชการ เพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกระทำโดยตราเป็นพระราช
กฤษฎีกา (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2553 : 15) ดังนั้น จึงเป็นไปได้ว่าในอนาคตข้างหน้าระบบการ
บริหารจัดการบ้านเมืองน่าจะอยู่ในสภาพท่ีตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือ Good Governance ซึ่งเป็นหลักการสำคัญในการพัฒนา 
ราชการไทยในช่วงที่ผ่านมานั้นต้องพิจารณาคาสองคำประกอบกัน คำแรกคือ Governance ซึ่งเป็นเรื่องของ 
การบริหารการปกครอง เดิมนั้นเราคิดว่าภาครัฐเท่านั้นท่ีดูแลกิจการบ้านเมือง คิดว่ามีการเลือกตั้ง มีรัฐบาล มี
ระบบราชการเป็นกลไกทำงานก็น่าจะเพียงพอต่อการพัฒนาบ้านเมืองแล้ว แต่เมื่อบ้านเมืองเจริญขึ้นก็คิด ว่า
ควรจะมีกลไกอื่น ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง จึงเริ่มมีความคิดเห็นของหลายฝ่ายขึ้นมา ฝ่ายแรก คือ นักเศรษฐศาสตร์ 
ซึ่งเน้นการใช้กลไกตลาด เน้นบทบาทภาคเอกชนและต้องการถ่ายโอนกิจการของรัฐให้ เอกชนทำแทนส่วนอีก
ฝ่ายหนึ่ง คือ นักรัฐศาสตร์ ก็ต้องการทำให้ภาครัฐมีบทบาทและขนาดเล็กลง กลไกที่นำมาใช้ไม่ใช่กลไก
การตลาดแต่เป็นภาคประชาสังคม เพื่อให้ประชาชนเข้ามาบริหารกิจการบ้านเมืองด้วยตนเอง สร้างพลังและ
การรวมเป็นกลุ่มชุมชน ฉะนั้นแนวคิดของการบริหารกิจการบ้านเมืองจึงเปลี่ยนไปภาครัฐต้องปรับเปลี่ยน
บทบาทจากการเป็นผู้ดำเนินการเอง มีการลดขนาดลง มีการเปิดให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล
กิจการบ้านเมืองมากขึ้น ซึ่งก็ต้องพยายามที่จะหาจุดสมดุลระหว่างกลไกภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม เพื่อเข้ามาร่วมกันดูแลกิจการบ้านเมืองของเราส่วนคำว่า Good ก็ต้องมีการนิยามว่าท่ีดี ซึ่งก็มีตัวช้ีวัดอยู่
หลักธรรมาภิบาล สามารถสรุปปัญหาใหญ่ได้ดังนี้ คือ หลักธรรมมาภิบาลมี 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม         
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หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความพร้อมรับผิด และหลักความคุ้มค่า (วิภาส 
ทองสุทธิ์, 2551 : 125 – 134) ซึ่งมีวิธีการบริหารให้เป็นไปตามหลักดังกล่าวได้ ดังนี้  

1. การขาดกลไกและกฎเกณฑ์ที่ดีพอในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม  ขณะที่กลไกที่มีอยู่ 
บกพร่อง ไม่สามารถเตือนภัยท่ีเคล่ือนตัวเข้ามากระทบระบบเศรษฐกิจและการเงินอย่างรวดเร็วได้ รวมท้ังเมื่อ
ถูกกระทบแล้วยังไม่สามารถปรับเปลี ่ยนกลไก  และฟันเฟืองการบริหารจัดการต่าง  ๆ  ของภาครัฐและ 
ภาคเอกชนให้ทันต่อสถานการณ์ได้  

2. ความอ่อนด้อยและถดถอยของกลุ่มข้าราชการ นักวิชาการหรือเทคโนแครต (Technocrats)     

คนกลุ่มนี้ต้องมี บทบาทสำคัญในการศึกษา ค้นคว้า เสนอแนะนโยบายและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่จำเป็น    
ในการบริหาร ประเทศ  

3. ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้งของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนมีลักษณะที่ขาด 
ความโปร่งใสบริสุทธิ ์และยุติธรรม ส่งผลให้ตัวระบบเองไม่มีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสหรือ 
ช่องทางให้เกิดความฉ้อฉลผิดจริยธรรมในวิชาชีพขึ้นได้ 

4. ประชาชนขาดข้อมูลข่าวสาร ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์บ้านเมืองอย่างชัดเจน 
จึงทำให้ไม่มีโอกาสในการร่วมตัดสินใจและร่วมแก้ไขปัญหา 

5. ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและเอกชน  ซึ ่งเกิดขึ้นอย่างกว้างขวางและมี          
การ ร่วมกันการกระทำทุจริตอย่างเป็นกระบวนการจากสาเหตุดังกล่าว หากไม่ได้รับการจัดการแก้ไขและ
ป้องกันโดยเร่งด่วนแล้ว โอกาสการฟื้นตัวจากวิกฤติเศรษฐกิจของไทย อาจต้องใช้เวลานานกว่าท่ีควรจะเป็น  

ดังนั้น การแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืนก็คือ การขจัดสาเหตุของปัญหาดังกล่าวข้างต้น และสร้างธรรมรัฐ 
หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) เพื่อการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ให้ปรากฏเป็นจรงิใน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน (อัษฎางค์ ปาณิกบุตร, 2564 : 8)  

กล่าวได้ว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีจะต้องเป็นการบริหารเพื่อ 1) ให้เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ       
4) ไม่ให้มีขั ้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น 5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อ
สถานการณ์ 6) ประชาชนได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนองต่อความต้องการ  7) มีการติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ ทั้ง 7 ข้อเป็นตัวชี้วัดว่า ระบบหน่วยงานราชการได้มีการพัฒนา 
ระบบงาน หรือการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีหรือโดยการมีส่วนร่วมจากประชาชนโดยตรง ท่ีเข้าไปรับ บริการ
จากภาครัฐ ว่าสามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนหรือไม่อย่างไร  ซึ่งผู ้เขียนบทความจะ           
ได้อธิบายขยายความเพิ่มเติมต่อไป 
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กลไกท่ี 1 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยรวมเป็นเจตนารมณ์สูงสุดในการบริหาร  

ราชการแผ่นดิน ประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การทำงานและการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ของส่วน 
ราชการใด ๆ ต้องคำนึงถึงหลักการนี้เป็นสำคัญ มีการจัดทำแผนงานโครงการและบริการต่าง ๆ ที่มีผลนำ 
ประโยชน์สุขไปสู่ประชาชน ประชาชนพึงพอใจในคุณภาพบริการ ตอบสนองและตรงกับความต้องการของ 
ประชาชน และเป็นการบริหารราชการ ท่ีส่งผลทางบวกต่อประชาชนและสังคมโดยรวมให้การบริหารราชการ
เป็นไปตามหลักการดังนี้ 

มาตรา 8 ระบุว่า การบริหารราชการจะต้องถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการบริการจาก 
รัฐ ท่ีสำคัญในวรรค 1 ระบุว่า การบริหารราชการจะต้องมีความสอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐและ นโยบาย
จากคณะรัฐมนตรี (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2553 : 2) แนวนโยบายแห่งรัฐจะกล่าวไว้ 10 ประการ 
คือ  

1. บทท่ัวไปเกี่ยวกับการวางแผนของคณะรัฐมนตรี  
2. แนวนโยบายด้านความมั่นคงของรัฐ  
3. แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  
4. แนวนโยบายด้านศาสนา สังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม แนวนโยบายด้าน

วิทยาศาสตร์ ทรัพย์สินทางปัญญา และพลังงานธรรม  
5. แนวนโยบายด้านกฎหมายและการยุติธรรม  
6. แนวนโยบายด้าน การต่างประเทศ  
7. แนวนโยบายด้านเศรษฐกิจ  
8. แนวนโยบายด้านท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ และ ส่ิงแวดล้อม  
9. แนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน  
ในวรรค 3 เป็นการระบุถึงขั้นตอนปฏิบัติของราชการ ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 

2553 : 2) 
1. การจัดทำแผนปฏิบัติการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ 

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) จัดทำแผนปฏิบัติการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐตามที่กำหนดใน 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยเป็นแผนท่ีคาดการณ์ล่วงหน้าในระยะการอย่างต่อเนื่อง มีการวิเคราะห์ 
ในเชิงวิชาการ ควบคู่ไปกับการสำรวจและรับฟังความคิดเห็น การสร้างฉันทามติจากประชาชน องค์กร เอกชน
อย่างกว้างขวาง  

 



390 Journal of Roi Kaensarn Academi 

Vol. 7  No.3 March  2022 

    
 

2. การสำรวจและการประเมินคุณภาพให้บริการสาธารณะและความพึงพอใจของประชาชน 
สำนักงานสถิติแห่งชาติหรือหน่วยงานอื่นตามท่ี ก.พ.ร. กำหนดดำเนินการสำรวจและประเมินคุณภาพบริการ 
สาธารณะของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้ได้ข้อมูล ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. และ รัฐบาล
จะนำมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนานโยบายที่สนองความต้องการและนำไปสู่ประโยชน์สุขของประชาชน 
(อัษฎางค์ ปาณิกบุตร, 2564 : 8) 

การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เป็นปฏิบัติตามกฎหมายบ้านเมืองพรอ้ม   
ทั้งปรับเปลี่ยนการทำงานไปตามนโยบายของรัฐบาลที่จะต้องให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  
เพราะการทำงานเพื่อประโยชน์สุขของชาวบ้านเป็นฟังเสียงของประชาชนทั้งหมด หากแม้ว่าโครงการใดก็ 
ตามท่ีริเริ่มขึ้นมาแล้วมีผลกระทบต่อความรู้สึก ต่อสภาวะแวดล้อมชุมชน หรือชาวบ้านไม่เห็นด้วยกับ โครงการ 
ดังกล่าว ฝ่ายรัฐจะต้องการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานใหม่โดยทันที แม้กระทั่งตัวผู้บริหารและข้าราชการ
ท้ังหลายจะต้องให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจมีความขยันมั่นเพียร มีความซื่อสัตย์สุจริตด้วย กาย วาจา
และใจ มีความเท่ียงธรรม เป็นต้น ย่อมทำให้ประชาชนได้รับความสุขในการดำเนินชีวิตอย่างปกติสุขเพราะการ
ทำหน้าท่ีของฝ่ายรัฐ  

 
กลไกท่ี 2 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  

การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจแห่งรัฐ  จะต้องมีการจัดรูปแบบการบริหาร
ราชการที่มีเป้าหมายชัดเจน วัดผลได้ มีผู้รับผิดชอบและโปร่งใส ตามหลักธรรมมาภิบาล และต้องจัดระบบ
เพื่อท่ีรัฐบาลสามารถให้รางวัลตอบแทนต่อส่วนราชการ หรือท้องถิ่นที่ทำงานมีผลสัมฤทธิ์ได้อย่างโปร่งใส และ
เป็นธรรมมากขึ้น โดยควรจะจัดระบบการบริหารราชการแผ่นดินแนวใหม่ ดังนี้  

1. ส่วนราชการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานเมื่อสิ้นสุดวาระของรัฐบาล เมื่อวาระการบริหาร 
ราชการของรัฐบาลชุดใดชุดหนึ่งส้ินสุดลง ส่วนราชการต่าง ๆ ต้องจัดทำรายงานสรุปผลงานที่เกิดขึ้น ปัญหา 
อุปสรรค พร้อมข้อเสนอแนะส่งให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสำนักงาน
เลขาธิการรัฐมนตรี เพื่อนำเสนอเป็นข้อมูลสำหรับรัฐบาลท่ีได้รับการเลือกตั้งให้บริหารประเทศในวาระต่อไป  

2. คณะรัฐมนตรีจัดทำนโยบายและแผนบริหารราชการแผ่นดินท่ีแสดงผลสัมฤทธิ์ การท่ีคณะรัฐมนตรี
จัดทำนโยบายและทิศทางการบริหารราชการแผ่นดินที่แถลงต่อรัฐสภา นโยบายดังกล่าวควรจัดทำเป็น “แผนการ
บริหารราชการแผ่นดินตลอดระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่ง” ท่ีสอดคล้องกับแผน แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ผนวกกับ
นโยบายสำคัญของรัฐบาลโดยระบุนโยบาย เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ของงานที่วัดได้ รวมทั้งประมาณการรายได้
และรายจ่ายท่ีต้องใช้เป็นรายปีในการดำเนินนโยบายดังกล่าว  
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3. ส่วนราชการทำแผนปฏิบัติราชการ ส่วนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับแผน 
บริหารราชการแผ่นดินเพื่อเสนอของบประมาณในแต่ละปี โดยต้องกำหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน     
ท่ีวัดได้  

4. ผู้รับผิดชอบทำสัญญาข้อตกลงการบริหารราชการแผ่นดิน หลักปฏิบัติที่ถือปฏิบัติเป็นสากล 
คือ การจัดทำสัญญาการบริการราชการระหว่างผู้ท่ีเกี่ยวข้องรับผิดชอบในแต่ละระดับ เพื่อความชัดเจนในการ 
ปฏิบัติงาน ความคาดหวังและเป้าหมายในผลของงาน และขอบเขตภาระความรับผิดชอบ โดยควรทำสัญญา 
ข้อตกลงการทำงานระหว่างผู้รับผิดชอบงานระหว่างบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง  

5. การติดตามประเมินผล คณะผู้ตรวจสอบจากกระทรวงร่วมกับคณะผู้ประเมินอิสระที ่สำนัก 
งบประมาณแต่งตั ้งดำเนินติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนบริหารราชการแผ่นดิน 
แผนปฏิบัติราชการประจำปี และสัญญาข้อตกลงต่าง ๆ ตามหลักเกณฑ์ท่ี ก.พ.ร. ร่วมกับ สปง. กำหนด         
(ณัฐกฤช มุสิกะโสภณ, 2564 : 21) 

การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐตามหลักธรรมาภิบาล ในแง่นักวิชาการท่ี 
ศึกษาธรรมาภิบาลตั้งแต่เริ่มต้น ธรรมาภิบาลหรือหลักการปกครองที่ดีต้องอาศัยการกระจายอำนาจและการ
กระจายบทบาท หน้าที่ทั้งการถ่วงดุลสอดคล้อง และส่งเสริมกันอย่างเป็นระบบ ที่มาแห่งหลักธรรมาภิบาล 
เกิดขึ้นเมื่อวันท่ี 28 มกราคม ค.ศ. 1997 จากมติสมัชชาสหประชาชาติที่ต้องการให้ประเทศสมาชิกทบทวน
มาตรการการป้องกันและควบคุมการคอร์รัปช่ัน โดยเฉพาะสถาบันที่มีหน้าท่ีปกครองท่ีเกี่ยวข้องกับประชาชน
และมีผลประโยชน์โดยตรงกับประชาชน ซึ่งผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น คือ ความเปลี่ยนแปลงต่อระบบเศรษฐกิจและ
สังคม มีการปฏิรูประบบในเรื่องหลักการมีการลดอำนาจ คานอำนาจ ถ่วงดุล และตรวจสอบท้ังจากบุคคลและ
กลุ่มบุคคล ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เปิดเผยในกิจการที่ดำเนินการและ
ยกเลิก การสร้างกลุ่มอิทธิพล การใช้อำนาจบาตรใหญ่ไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย เพื่อร่วมกันกระทำการทุจริต 
(cronyism) รักษากลุ ่มผลประโยชน์ตนเอง รวมถึงการเลือกปฏิบัติ โดยช่วยเหลือพวกตน (favoritism)        
เพื่อหวังประโยชน์โดยอ้อมในระยะเวลาต่อมา (เบญจ์ พรพลธรรม, 2553 : 20-23) 

กล่าวได้ว่า การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ เป็นการบริหารจัดการที ่มี
กรอบส่วนใหญ่อยู่ในหลักธรรมาภิบาลเป็นหลัก เพราะการปฏิบัติงานท่ีทำให้เกิดผลสำเร็จต่อภารกิจ ย่อมจะมุ่ง
ไปสู่การจัดการในเชิงบริหารและการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน  ตัวข้าราชการอย่างคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
และเกิดความคุ้มค่าด้านงบประมาณ ปฏิบัติงานอย่างมีมานะอดทน เต็มศักยภาพ ทั้งความรู้ ความสามารถ 
และทุ่มเทให้กับภารกิจเป็นสำคัญ ดังนั้น หากมองในเชิงตัวงานก็สามารถสร้างอุปกรณ์ท่ีสำคัญไว้เป็นเครื่องมือ
นำไปสู่การปฏิบัติท่ีอยู่ในกรอบตามหลักเกณฑ์ท่ีวางไว้ 
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กลไกท่ี 3 การบริหารราชการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

การจัดทำแนวทาง แผนงาน หรือโครงการพัฒนาและการดำเนินงานเพื่อให้บริการต่าง ๆ ของส่วน
ราชการจำเป็นต้องคิดวิเคราะห์อย่าง จริงจังถึงประโยชน์และผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนินโครงการ หรือการ
บริการสาธารณะ โดยวิเคราะห์ว่ามีผลประโยชน์คุ้มค่ากับเงินภาษีอากรเพียงใด โดยต้องคิดถึงความคุ้มค่าท้ังใน
เชิงการเงินและเชิงสังคมหรือปัจจัยอื่นๆ ท่ีไม่สามารถแปลงเป็นตัวเงินได้  

1. การจัดทำระบบสาธารณูปโภคร่วมกันโดยพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีพึงได้ และรายจ่าย
ท่ีต้องเสียไป  

2. การซื้อและจ้างต้องคำนึงถึงสังคม การซื้อและจ้างของส่วนราชการ ให้พิจารณาถึงประโยชน์
และ ผลเสียต่อประชาชนและสังคมที่จะเกิดจากการจัดจ้าง การเลือกซื้อหรือดำเนินโครงการต่าง ๆ โดยมิใช้ 
หลักการเลือกซื ้อ การจัดจ้าง และการพิจารณาตัดสินจากราคาที ่ต่ำกว่าเพียงอย่างเดียว (สำนักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2553 : 6) 

 

กลไกท่ี 4 การบริหารราชการแบบลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยเหตุผลการลดขั้นตอนการปฏิบัติอยู ่ที ่การกระจายอำนาจให้ 

หน่วยงานในระดับล่าง ๆ เพื่อให้เกิดการบริการประชาชนให้มีความสะดวก รวดเร็ว ในมาตรา 27 ระบุว่า      
“ให้ส่วนราชการจัดให้มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติ 
ราชการ หรือการดำเนินการอื่นใดของผู้ดำรงตำแหน่งใดให้แก่ผู้ดำรงตำแหน่งที่มีรับผิดชอบในการดำเนินการ 
ในเรื่องนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ ในการกระจายอำนาจ   
การตัดสินใจดังกล่าวต้องมุ่งผลให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน” สรุปวิธีการลดขั้นตอน
ในการปฏิบัติ ได้ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2553 : 8) 

1. การกระจายอำนาจให้กับผู้มีหน้าท่ีโดยตรง  
2. การใช้เทคโนโลยีในการส่ังการ  
3. หลักเกณฑ์การควบคุม การติดตาม การกำกับจะต้องไม่สร้างขั้นตอนและการกล่ันกรองท่ีไม่จำเป็น  
4. การปฏิบัติงานจะต้องมีการแสดงรายละเอียดเพื่อให้สามารถเข้าไปตรวจดูอย่างละเอียด  
ส่วนราชการพิจารณาปรับกระบวนการทำงานให้สั้นที่สุดเท่าที่จะสามารถทำได้ภายใต้ขอบเขต

ของกฎหมาย หรือส่วนราชการพิจารณาแก้ไขให้ส้ันลง และรวดเร็วขึ้นโดยปฏิบัติ ได้ดังนี้ (ณัฐกฤช มุสิกะโสภณ
, 2564 : 21) 

1. ลดขั้นตอนการขอรับบริการของประชาชนจากส่วนราชการ การให้บริการสาธารณะท่ีจำเป็นต้อง
ใช้ดุลพินิจ เพื่อการอนุมัติอนุญาต ควรมอบอำนาจให้ผู้รับผิดชอบท่ีทำงานใกล้ชิดประชาชนท่ีสุดโดยมีการกำกับ 
ติดตาม และการประเมินผลการมอบอำนาจตามท่ี ค.ร.ม. กำหนด  
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2. ทบทวนปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน ก.พ.ร. ร่วมกับส่วนราชการทบทวนและปรับปรุง กระบวนการ
และขั้นตอนทำงานการขออนุมัติอนุญาต การจดทะเบียน และการปฏิบัติราชการอื่น ๆ ใหม ่  โดยจัดให้มีแผนภูมิ
ขั้นตอนการขออนุญาต ปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องให้เหมาะสมกระชับ และลดขั้นตอน  

3. กำหนดศูนย์บริการร่วม เพื่อลดขั้นตอน เวลา และอุปสรรคทางกายภาพสำหรับผู้รับบริการ        
ในการดำเนินงานลดขั้นตอนอาจจะใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และนวัตกรรมการให้การบริการใหม่ ๆ ก็ได้  

กล่าวได้ว่า การกระจายอำนาจโดยวิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดการคล่องตัวในการดำเนินการ
ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ให้กับหน่วยงานระดับล่างเพื่อเปิดจุดบริการให้กับประชาชนให้มากที่สุด ในมาตรา 32 
ระบุว่า “ให้ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอำเภอ และปลัดอำเภอผู้เป็น หัวหน้าประจำกิ่งอำเภอ จัดให้ส่วนราชการท่ี
รับผิดชอบดำเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชนในเรื่องเดียว หรือต่อเนื่องกันในจังหวัด อำเภอ หรือกิ่งอำเภอ
นั้น ร่วมกันจัดต้ังศูนย์บริการร่วมไว้ ณ ศาลากลางจังหวัด ท่ีว่าการอำเภอ หรือท่ีว่ากิ่งอำเภอหรือสถานท่ีอื่นตามท่ี
เห็นสมควร โดยประกาศให้ประชาชนทราบ” (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2553 : 10) ดังนั้นจะเห็นไดว้่า 
การบริการประชาชนเพื่อให้ได้รับความพึงพอใจ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ ประชาชน และการ
บริหารท่ีเป็นไปเพื่อการเข้าถึง เข้าใจ และเกิดการพัฒนาจะต้องจัดจุดบริการให้มากท่ีสุด และใกล้ชิดกับประชาชน
ให้มากที่สุดนั่นโดยการกระจายอำนาจไปสู่ท้องถิ่นให้มีอำนาจในการบริหารจัดการ ด้วยตนเองเพื่อท้องถิ่นจะได้
เกิดความเท่าเทียมกับเมืองใหญ ่ๆ  

 

กลไกท่ี 5 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ  
การปรับปรุงภารกิจ คือ การทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และยกเลิกภารกิจที่ทำให้เกิดความ 

ซ้ำซ้อน โดยการปรับปรุงอำนาจหน้าท่ี โครงสร้าง อัตรากำลัง ซึ่งมีผลทำให้เกิดล่าช้า ไม่คุ้มค่า ในมาตรา 33 
ระบุว่า ให้ส่วนราชการให้มีทบทวนภารกิจว่ามีความจำเป็น หรือมีความสมควรจะดำเนินการต่อไปหรือไม่ ฯ ใน
วรรค 3 ระบุว่า ส่วนราชการเห็นสมควรยกเลิก ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงภารกิจ ให้มีการดำเนินการ ปรับปรุง
อำนาจหน้าท่ี โครงสร้าง และอัตรากำลงคนให้มีความสอดคล้อง ฯ  

การปรับเปลี่ยนภารกิจ ยกเลิก โอน หรือรวมส่วนราชการทั้งหมดหรือบางส่วน ห้ามมิให้จัดตั้งขึ้น 
ใหม่ส่วนราชการซึ่งลักษณะเดียวกันก็เพื่อรักษาผลประโยชน์และความมั่นคงของรัฐ มาตรา 35 ระบุไว้ว่า ส่วน
ราชการมีหน้าที่สำรวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศ ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบ เพื่อดำเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจัดให้มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ ขึ้นใหม่
ให้ทันสมัยและสภาวการณ์หรือมีความสอดคล้องกับความจำเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของ
ประเทศ ฯ (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2553 : 11) ซึ่งในส่วนของสาระความสำคัญของการปรับปรุง
ภารกิจส่วนราชการ ดังนี้ 
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1. การยกเลิกส่วนราชการ เป็นการยกเลิก หรือยุบหน่วยงานท่ีไม่มีความจำเป็นในทางปฏิบัติงานอีก 
แล้วเพื่อไม่ให้เกิดความซ้ำซ้อนของภารกิจหรืออาจจะมีการเปล่ียนช่ือของหน่วยงานใหม่ เป็นต้น  

2. การปรับปรุงส่วนราชการ เป็นการตัด หรือ เพิ่มบทบาทหน้าท่ีให้มากขึ้น หรือน้อยลงตามสมควร
แก่ภารกิจ อาจจะมีการพัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพมากขึ้น หรือการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น หรือการ
ปรับตำแหน่งหน้าท่ีของงานในระดับต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องต่อภารกิจมากขึ้น  

3. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง อำนาจหน้าท่ี อัตรากำลังคนของส่วนราชการ เป็นการทบทวน 
อำนาจหน้าที่ให้มีความสอดคล้องกันกับอำนาจหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ซึ่งเป็นไปตามอัตรากำลังของบุคลากร       
ท่ี น้อยเกินไปหรือมากเกินความจำเป็น หรือ การเปล่ียนโครงสร้างการตัดสินใจของผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมากขึ้น 
มี ส่วนร่วมมากขึ้นในลักษณะฟังความคิดเห็น หรือ การถ่ายอัตรากำลังคนไปสู่หน่วยงานอื่น ๆ  

4. การโอนภารกิจ เป็นการมองถึงเป้าหมายของหน่วย หากว่า ในหน่วยงานหรือองค์ผู้รับผิดชอบ      
มีหน้าที่ในการทำงานที่มากเกินไป อาจจะทำให้ภารกิจนั้นมีปัญหาหรือเกิดอุปสรรคและทำให้ประชาชนเสีย 
โอกาสในการรับบริการจากรัฐ และอีกประการรัฐอาจเกิดความเสียหายจากการปฏิบัติงานของข้าราชการได้ 
ดังนั้น การโอนภารกิจดังกล่าว เป็นการยกภารกิจบางประการให้กับหน่วยงานท่ีมีความรับผิดมากกว่า มีความ
ชำนาญมากกว่า มีความเทคโนโลยีดีกว่า หรือกระท่ังงบประมาณ ฯลฯ  

5. ต้องตราเป็นกฎหมาย การยกเลิกก็ดี การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การโอนภารกิจ ที่ไม่สอดคล้อง 
กับภารกิจดังกล่าวให้สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเสนอ กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศท่ี
เห็นว่าไม่เหมาะสม ไม่สอดคล้อง ไม่เอื้อต่อการพัฒนากับสภาวการณ์ในปัจจุบัน หรือเป็นอุปสรรคต่อการ 
ปฏิบัติงานให้เสนอต่อหน่วยงานนั้น ๆ ไปปรับปรุง แก้ไข ประเด็นดังกล่าว  

การปรับปรุง ยกเลิก เปลี่ยนแปลง หรือการโอนภารกิจของหน่วยราชการเป็นอีกเหตุผลที่พยายาม     
ท่ี  จะให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างขยันขันแข็ง เพื่อให้มองถึงเป้าหมายเป็นที่ต้ัง เมื่อถึงเป้าหมายตามภารกิจ 
และก็เกิดความสุข ความภาคภูมิใจ ที่สำคัญการปฏิบัติภารกิจให้ลุล่วงตามเป้าหมายนั้น เพราะการงานทุก
อย่างเมื่อปฏิบัติสำเร็จแล้วจะต้องมีความสุขใจจากท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรมมากท่ีสุด 

 

กลไกท่ี 6 การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
การอำนวยความสะดวก ส่วนราชการจำเป็นต้องมีการกำหนดแนวทางการให้บริการท่ีคำนึงถึง ความ

สะดวกของประชาชนผู้รับบริการ และมีการส่ือสารข้อมูลและรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนอย่างสม่ำเสมอ 
โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้  

1. การรับฟังเสียงจากประชาชนและผู้รับบริการส่วนราชการควรจัดให้มีการประชุมประจำปี
ระหว่างส่วนราชการกับบุคคลผู้รับบริการ เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงาน  
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2. การจัดระบบงานที่อำนวยความสะดวกส่วนราชการทำแผนภูมิองค์กรและผู้ดำรงตำแหน่ง   
ต่าง ๆ ในองค์กรปิดประกาศไว้ให้ประชาชนเห็นเด่นชัด จัดทำแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาแต่ละขั้นตอน  

3. การจัดระบบการให้รางวัล ในส่วนราชการรวบรวมแบบสำรวจความคิดเห็น และแบบร้องเรียน 
นำมาใช้ประกอบการพิจารณาการให้รางวัลประจำปี การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การประเมินผล 
หัวหน้าส่วนราชการตามสัญญาข้องตกลงผลงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการแต่ละคน  

มาตรา 37 ระบุว่า การปฏิบัติราชการที่เกี ่ยวกับประชาชนหรือติดต่อประสานงานระหว่างส่วน  
ราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการกำหนดระยะเวลาให้แล้วเสร็จของงานหรือแต่ละงานและประกาศให้ประชาชน
และข้าราชการทราบเป็นการทั่วไป ในวรรค 1 ให้ผู้บังคับบัญชาจะต้องตรวจสอบให้ข้าราชการปฏิบัติงานให้
แล้วเสร็จตามกำหนดระยะเวลา ในมาตรา 38 ระบุว่า ถ้ากรณีประชาชนหรือส่วนราชการ สอบถามเป็นหนังสือ
จะต้องตอบคำถาม หรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบและจะต้องเสร็จภายใน 15 วัน ในมาตรา 39 ยังระบุอีกว่า 
ให้ส่วนราชการจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนสามารถติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับการปฏิบัติราชการ  ในกรณีท่ีหน่วยงานไม่สามารถ
จัดระบบเครือข่ายสารสนเทศได้ให้กระทรวงเทคโนโลยีละการส่ือสารจัดทำระบบเครือข่ายกลางขึ้น (สำนักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2553 : 12) 

เพราะนั้น การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นวิธ ีการ  
ให้บริการประชาชนให้เกิดความพอใจ และมีความสุขเมื่อได้เข้ามาสู่หน่วยราชการทุก ๆ ครั้ง การบริหารที่ดี 
จะต้องทำให้ประชาชนท่ีมาใช้บริการมีความรู้สึกดี ๆ ต่อตัวข้าราชการและระบบการให้บริการหรืออย่างน้อยท่ี 
สามารถที่จัดการกับปัญหาความร้อนใจ ความทุกข์ใจ หรือเหตุผลต่าง ๆ ที่ประชาชนมายังหน่วยงานของรัฐ 
ข้าราชการจะต้องมีความขวนขวายในกิจของประชาชนอย่างที่สุด ส่วนการตอบสนองความต้องการนั้น เป็น
การให้บริการต่อประชาชนตรงตามความต้องการนั้น ๆ  

 

กลไกท่ี 7 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในหมวดท่ี 8 ได้กำหนดให้ส่วนราชการดำเนินการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ และอาจจัดให้มีการประเมินผลภาพรวมของผู้บังคับบัญชาแต่ละ
ระดับหรือหน่วยงานในส่วนราชการ โดยส่วนราชการที่ให้บริการมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
สามารถเพิ่มผลงานโดยไม่เป็นการเพิ่มค่าใช้จ่าย หรือสามารถดำเนินการตามแผนลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วยได้ ส่วน
ราชการจะได้รับจัดสรรเงิน รางวัลเพื่อนำไปจัดสรรในส่วนราชการ การดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการ ซึ่งจะช่วยให้ส่วนราชการมีความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบ และแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
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ของส่วนราชการมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป  

การประเมินผลการปฏิบัติราชการได้ระบุไว้ในมาตรา  45 ว่า ส่วนราชการจะต้องจัดให้มีคณะผู้ 
ประเมินอิสระ ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
คุณภาพการให้บริการความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ (สำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, 2553 : 12) ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กำหนด โดยสาระสำคัญของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน  
2. คุณภาพการให้บริการ  
3. ความพึงพอใจของประชาชน 
4. ความคุ้มค่าในภารกิจ  

การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการดังกล่าวจะต้องปิดเป็นความลับเพื่อประโยชน์ท่ีอาจจะ 
เกิดความแตกแยกในหมู่คณะของข้าราชการ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลโดยจะต้องคำนึงถึงผล การ
ปฏิบัติงานเฉพาะตัวของข้าราชการผู้นั ้นในตำแหน่งที่ปฏิบัติ ในกรณีที่ข้าราชการมีการปฏิบัติงานอย่างมี 
คุณภาพและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด รวมทั้งเป็นท่ีพึงพอใจแก่ประชาชน ให ้ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรี 
จัดสรรเงินเพิ่มเติมเป็นพิเศษหรือปูนบำเหน็จความชอบแก่ส่วนราชการหรือให้ส่วนราชการใช้งบประมาณ 
เหลือจ่ายของส่วนราชการนั้น เพื่อไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของราชการหรือจัดสรรเป็นรางวัลให้ข้าราชการ 
ในสังกัด ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ที่ปรึกษาประเมินผลอาจเลือกใช้วิธีใดวิธี 
หนึ่ง หรือใช้หลายวิธีประกอบกันก็ได้ตามความเหมาะสม  เพื่อให้ได้ทราบข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับการปฏิบัติ  
ราชการของส่วนราชการ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2553 : 16-17) 

 

สรุป 
การบริหารภาครัฐในอดีตที่ผ่านมาย่อมถึงสิ่งที่เป็นปัจจัยที่ส่งผ่านความหลังของระบบราชการไทย     

ท่ี  เต็มไปด้วยรังของโรคต่าง ๆ นอกจากนี้ในระบบการบริหารจัดการองค์กรรัฐยังเต็มไปด้วยปัญหาต่าง ๆ เช่น 
การขาดกลไกและกฎเกณฑ์ที่ดีพอ ความอ่อนด้อยและถดถอยของกลุ่มข้าราชการ นักวิชาการ ระบบการ
ตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้งของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน  ประชาชนขาดข้อมูลข่าวสาร ขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์บ้านเมือง และปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบท้ังในภาครัฐและเอกชน เป็นต้น 
ปัญหาการบริหารจัดการเหล่านี้ย่อมสะท้อนผ่านความล้าหลังของประเทศไทย ในขณะท่ีประเทศเพื่อนบ้านต่าง
ก็รุดหน้าไปอย่างรวดเร็วจึงทำให้เห็นประเทศไทยเร่งค้นหาแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐที่เป็นองค์การ
ขนาดใหญ่โดยร่างพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  หรือ การบริหารจัดการองค์กร
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ภาครัฐในสมัยใหม่มักจะได้ยินคำว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี หรือ Good Governance โดยมีเป้าหมาย
เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เพื่อผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ เพื่อประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า
ในเชิงภารกิจของรัฐ เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น เพื่อไปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ   
ให้ทันต่อสถานการณ์ เพื่อความอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองต่อความต้องการ และเพื่อติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

เพราะฉะนั้น ทางเลือกสำหรับการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐท่ีมีขนาดใหญ่จะต้องรีบเร่งสร้างกลไก
และกระบวนการกระจายอำนาจไปสู่ท้องถิ่นให้มากยิ่งขึ ้นให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ ้น แต่กระนั้นการสร้าง
กระบวนการก่อตัวให้ท้องถิ่นมีความเข้มแข็งได้นั ้นก็ต้องสร้างพลังทางประชาสังคมที ่พร้อมเรียนรู ้และ  
ตรวจสอบระบบราชการทุก ๆ กลไกที่ไม่เป็นไปเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนที่สามารถ 
ต่อรองผลประโยชน์เพื่อตัวของเขาเอง หากแม้นว่าการใช้อำนาจท่ีเกินขอบเขตของเจ้าหน้าท่ีรัฐหรือระบบของ
ราชการจะต้องมองถึงประชาชนได้รับประโยชน์ก่อนเสมอจึงจะได้ช่ือว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
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