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บทคัดย่อ *  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษาวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสาขาวิชานวัตกรรมการ
บริหารการศึกษาวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ปีการศึกษา 
พ.ศ.2563 จำนวน 17 คนโดยการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดับการพัฒนาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษาวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.56 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการบริหารจัดการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 2) ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษาวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เมื่อ
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พิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการดำเนินงานตามแผน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 และ 
3) การพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรโดยรวม คือ
ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย (X1) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (X2) ปัจจัยด้านบุคลากร (X3) และ
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร (X5) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 โดยมีประสิทธิภาพในการ
ทำนายได้ร้อยละ 39.2 

 

คำสำคัญ:  การพัฒนาปัจจัย; การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร; สาขาวิชานวัตกรรมการ
บริหารการศึกษา 

 
Abstracts 

This article aims to study the development of factors affecting the implementation of internal 

quality assurance at the curricula level. Department of Educational Innovation Management, College 

of Management Innovation Rajamangala University of Technology Rattanakosin the sample group 

was personnel working in the field of educational management innovation, College of Management 

Innovation. Rajamangala University of Technology Rattanakosin in the academic year of 2020, there 
were 17 people by specific randomness. The research instrument was a statistical questionnaire used 

to analyze the data including percentage, mean, standard deviation. and multiple regression analysis 

          The results of the research were as follows: 1) The level of development of factors affecting the 

implementation of internal quality assurance at the curriculum level in Educational Management 

Innovation Management College of Management Innovation College. Rajamangala University of 

Technology Rattanakosin as a whole was at a very good level with an average of 4.56. On the 

management side, the average was 4.45. 2) The level of internal educational quality assurance 

operation at the curricula level in Educational Administration Innovation Management College of 

Management Innovation, Rajamangala University of Technology Rattanakosin. Overall, it's in a very 

good level. The mean is equal to 4.16 Considering each aspect, it was found that the aspect with the 

highest mean was the implementation of the plan, the average was 4.29 and 3) the development of 

factors affecting the implementation of educational quality assurance within the overall curriculum 

level. These are management and policy factors (X1), management factors (X2), personnel factors 

(X3), and organizational culture factors. (X5) was statistically significant at 0.01 and 0.05 levels with 

a predictive efficiency of 39.2 

 

Keywords:  Factors Development; Quality Assurance of Internal Education at Curriculum 

Level; Department of Educational Administration Innovation 

 

บทนำ  
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้อง ดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง  โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ  ติดตามผล การดำเนินงาน  เพื่อ
นำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยู่เสมอ ในระดับสถานศึกษาการประกันคุณภาพ จะครอบคลุมถึงการสร้าง
ความมั่นใจโดยการใช้ข้อมูลสารสนเทศ  และองค์ความรู้และการวางแผนป้องกัน ปัญหาที่จะเกิดตั้งแต่ในขั้น
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การออกแบบกระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับมาตรฐานการ เรียนรู้ตามหลักสูตร การบริหาร
หลักสูตร การติดตาม ตรวจสอบและทบทวนเป็นระยะๆ เพื่อให้มีการ แก้ไข ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
การประเมินคุณภาพผลผลิต การจัดทำรายงาน และนำเสนอข้อมูล การประเมินสำหรับ การตัดสินใจในระดับ
ต่างๆ และ สำหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพของ โดยการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นภารกิจที่สำคัญของ
สถาบันการศึกษาทั่วทั้งประเทศ  โดยเป็นกลไกสำคัญที่จะส่งเสริมและผลักดันให้กระบวนการทำงานในทุก
ระดับและบุคลากรที่เกี่ยวข้องดำเนินงานอย่างสอดคล้องกันเป็นระบบ มุ่งไปในทิศทางที่ได้ร่วมกันกำหนดไว้
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาที่มีภารกิจ
หลักที่จะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการ
ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การดำเนินการตามภารกิจท้ัง 4 ประการดังกล่าว มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการ
พัฒนาประเทศท้ังระยะส้ันและระยะยาว ปัจจุบันมีปัจจัยภายในและภายนอกหลายประการท่ีทำให้การประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจำเป็นที่จะต้องเร่งดำเนินการ (สำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2557 : 35-47) 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก” ระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา  
ติดตามตรวจสอบและประเมินการดำเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย  เป้าหมายและระดับ
คุณภาพ ตามมาตรฐานที่กำหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด  โดยหน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษากำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง  มีการจัดทำรายงานประจำปีท่ี
เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบันหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื่อ
พิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก  ท้ังนี้ เพื ่อให้มีการติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยคำนึงถึงความมุ่งหมาย หลักการและแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ ซึ่ งประเมินโดย 
“สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือเรียกชื่อย่อว่า“สมศ.” ได้
กำหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้ง ในทุกรอบ 5 ปี 
นับตั ้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องและสาธารณชน  
(สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557 : 35-47) 

โดยวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  เปิดการสอนใน
ระดับบัณฑิตศึกษา จำนวน 8 หลักสูตร แบ่งเป็นระดับปริญญาโท 4 หลักสูตร และปริญญาเอก 4 หลักสูตร 
โดยทุกหลักสูตรมีการจัดการของงานประกันคุณภาพทางการศึกษาภายในทุกหลักสูตร โดยเฉพาะหลักสูตร
นวัตกรรมการบริหารการศึกษาต้องมีการจัดทำการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์ของคุรุสภา
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ดังนั้นการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการบริหาร
การศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีการเปลี่ยนแปลง
ตามเกณฑ์ภายใน และภายนอก ดังเห็นได้จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสาขาวิชานวัตกรรม
การบริหารการศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  1 ปี
ย้อนหลัง พบว่ามีผลการประเมินท่ีดีขึน้อย่างเห็นได้ชันเจน (สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา วิทยาลัย
นวัตกรรมการจัดการ, 2563 : 79) แต่ถึงแม้ว่าสาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรมการ
จัดการ จะมีการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาเป็นระยะเวลา 1 ปี และมีผลการประเมินท่ี
ดีขึ้น รวมทั้งมีการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบของระบบประกันคุณภาพการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง แต่บุคลากร
ส่วนใหญ่ยังคงมีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาว่าเป็นภาระงานที่เพิ่มขึ้นจากงาน
ประจำ และมักจะประสบปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อรักษา
มาตรฐานและคุณภาพการศึกษา รวมถึงบทบาทหน้าท่ีของทุกภาคส่วนในสาขาวิชา ในการเป็นส่วนสำคัญท่ีทำ
ให้การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา 
วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล 

จากที่กล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษาวิทยาลัยนวัตกรรม
การจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เพื่อการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรม
การจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เพื่อจะทำให้ทราบถึงการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรมการ
จัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์รวมถึงการพัฒนาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา และเพื่อนำไปใช้เป็นข้อมูล
ในการวางแผนและพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สาขาวิชา
นวัตกรรมการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
  เพื่อศึกษาการพัฒนาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษาวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดในการดำเนิน 

การวิจัย ดังนี้  
ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษาวิทยาลัยนวัตกรรม

การจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ปีการศึกษา พ.ศ.2563 จำนวน 17 คน โดยการสุ่ม
แบบเจาะจง 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 
ตอน คือ 
      ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการปฏิบัติงาน หน่วยงาน และประสบการณ์การทำงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 

     ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านบุคลากร 
และปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ลักษณะคำถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
      ตอนที ่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับการดำเน ินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้ วย  
4 ขั้นตอน คือ ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน ด้านการดำเนินงานตามแผน ด้านการตรวจสอบประเมินผล 
และด้านการตรวจสอบประเมินผล ลักษณะคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
       จากนั้นนำแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของ 
ข้อคำถามและวัตถุประสงค์เพื่อหาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนำผลที่ได้จากการ
พิจารณาข้อคำถามมาคำนวณหาค่าความเที ่ยงตรง โดยการหาค่ า IOC (Index of item Objective 

Congruence) โดยเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ ้นไป แล้วนำไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างที ่มีล ักษณะใกล้เคียงก ับประชากร จำนวน 30 คน แล้วนำมาว ิเคราะห์หาค่าความเชื ่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α – Coefficient) ของครอนบาค มี
ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.92  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
       1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แบบสอบถาม  การพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรม
การจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพในการ
ปฏิบัติ หน่วยงาน และประสบการณ์การทำงาน โดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
       2. วิเคราะห์การพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย ปัจจัยด้านการ
บริหารจัดการ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านทรัพยากรและส่ิงสนับสนุน และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร โดย
ใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      3. วิเคราะห์การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรม
การบริหารการศึกษา ได้แก่ ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน ด้านการดำเนินงานตามแผน ด้านการตรวจสอบ
ประเมินผล และด้านการตรวจสอบประเมินผล โดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
       4. วิเคราะห์การพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรม
การจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด
ของ วาสนา สะอาด และคณะ (2557 : 159) มาประยุกต์ใช้ในการศึกษา โดยสรุปได้ว่าปัจจัยด้านผู้บริหารและ
นโยบาย ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมองค์กร มีผลต่อการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  ดังภาพท่ี 1 
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  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ผลการวิจัย 
  1. ระดับการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา 
 

ข้อความ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านผู้บริหารและนโยบาย 4.32 0.36 ดีมาก 
ด้านการบริหารจัดการ 4.45 0.54 ดีมาก 
ด้านบุคลากร 4.35 0.47 ดีมาก 
ด้านทรัพยากรและส่ิงสนับสนุน 4.16 0.38 ดีมาก 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร 4.25 0.53 ดีมาก 

รวม 4.56 0.45 ดีมาก 

   

      การพัฒนาปัจจัยที ่ส่งผลต่อการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา ได้แก ่
   1. ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย 
   2. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
   3. ปัจจัยด้านบุคลากร 
   4. ปัจจัยด้านทรัพยากรและส่ิงสนับสนุน 
   5. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 
 

      การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการบริหาร
การศึกษา ได้แก่ 
   1. ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน  
   2. ด้านการดำเนินงานตามแผน  
   3. ด้านการตรวจสอบประเมินผล  
   4. ด้านการนำผลการประเมินมาปรับปรุง  
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 จากตารางพบว่า ระดับการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษาในภาพรวมอยู่ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.56 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการบริหารจัดการ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.45 รองลงมาคือ ด้านบุคลากรค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ด้านผู้บริหารและนโยบาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ด้าน
วัฒนธรรมองค์กร ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 และด้านทรัพยากรและส่ิงสนับสนุน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 ตามลำดับ 
 

 2. ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการ
บริหารการศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ 
 

ข้อความ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน 4.27 0.35 ดีมาก 
ด้านการดำเนินงานตามแผน 4.29 0.39 ดีมาก 
ด้านการตรวจสอบประเมินผล 4.03 0.46 ดีมาก 
ด้านการนำผลการประเมินผลมา 4.25 0.44 ดีมาก 

รวม 4.16 0.20 ดีมาก 
  

จากตารางพบว่า ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สาขาวิชา
นวัตกรรมการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ด้านการดำเนินงานตามแผน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 
 3. การพัฒนาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

การพัฒนาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สาขาวิชา
นวัตกรรมการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย (X1) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (X2) ปัจจัยด้านบุคลากร (X3) และ
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร (X5) โดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 โดยสามารถ
ร่วมกันทำนายการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการบริหาร
การศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ โดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 โดยมี
ประสิทธิภาพในการทำนายได้ร้อยละ 39.2 (Adjusted R2 = 0.392)  และสามารถนำสัมประสิทธิ์ของตัว
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พยากรณ์มาเขียนเป็นสมการทำนายท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์  

 

อภิปรายผลการวิจัย  
  การศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวัน สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
  1. ระดับการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษาในภาพรวมอยู่ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.56 เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการบริหารจัดการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษาวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มี
ความเข้าใจ เห็นความสำคัญ และมีทัศนคติที่ดีต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา อีกทั้งผู้บริหารมี
การกำหนดนโยบาย ท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย รวมทั้งยังมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรม
เพิ่มพูนความรู้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณพา นามสีฐาน 
และเสาวนี ตรีพุทธรัตน์ (2555 : 1-9) ท่ีพบว่า ระดับปัจจัยองค์กร คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ปัจจัยองค์กรด้านลักษณะองค์กรในการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คือ มีการจัดต้ังโครงสร้างและแบ่งสาย
งานการบังคับบัญชาด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน ทั้งนี้ เป็นเพราะ คณะศิลปศาสตร์ มีการ
จัดตั้งสายงานการบังคับบัญชาด้านงานประกันคุณภาพอย่างชัดเจนตามฝ่ายงานต่างๆ ได้แก่ คณะผู้บริหาร
ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี หัวหน้าสาขาวิชา หัวหน้าสาขา เป็นต้น  
 2. ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการ
บริหารการศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ในภาพรวมอยู่
ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการ
ดำเนินงานตามแผน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ทั้งนี้แสดงให้ว่าการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรมการ
จัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์มีการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาต่างๆ 
เพื่อมาวางแผนและกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กำหนดหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบให้บุคลากรอย่างชัดเจน ทำให้ดำเนินงานตามขั้นตอนวงจรการประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่าง
เป็นระบบ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดำเนิน หาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหา เพื่อวางแผน
พัฒนาปรับปรุงระบบการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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จินตนา สระทองขาว (2554 : 167) พบว่า ปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยเรียงลำดับความสัมพันธ์จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านนโยบายการบริหารและการปฏบิัติ  
ด้านลักษณะองค์การ ด้านลักษณะบุคลากร และด้านลักษณะสภาพแวดล้อม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาศ ปานเจี้ยง (2555 : ออนไลน์) พบว่า ปัจจัยแวดล้อมในการทำงาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านการสนับสนุนต่างๆ จากผู้บริหาร ด้านความร่วมมือของผู้ร่วมงาน ด้าน
การได้รับการฝึกอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและปัจจัยแวดล้อมในการทำงาน ด้านการได้รับ
แรงจูงใจหรือกำลังใจในการทำงานประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาในภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณพา นาม
สีฐาน และ เสาวนี ตรีพุทธรัตน์ (2555 : 1-9) พบว่า ปัจจัยองค์การที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มี 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านคน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มัฮดี แวดราแม, โชติกา ภาษีผล และ ศิริชัย กาญจนวาสี (2556 : 59-81) พบว่า 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการประกันคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกับงานปกติ ได้แก่ ปัจจัยด้านบริบทของ
สถานศึกษา ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากร ปัจจัยด้านระบบฐานข้อมูล และปัจจัย
ด้านการส่ือสารภายในองค์กร ดังนั้น ผู้บริหารควรตัดสินใจท่ีจะนำสถาบันเข้าสู่ระบบการประกันคุณภาพเป็น
จุดเริ่มต้นท่ีสำคัญของการเปล่ียนแปลงภายในองค์กรเพราะในการดำเนินการตามระบบการประกันคุณภาพให้
ประสบความสำเร็จส่ิงสำคัญคือ มีความยึดมั่นอย่างจริงจังจากผู้บริหารระดับสูงในการดำเนินการตามระบบ มี
ความเข้าใจถึงความต้องการตามข้อกำหนดของมาตรฐาน มีการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ อย่างเพียงพอ มีการ
วางแผนอย่างดี และมีการตรวจติดตามผลและแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (บรรจบ จันทมาศ, 2541 : 80) 
 3. การพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย (X1) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (X2) ปัจจัยด้าน
บุคลากร (X3) และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร (X5) โดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
0.05 โดยสามารถร่วมกันทำนายการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สาขาวิชา
นวัตกรรมการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ โดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
และ 0.05 โดยมีประสิทธิภาพในการทำนายได้ร้อยละ 39.2 (Adjusted R2 = 0.392)  และสามารถนำ
สัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการทำนายที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรดี เขียวหวาน และคณะ (2555 : 96) พบว่า 
ควรมีการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก ทั้งด้านการวางแผนดำเนินงาน มี
ด้านการดำเนินงาน ด้านการประเมิน และด้านการปรับปรุง และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Newton 
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(1999 : 215-253) พบว่า การตรวจสอบและประเมินภายในโดยคณะกรรมการตามการรับรู้และประสบการณ์
ทำให้ทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น คือ วัตถุประสงค์ของระบบคุณภาพ และวิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบและ
ประเมิน ช้ีให้เห็นว่าระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จำเป็นต้องมีการตรวจสอบและประเมินท้ังโดยภายใน
และภายนอก การตรวจสอบและประเมินสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ เป็นเรื่องท่ีสามารถทำได้ (Accountability) 

และควรขยายการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพออกไปเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ 
บุคลากรของคณะศิลปศาสตร์เห็นว่าควรมีการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน โดยการกำหนด
หน้าที่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสาขาวิชา ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุรดี เขียวหวาน และคณะ (2555 : 67) พบว่า ด้านการวางแผนดำเนินงาน มีการเตรียมบุคลากร
แกนนำของกองให้มีความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและสามารถถ่ายทอดความรู้ได้ การมีการ
กำหนดแผนการจัดทำประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานที่ สกอ. กำหนด ด้านการ
ดำเนินงาน การวางแผนการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองการเจ้าหน้าที่โดยกำหนด
ระยะเวลา งบประมาณและผู ้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และความรู้ความเข้าใจของผู้ร ับผิดชอบในแต่ละ
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการดำเนินงานส่งผลต่อการดำเนินงาน 
 ระดับการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ด้านการบริหารจัดการ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 2) ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษาวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการดำเนินงานตามแผน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และ 3) การพัฒนา
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรโดยรวม คือปัจจัยด้านผู้บริหาร
และนโยบาย (X1) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (X2) ปัจจัยด้านบุคลากร (X3) และปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์กร (X5) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 โดยมีประสิทธิภาพในการทำนายได้ร้อยละ 
39.2 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

     1. จากการศึกษา พบว่า การพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เมื่อพิจารณาภาพรวมและรายด้านพบว่าอยู่ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.56 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการบริหารจัดการ ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.45 ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการจัดบทบาทในองค์กรมากขึ้น โดยเฉพาะมีการกำหนด
บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบภายในหน่วยงานอย่างชัดเจน มีการมอบหมายงานให้บุคลากรรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมตามความรู้ความชำนาญ รวมถึงควรเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถตัดสินใจ
แก้ปัญหาและเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพิ่มการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษาให้บุคลากรทุกระดับรับทราบอย่างต่อเนื่อง   มีการนำเทคโนโลยี หรือ
นวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสร้างความเข้าใจให้บุคลากรยอมรับ 
และเห็นความสำคัญต่อการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้เกิดความร่วมมือจากทุกฝ่ายงาน 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยผู้บริหารและผู้มีส่วน

เกี ่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษาควรให้ความสำคัญกับด้านการดำเนินการตามแผนมากขึ้น 
โดยเฉพาะในเรื่องการส่งเสริม/สนับสนุนให้อาจารย์ บุคลากร นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา เช่น การจัดประชุม /กิจกรรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและเห็นความสำคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มีการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากร
และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามีการดำเนินงานตามขั้นตอนวงจร
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะอย่างเป็นระบบมีการดำเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะตามระยะเวลาที่กำหนด มีการจัดทำแผนพัฒนาปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการการตรวจประเมินคุณภาพภายในคณะตามระยะเวลาท่ีกำหนด มีการรวบรวม 
และจัดทำฐานข้อมูลเพื่อเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะอย่างเป็นระบบ 
และมีการ กำกับ ติดตาม และประเมินผลตามแผนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีกำหนดไว้ ซึ่งจะ
นำไปสู่การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาขององค์กรท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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