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บทคัดย่อ *  
บทความวิชาการเรื่องนี้เพื่อศึกษากระบวนการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชน พบว่า การ

จัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการหรือสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว
และผู้คนในท้องถิ่น  โดยให้ชุมชนมีการจัดการทรัพยากรชุมชนเป็นผู้กำหนดกระบวนการทิศทาง และรูปแบบการ
ท่องเท่ียวด้วยตนเองผ่านกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การวางแผนรวมกัน และการกำหนดเครื่องมือ
เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และนำหลักของ CBT คือ ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม องค์กร
ชุมชน การจัดการ และการเรียนรู้ ให้สามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของท้องถิ่นและระบบนิเวศในพื้นท่ี
นั้น และเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและเป็นกำลังใจหรือสนับสนุนให้เกิดความต่อเนื่องในการทำงาน
อนุรักษ์ท้ังด้านธรรมชาติและวัฒนธรรมอีกด้วย 

 

คำสำคัญ: การจัดการท่องเท่ียว; วัฒนธรรม; ชุมชน 
 
Abstracts 

This academic article to study the process of cultural tourism management by the 

community found that cultural tourism management must be able to meet the needs or 

satisfaction of tourists and local people. by allowing the community to manage community 

resources to determine the direction of the process and self-tourism model through the process 

of building a network of cooperation combined planning and defining tools to develop cultural 

tourism and adopting CBT's core principles are natural resources and culture, community 

organization, management and learning. to be able to maintain the cultural identity of the 

locality and the ecosystem in that area and to conserve natural resources and to encourage or 

support continuity in conservation work both in terms of nature and culture. 
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บทนำ  

ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งท่ีมีศักยภาพด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวสูง มีความอุดมสมบูรณ์ และมี
ความหลากหลายทั้งในด้านของทรัพยากรที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สร้างความประทับใจในเรื่อง
ของความงาม ความเป็นธรรมชาติ ตลอดจนมีแหล่งท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ศาสนา อันแสดงถึงอารยะธรรมความเจริญของท้องถิ่นนั้นๆ รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี และกิจกรรม ท่ีมีความแตกต่างกันไปในแต่ละสังคม ซึ่งมีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
ซึ่งสามารถสร้างภาพลักษณ์และมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักไปท่ัวโลก ในปัจจุบันแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ เหล่านี้สามารถ
ดึงดูความนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างมาก ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ทำให้มีการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง (พจนา บุญคุ้ม, 2557 : 23) วัฒนธรรมถือเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตที่ชุมชน
และท้องถิ่นต่างๆ ในการดำเนินชีวิตของคนในท้องถิ่น โดยแสดงออกในรูปแบบวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ภูมิปัญญาศิลปะการแสดง เป็นต้น นอกจากนี้วัฒนธรรม เอกลักษณ์ของความเป็น  ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวในด้านวัฒนธรรมเป็นปัจจัยสำคัญท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวยังท่ีต่าง ๆ และส่งผล
ให้การท่องเที่ยวเกิดการขยายตัว การดูแลรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวให้มีสภาพสมบูรณ์และคงอยู่ อย่าง
ยาวนาน เป็นเสมือนการรักษาอารยธรรมและความรุ่งเรืองของชาติเอาไว้ ซึ่งการรักษาทรัพยากรเหล่านี้ใหค้ง
อยู่อย่างยาวนาน จำเป็นต้องมีการอนุรักษ์และพัฒนาควบคู่กันไป (ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์, 2546 : 25) 

ปัจจุบันการท่องเท่ียวส่วนใหญ่มุ่งเน้นการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้มีคุณภาพและยั่งยืนนอกจากนี้ยังมี
การส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ เพื่อเป็นการแสดงถึงความภูมิใจของประเทศ ท้ังยังเป็นการสร้าง
รายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่น และเพื่อเป็นการส่งเสริมจิตสำนึกการอนุรักษ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้
ทรงคุณค่าและสามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมให้ยั่งยืนท่ีตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวและ
ผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นภายใต้ขีดความสามารถของทรัพยากรธรรมชาติท่ีจะรองรับได้ และตระหนักถึงการมีส่วน
ร่วมในชุมชนท่ีมีต่อขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมต่อกระบวนการท่องเท่ียว อีกท้ังประชาชนทุกส่วนต้อง
ได้รับผลประโยชน์ที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคกัน รวมถึงมีการจัดการทรัพยากรเพื่อสนองความ
ต้องการของประชาชนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในขณะที่ยังสามารถรักษาอนุลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้นไว้ได้ (เถกิงศักด์ิ ชัยชาญ, 2556 : 56) ซึ่งการท้องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเท่ียว
ในแหล่งวัฒนธรรม (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548 : 15) ประกอบด้วย  
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1. การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ การเดินทางท่องเท่ียวไปยัง แหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี และ
ประวัติศาสตร์  

2.  การท่องเท่ียวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีต่างๆ 
ท่ีชาวบ้านในท้องถิ่นนั้นๆ จัดขึ้นโดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเท่ียว  

3. การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่เกี ่ยวกับวิถีชีวิต 
วัฒนธรรมท้องถิ่น มรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่าของสภาพแวดล้อม  

การให้ชุมชนดำเนินการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนนั้น มีความจำเป็นที่จะต้องเตรียม
ความพร้อม และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว โดยการรณรงค์กับคนในสังคมให้
เห็นความแตกต่างของการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับการท่องเที่ยวทั่วไป กระตุ้นให้คนในสังคมเห็นความสำคัญ
และเป็นนักท่องเท่ียวที่สนใจการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเจ้าของบ้านกับผู้มาเยือน นอกจากนี้ยังเป็นการเพิ่ม
การรับรู้และความเข้าใจในบทบาทของชุมชนท้องถิ่นต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและเป็นกำลังใจหรือ
สนับสนุนให้เกิดความต่อเนื่องในการทำงานอนุรักษ์ท้ังด้านธรรมชาติและวัฒนธรรมอีกด้วย 

 

หลักการจัดการ 

การจัดการเป็นกระบวนการดำเนินงานจะต้องเป็นไปตามข้ันตอนตามลำดับ เป็นการตัดสินใจล่วงหน้า
ว่าจะทำอะไร ที่ไหน เมื่อใด โดยใคร นอกจากจะเป็นการลดความไม่แน่นอนแล้ว ยังทำให้สมาชิกในองค์กรมี
ความมั่นใจในการทำงานทำให้การทำงานมีประสิทธิผล การจัดลำดับการทำงานที่ดีไม่ควรมีลักษณะตายตัว 
ต้องยืดหยุ่น ได้ตามสถานการณ์อาจมีการปรับปรุงแก้ไข หรือปรับเปล่ียนลำดับการทำงานได้เสมอส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลมากขึ้นด้วย ซึ่งกระบวนการจัดการเป็นกระบวนการนำทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามข้ันตอนการบริหาร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545 : 211) คือ  
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ภาพท่ี 1 กระบวนการจัดการ 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545 : 211) 
Input คือ ทรัพยากรทางการบริหาร (Management resources) อันได้แก่ 4 M’s ประกอบด้วย

ดังนี้คือ คน (Man), เงิน (Money), วัตถุดิบ (Material) และวิธีการ/จัดการ (Method/Management) ถูก
นำเข้าในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริการที่เติบโตและพัฒนา ก้าวหน้าไปพร้อมกับอุตสาหกรรมการ
ผลิต และการบริการที่เติบโตขึ้นไปอย่างรวดเร็วทำให้ทรัพยากร  เพียง 4 ประการเริ ่มไม่เพียงพอสำหรับ
เป้าหมาย จึงได้เพิ ่มขึ ้นอีก 2 M’s เป็น 6M’s ได้แก่ เครื ่องจักรกล (Machine) และการตลาด (Market) 

ในขณะเดี่ยวกันการท างานที่มองเห็นถึง ความสำคัญ หรือคุณค่าของจิตใจของผู้ปฏิบัติงานที่มากขึ้น โดยให้
ความสำคัญกับความพึงพอใจใน การปฏิบัติงานของคนงานมากขึ้น จึงเพิ่มขวัญกำลังใจ (Morale) เข้าไปเป็น 
7 M’s และเมื ่อโลกก้าว เข้าสู ่ย ุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization) ระบบการสื่อสารไร้พรหมแดนที ่ติดต่อ
เชื่อมโยงกันเป็นระบบ เครือข่ายครอบคลุมทั่วโลกทำให้การติดต่อสื่อสารรวดเร็วใครไม่รู้หรือไม่มีข้อมูลย่อม
เสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงได้เพิ่ม ข้อมูลข่าวสาร (Message) เข้าไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมเป็น 
8M’s ซึ่ง เป็นทรัพยากรเหล่านี้จะเพิ่มขึ้นไปเรื่อย ๆ ไม่สิ้นสุดตราบเท่าที่ระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจัด  
จำหน่าย และการบริการยังคงพัฒนาและก้าวไปไม่หยุดยั้ง  

Process คือ หน้าท่ีหรือกิจกรรมข้ันพื้นฐานท่ีผู้บริหารต้องกระทำในปัจจุบันมีหน้าท่ี 4 ประการ ได้แก่ 
POLC การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การชี ้นำ (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) ซึ่งมีพัฒนาการของแนวคิดมาตั้งแต่สมัยของฟาโยล์ (Fayol) ที่เห็นว่าหน้าที่การจัดการ 
ประกอบด้วย POCCC ได้แก ่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ  (Organizing) การสั ่งการ 
(Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) ต่อมากูลิกและเออร์วิค 

Input 

- 4 M’s  

- 6 M’s  

- 8 M’s 

Process 

- POLC  

- POSDC  

- POSDCORB 

Output 

- OBJECTIVES  

- GOALS 

Feedback 
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(Gulick and Urwick) เห็นว่ากระบวนการจัดการ ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
(Organizing) การจ ั ดคน เข ้ าทำงาน (Staffing) การอำนวยการ  (Directing), การประสานงาน 
(Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ซ ึ ่ งน ิยมเร ียกว่ า 
POCDCORB ครั้งเมื่อคูนตซ์ (Koontz) มีความคิดเห็นว่าหน้าที่ทางการจัดการ คือ POSDC ได้แก่ การ
วางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดคนเข้าทำงาน (Staffing) การอำนวยการ 
(Directing) และการควบคุม (Controlling) ซึ ่งเป็นแนวคิดของเขาเปลี ่ยนแปลงไปชัดเจน โดยคูนตซ์
และเวียห์ริช (Koontz and Weihrich) เขียนตำราใช้ช่ือว่า Management ร่วมกันและเปล่ียนหน้าท่ีทางการ
จัดการจากตัว D (Directing) เป็น L (Leading) พัฒนาด้านแนวคิดดังกล่าวยังคงก้าวต่อไปไม่หยุดยั้ง บางที
ในยุคหน้าเราอาจเห็นหน้าท่ีการจัดการท่ีเหลืออักษรเพียงตัวเดียว หรือสองตัวเท่านั้นก็เป็นได้ ดังนั้นอาจสรุป
หน้าที่หรือกิจกรรมขั้นพื ้นฐานทางการจัดการได้ว ่าเป็น เครื ่องมือที่ใช้กระบวนการ  (Process) แปรรูป
ทรัพยากรท่ีนำเข้าให้เป็นผลผลิตตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์การต่อไป  

Output คือ เป้าหมาย (Goals) หรือ ว ัตถุประสงค์ (Objectives) ขององค์การที ่นำออกมาจาก
กระบวนการแปรรูปในขั้นตอนที่สอง เป้าหมายขององค์การสามารถแบ่งหยาบได้เป็น 2 ประเภทด้วยกัน คือ 
องค์การท่ีมีเป้าหมายท่ีมุ่งแสวงหากำไร (Profit) และองค์การมีเป้าหมายไม่มุ่งแสวงหากำไร (Non-profit) หรืออาจ
แบ่งเป็นองค์การท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อการผลิตสินค้ากับองค์การ ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการ (Services) ก็ได้ 

การจัดการจึงเป็นการทำงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ทางการ
จัดการ ซึ่งรวมถึงกิจกรรม 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดการ การชี้นำ และการควบคุม นอกจาก
กิจกรรมการจัดการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังภาพ 
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ภาพท่ี 2 กิจกรรมหลักในการจัดการ 

กล่าวได้ว่า การจัดการเป็นการทำงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์เพื่อให้การดำเนินงาน หรือ กิจกรรม
ต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่หน่วยงาน องค์กร และชุมชนได้กำหนดไว้ โดยผ่านกระบวนการวางแผน 
การจัดการ การช้ีนำ และการควบคุม เพื่อทำงานรวมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวเพื่อศึกษาเรียนรู้ถึงวิถีการดำเนินชีวิต ประวัติศาสตร์ 

ศิลปะ และเทศกาลงานประเพณีต่างๆ ที่มีมานานแล้ว และที่จัดขึ้นเป็นการเฉพาะหรือเป็นการท่องเที่ยวที่ใช้
วัฒนธรรมเป็นวัตถุดิบ หรือใช้วัฒนธรรมเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับวัฒนธรรมของแหล่ง
ท่องเที่ยวและสถานที่เป็นจุดหมายปลายทางของการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะสนใจวิถีชีวิต มรดก
วัฒนธรรม ศิลปะ อุตสาหกรรม และกิจกรรมนันทนาการของชุมชน ท้องถิ่น นักท่องเที่ยวจะเยี่ยมชมและ
ศึกษาแหล่งประว ัต ิศาสตร์ ศิลปะ มหกรรมและงานแสดงสินค้า หัตถกรรม พิพ ิธภัณฑ์ทุก ประเภท 
ศิลปะการแสดงและทัศนศิลป์ตลอดจนแหล่งมรดกต่าง ๆ  (พยอม  ธรรมบุตร, 2549 : 1) เพื่อพัฒนาด้านภมูิ
ปัญญา สร้างสรรค์ เคารพต่อสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ศักดิ์ศรี และวิถีชีวิตผู ้คน หรือเป็นการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู้ผู้อื่นและย้อนกลับมามองตนเองอย่างเข้าใจความเกี่ยวพันของสิ่งต่าง  ๆ ในโลกที่มี

การควบคุม 
ควบคุมการดำเนินงานต่าง ๆ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

การวางแผน 
กำหนดเป้าหมายและวิธีการ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วาง

ไว้ 

การจัดการ 

การจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ใน
องค์กรให้เหมาะสมกับแผนงาน 

การชี้นำ 

ภาวะผู้นำและการจูงใจ ให้
ปฏิบัติตามแผนงาน 
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ความเกี่ยวโยงพึ่งพา ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ หลักการของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (บุญเลิศ จิตต้ัง
พัฒนา, 2548 : 286)  

1) เป็นการท่องเที่ยวที่มีการศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความสำคัญ  คุณค่า ประวัติศาสตร์ 
ความเป็นมาของทรัพยากรวัฒนธรรมในแหล่งท่องเท่ียวในมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น  

2) เป็นการท่องเที่ยวที่มีการปลูกฝังสร้างจิตสำนึกของคนในชุมชนท้องถิ่นให้เกิด  ความรัก หวง
แหน รักษา และดึงดูดชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรของตนด้วย  

3) เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรมและ
ได้รับความเพลิดเพลินพร้อมท้ังสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม  

4) เป็นการท่องเที่ยวที่มีการเคารพวัฒนธรรมของเพื่อนบ้านหรือของชุมชนอื่น รวมทั้งเคารพใน
วัฒนธรรม ศักดิ์ศรี และผู้คนของตนเองด้วย   
 กล่าวโดยสรุป การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวเชิงการเรียนรู้ถึงวิถีการดำเนินชีวิต 
ประวัติศาสตร์ ศิลปะ เทศกาลงานประเพณีต่างๆ ที่มีมานานแล้วหรือที่จัดขึ้นเป็นการเฉพาะหรือเป็นการ
ท่องเท่ียวที่ใช้วัฒนธรรมในชุมชนและท้องถิ่นเป็นแหล่งการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
 

การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community base sustainable tourism) คือ การท่องเที่ยวที่คำนึงถึง

ความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม กำหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชน โดยมี
ชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนในการจัดการท่องเที่ยวยังสามารถเป็นเครื่องมือในการพัฒนา การท่องเที่ยวเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนไปพร้อมกัน ในช่วง 2 - 3 ปี ที่ผ่านมาคำว่า "Community-based Tourism : 

CBT" การท่องเที่ยวที่ให้ชุมชนเป็นฐานการบริหารจัดการ "การท่องเที่ยวโดยชุมชน" เป็นที่รู้จักและใช้กัน
อย่างแพร่หลายในหลายๆความหมาย ความเข้าใจและประสบการณ์  ซึ่งการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นส่วนหนึ่ง
ท่ีจะนำไปสู่การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนได้ เป็นเรื่องการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การจัดการด้านโฮมสเตย์ ท่ีต้องมี 
"ชุมชน" เป็นส่วนประกอบสำคัญ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2551 : 151) ท่ีต้องคำนึงถึงความยั่งยืนของ
สิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม กำหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชน ให้ชุมชนมีบทบาท
เป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลองค์ประกอบของการท่องเท่ียวโดยชุมชน (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2550 : 
121) ดังนี้ 
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1) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์และมี
การผลิตท่ีพึ่งมาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน มีวัฒนธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์ 

2) ด้านองค์กรชุมชน มีระบบสังคมท่ีเข้าใจกัน มีปราชญ์หรือผู้มีความรู้ และมีทักษะในเรื่องต่าง ๆ 
หลากหลาย รู้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 

3) ด้านการจัดการ มีกฎ กติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวมีองค์กร
หรือกลไกในการทำงานเพื่อจัดการท่องเที่ยว และสามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเข้ากับการพัฒนาชุมชน
โดยรวมได้ มีการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม มีกองทุนที่เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของชุมชน กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างความรู้และความเข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกต่าง  จึง
ทำให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างผู้มาเยือนกับคนในชุมชน สร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรม 

4) ด้านการเรียนรู้ ลักษณะของกิจกรรมดารท่องเที่ยวสารถสร้างกับรู้ และความเข้าใจในวิถีชีวิต
และวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน มีการจัดการซึ่งทำให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างผู้มาเยือนกับชาวบ้านอีกท้ังยังเป็นการ
สร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

กล่าวโดยสรุป การท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ ชุมชนเป็นผู้กำหนดกระบวนการทิศทาง และรูปแบบการ
ท่องเท่ียวของตนเอง ซึ่งมีชาวบ้านท่ีเป็นเจ้าของชุมชนเป็นเจ้าของทรัพยากรท่องเท่ียวนั้น ๆ และมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาจัดการแหล่งท่องเท่ียว และอนุรักษ์ท้ังธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม วิถีชีวิตและรูปแบบการ
ดำเนินชีวิต เพื่อสร้างการพัฒนาให้เกิดการยั่งยืนสู่ชนรุ่นหลังและเกิดประโยชน์สูงสุด  รวมทั้งเป็นสร้าง
เอกลักษณ์ให้ชุมชนด้วนการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การประดิษฐ์ และจำหน่ายสินค้าหัตถกรรมอันเป็น
เอกลักษณ์ของชุมชน เทศกาลประเพณี ซึ่งส่งผลให้ประชาชนในชุมชนนั้น ได้จำหน่ายสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์
ของชุมชน (Product Sales) เช่น สินค้าหัตถกรรมอาหารประจำวัน ได้แสดงกิจกรรมการแสดงทางวัฒนธรรม 
(Cultural Shows) เช่น การฟ้อนรำ การละเล่นพื้นบ้านการแสดงดนตรีเฉพาะชุมชน และเป็นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงหมู่บ้าน (Village Based Activities) คือ กิจกรรมทางการท่องเที่ยวซึ่งชุมชนในหมู่บ้านเป็น
ผู้ดำเนินการเพื่อเสนอแก่นักท่องเท่ียว กิจกรรมการพักค้างแรมในหมู่บ้าน สำหรับนักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้าไป
ท่องเท่ียวในชุมชนแห่งนั้น 

 

การจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชน  
ชุมชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวจำนวนมากกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่มีคุณภาพ เพราะขาดการจัดการ

ที่เหมาะสมกับสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม สาเหตุสำคัญที่ก่อให้เกิดปัญหาดังกล่าวคือ หน่วยงานต่างๆ 
และชุมชนท้องถิ่นมีบทบาทท่ีไม่สมดุลในการวางแผน การบริหารงาน และการตลาดท้ังนี้เพราะแหล่งท่องเท่ียว
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จำนวนมากได้รับการพัฒนาไปตามนโยบายของรัฐ ซึ่งหน่วยงานส่วนกลางของภาครัฐมักมีบทบาทในการ
กำหนดนโยบาย วางแผนงาน และดำเนินงาน ในขณะท่ีชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเท่ียวมีส่วนร่วมน้อยมาก จึง
ทำให้ไม่เข้าใจแผนและวิธีการพัฒนาพื้นที่ของตนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวด้วยเหตุนี้  การมีส่วนร่วมอย่างสมดุล
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มจึงเป็นจุดเริ่มต้นท่ีสำคัญท่ีสุดในการพัฒนาการท่องเท่ียวรูปแบบต่างๆ เพื่อ
ความยั่งยืน ทั้งนี้การมีส่วนร่วมของทุกกลุ่มต้องครอบคลุมเรื่องการวางแผน และการกำหนดเครื่องมือในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวร่วมกัน ซึ่งแต่ละประเด็นจำเป็นต้องมีความสัมพันธ์และสอดคล้องกันอย่างเป็นวงจร โดย
ต้องดำเนินการจัดการตามกลยุทธ์ ดังนี้ 

กลยุทธ์ท่ี 1 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ นโยบายทางการท่องเที่ยวกำหนดขึ้นโดยผู้บริหารของ
หน่วยงานภาครัฐหรือนักการเมืองท้องถิ่นจากนั้นหน่วยงานภาครัฐหรือนักการเมืองท้องถิ่นจะน ำนโยบาย
ดังกล่าวมาใช้ในการกำหนดแผนพัฒนาต่างๆ ซึ่งจะถ่ายทอดไปสู่ผู้ปฏิบัติระดับท้องถิ่นในท้ายท่ีสุด กระบวนการ
ดังกล่าวเป็นการกำหนดนโยบายแบบเบื้องบนสู่เบื้องล่าง (Top-Bottom) โดยผู้ปฏิบัติและคนท้องถิ่นไมไ่ด้มี
ส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายแนวทาง หรือแผนในการพัฒนาการท่องเที่ยว ประกอบกับงบประมาณและ
ข้อมูลสำคัญต่างๆ จัดทาขึ้นในระดับชาติไม่ใช่ระดับท้องถิ่น ผลที่ตามมาก็คือผู้ปฏิบัติและคนท้องถิ่นในชุมชน
อาจมีความเข้าใจที่ไม่ตรงกับผู้บริหารหรือผู้กำหนดนโยบายและแผน ความไม่เข้าใจทำให้ชุมชนไม่สามารถ
จัดการกับการท่องเที่ยวที่โตขึ้นอย่างรวดเร็วในพื้นที่ของตนได้  ด้วยเหตุนี้การจัดการแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมจึงต้องส่งเสริมให้ชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวซึ่งครอบคลุม  4 
ประเด็น (Fitts & Lei, 2000 : 9-10) ความร่วมมือดังนี้  

1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรและกลุ่มคนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้วย
การกำหนดนโยบาย การวางแผน และการตลาด องค์กรและกลุ่มคนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว นักการเมืองท้องถิ่น นักการศึกษา คนท้องถิ่นที่พานักอาศัยในชุมชนธุรกิจ
โรงแรมและร้านอาหาร ธุรกิจจัดนำเท่ียว สมาคมการท่องเท่ียว หอการค้า เจ้าของร้านค้าท่ีเกี่ยวข้องนักอนุรักษ์
วัฒนธรรมท้องถิ่น นักอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ผู้จัดการการขนส่งท้องถิ่นท้ังท่ีเป็นของภาครัฐและเอกชน เกษตรกร 
ผู้จัดการประชุมและสัมมนา และผู้บริหารหรือผู้ปกครองท้องถิ่นที่เกี่ยวกับการจัดการการท่องเท่ียว  

2) ระบุอย่างชัดเจนว่าองค์กรและกลุ่มคนแต่ละกลุ่มมีหน้าท่ี บทบาท และขอบเขตการจัดการ 
ท้ังนี้เพื่อไม่ให้เกิดความซ้ำซ้อนในด้านอำนาจและกระบวนการการทำงาน นอกจากนี้ทุกฝ่ายต้องตกลงร่วมกัน
ว่าต้องคำนึงถึงผลได้และผลเสียของคนท้องถิ่นที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีเป็นหลัก เพราะหากเกิดภาวะวิกฤติ คนกลุ่มนี้
จะเป็นผู้เผชิญปัญหาและได้รับโดยตรง  

3) องค์กรและกลุ่มคนทุกฝ่ายต้องตัดสินใจร่วมกันว่าจะใช้มรดกทางวัฒนธรรมใดของชุมชน เพื่อ
เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว และกำหนดลักษณะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของพื้นที่ในทิศทางความยั่งยืน
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อย่างชัดเจน เช่น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องอนุรักษ์หรือคงไว้ซึ ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่น  เพิ่มพูนคุณค่า
ประสบการณ์ ให้แก่นักท่องเท่ียว ให้ความรู้และส่งเสริมชุมชนท้องถิ่นในการมีส่วนร่วม คำนึงถึงความสามารถ
ในการรองรับนักท่องเท่ียว รวมทั้งดำเนินกิจกรรมการตลาดท่ีสอดคล้องกับหลักการของการอนุรักษ์  

4) องค์กรและกลุ่มคนทุกฝ่ายต้องสินใจและดำเนินงานร่วมกันในการวางแผน และกำหนด
เครื ่องมือในการพัฒนามรดกทางวัฒนธรรม  รวมทั ้งกำหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานซึ่งต้องประชาสัมพันธ์หรือถ่ายทอดผลการดำเนินงานให้แก่ทุกกลุ่มทราบอย่างชัดเจนและโปร่งใส
ในทางปฏิบัตินั้น ความร่วมมือทั้ง 4 ประเด็นข้างต้นอาจไม่มีประสิทธิภาพ หากทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องไม่เต็มใจ
หรือไม่เข้าใจประเด็นความร่วมมือดังกล่าว ดังนั้น หน่วยงานหรือบุคคลท่ีเป็นผู้ประสานความร่วมมือจึงจำเป็น 
ต้องมีเทคนิคที่เป็นรูปธรรมในการสร้างความร่วมมือ ซึ่งเทคนิคของ Peterson & Luthans (2003 : 26-28) 

เป็นเทคนิคหนึ่งที ่ประเทศสมาชิกใน UNESCO นำไปประยุกต์ใช้ในการกระตุ้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนามรดกของประเทศ ซึ่งประกอบด้วยเทคนิค ดังนี้  

4.1 แสดง “ความเช่ือมั่น” ให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเห็น โดยเริ่มต้นจากผู้ประสานงาน
จำเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับทุกกลุ่มตั้งแต่เริ่มประสานงาน ให้ความเท่าเทียมกันกับทุกกลุ่ม ไม่แบ่งพวกและ
ดำเนินงานอย่างค่อยเป็นค่อยไปและต่อเนื่อง  

4.2 ใช้วิธีที่หลากหลายในการเข้าถึงและประสานงานกับทุกกลุ่ม ได้แก่ เข้าไปสังเกตและมี
ส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ กับคนในชุมชน ใช้วิธีการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการซึ่งจะทำให้ทุกกลุ่มกล้า
แสดงความคิดเห็นและความต้องการของตน และใช้การระดมสมองเพื่อให้ได้เสียงข้างมาก 

4.3 ชี้แจงผลดีและผลเสียที่ชุมชนจะได้รับจากการใช้มรดกทางวัฒนธรรมเป็นทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว และให้ทุกกลุ่มแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ตนเองต้องการ รวมทั้งร่วมกันระบุปัญหา
และหนทางแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น จากนั้นกำหนดแผนและเครื่องมือหรือกลยุทธ์ท่ีใช้ในการพัฒนาและการ
แก้ไขปัญหา  

4.4 จัดหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเป็นกลางและมีความชำนาญในการให้คาปรึกษาหรืออบรมคน
ท้องถิ่นให้เข้าใจวิธีการในการวางแผน การจัดการหรือการบริหารงาน และการตลาดการส่งเสริมให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในทุกด้านเป็นการให้โอกาสแก่คนท้องถิ่นในชุมชนได้แสดงความหวั ง ความต้องการ และความ
หวาดระแวงท่ีต้องนำมรดกทางวัฒนธรรมไปใช้เป็นประโยชน์ทางการท่องเท่ียวนอกจากนี้ ทำให้ชุมชนตระหนัก
ถึงจุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่ต้องเผชิญซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้ชุมชนบูรณาการประสบการณ์และ
ความเชี่ยวชาญท้องถิ่นร่วมกับวิทยาการจากนอกพื้นท่ี เพื่อวางแผนและกำหนดเครื่องมือในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม  
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กลยุทธ์ท่ี 2 การวางแผนรวมกัน การให้ชุมชนมีอำนาจในการตัดสินใจและมีส่วนเกี่ยวข้องในการ
วางแผน จะช่วยลดการต่อต้านการพัฒนาการท่องเที่ยวที่หน่วยงานและกลุ่มคนภายนอกพื้นที่ได้เข้ามามี
บทบาท รวมทั้งเพิ่มความต้านทานต่อแรงกดดันหรือปัญหาที่เกิดขึ้น เพราะการวางแผนเป็นกระบวนการใน
การสรรหาและกำหนดแนวทาง รวมทั้งวิธีการท่ีจะควบคุมและพัฒนาการท่องเท่ียวในแต่ละชุมชนให้ดำเนินไป
ในทิศทางเดียวกัน และการที่ทุกฝ่ายร่วมกันคิดและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบว่าจะทำอะไรทำเพื่ออะไร ทำ
อย่างไร ทำเมื่อใด และใช้งบประมาณเท่าไร จะช่วยทำให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นและมีทิศทางท่ี
ชัดเจนและตรงกันในการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังนั้นการวางแผนโดยชุมชนมีส่วน
ร่วมจึงเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนในการจัดทำแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้น ผู้เชี่ยวชาญ ผู้วางแผนผู้ปฏิบัติ หน่วยงานต่างๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มใน
ชุมชนจำเป็นต้องมาประชุมหรือทำการประชาพิจารณ์เพื่อแสดงความคิดเห็นและการยอมรับ รวมทั้งทาการตก
ลงและความเข้าใจร่วมกันภายใต้คำแนะนำและคำปรึกษาของผู้เช่ียวชาญ แม้ว่าแผนพัฒนาการท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่มีรายละเอียดมากเพื่อนักปฏิบัติจะได้ดำเนินการตามท่ีนักวางแผนกำหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง แต่แผนพัฒนา
การท่องเท่ียวที่ชุมชนมีส่วนร่วมนั้นจำเป็นต้องเข้าใจได้ง่ายและอาจประกอบด้วยประเด็นเพียงไม่กี่ประเด็นแต่
สำคัญและชัดเจนเพียงพอท่ีให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถปฏิบัติตามได้ในทิศทางเดียวกัน  

กลยุทธ์ท่ี 3 การกำหนดเครื่องมือเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การวางแผนดำเนินงานตามแผน และติดตามผลการดำเนินงานโดยตลอด แต่หากเครื่องมือที่ใช้ในการ
ดำเนินงานไม่สอดคล้องกับลักษณะทางสังคมวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และความถนัดของ
ชุมชนก็จะมีผลให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไม่บรรลุวัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ที ่กำหนดไว้  
เครื่องมือการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจึงควรกำหนดโดยผู้เช่ียวชาญหรือนักวิจัยด้านการพัฒนามรดก
ทางวัฒนธรรม ซึ่งต้องสอดคล้องกับความต้องการและความสามารถในการดำเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม รวมทั้งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน 
นอกจากนี้ เครื ่องมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรมีความชัดเจนและหลากหลายซึ่งควร
ประกอบด้วย 5 เครื ่องมือ ได้แก่ การกำหนดตัวชี้วัดระดับการพัฒนา การกำหนดขีดความสามารถในการ
รองรับการท่องเที่ยว การกำหนดมาตรฐานสิ่งก่อสร้าง การพัฒนาคนท้องถิ่น และการตลาด หากเครื่องมือมี
ความชัดเจน หลากหลาย และ สามารถดำเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ก็จะก่อให้เกิดโอกาสสูงสุดที่จะบรรลุ
วิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

นอกจากการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชนตามกลยุทธ์ทั ้ง 3 คือ กลยุทธ์ท่ี 1 การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ กลยุทธ์ท่ี 2 การวางแผนรวมกัน และกลยุทธ์ท่ี 3 การกำหนดเครื่องมือเพื่อพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และยังต้องพัฒนาแหล่งท่องเทียวโดยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน โดยการให้ความ
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ร่วมมือ และประสานงานกับหน่วยงานภายนอกช่วยกันดูแลท้ังทางด้านวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี มรดก
ทางวัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติทีมีอยู่ในชุมชนเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้มีการเปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีดีขึน้ ตามหลักหลักของ CBT คือ ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม องค์กรชุมชน การจัดการ และ
การเรียนรู้ ดังนี้ 

1) การสนับสนุนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติโดยชุมชน คือ “ความอยู่รอดของชุมชนขึ้นอยู่กับ
ฐานทรัพยากรธรรมชาติวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนท้องถิ่นมีความเช่ือมโยงผูกพันกับทรัพยากร ดิน น้ำ ป่า” 
การนำ CBT มาเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน ทั้งการสร้างความภาคภูมิใจ
ให้กับชุมชนในการเผยแพร่ภูมิปัญญาในการจัดการทรัพยากร สื่อสารปัญหาความขัดแย้งในการแย่งชิง
ทรัพยากรให้คนภายนอกได้รับทราบ สร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวให้ผู้มาเยือนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ 
จัดสรรรายได้จากการท่องเที่ยวสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาชุมชน สร้างความร่วมมือของหน่วยงานในการ
ทำงานเป็นพันธมิตรร่วมกับชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  

2) การสนับสนุนการฟื้นฟูวัฒนธรรมท้องถิ่น คือ “วิถีชีวิตและวัฒนธรรม เป็นส่ิงท่ีบอกถึง        อัต
ลักษณ์ความเป็นชุมชน ความเข้มแข็งของชุมชนจะทำให้ชุมชนสามารถปรับตัวให้อยู่ในสังคม โดยที่ยังคง
อนุรักษ์วัฒนธรรมและปรับประยุกต์ให้สอดคล้องกับยุคสมัย มีการสืบทอดสู่คนรุ่นหลังได้อย่างต่อเนื่อง” การ
นำ CBT มาเป็นเครื่องมือในการสร้างความภาคภูมิใจให้กับชาวบ้านในการนำเสนอ “ของดี” ชุมชนให้คน
ภายนอกได้รับรู้ ทำให้เกิดการสืบค้น ถ่ายทอด และฟื้นฟูวัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่น ชุมชนมีการบริหารจัดการและ
ร่วมกันกำหนดว่าวิถีชีวิตและวัฒนธรรมอะไรบ้างท่ีชุมชนพร้อมในการนำเสนอและสร้างการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน 
ตลอดจนมีแนวทางปฏิบัติตัวสำหรับนักท่องเที่ยว การที่มีนักท่องเที่ยวสนใจแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีชีว ิตและ
วัฒนธรรมคนท้องถิ่น เป็นตัวกระตุ้นอีกทางหนึ่งที่ทาให้ชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ  และมีชีวิตชีวาในการ
นำเสนอข้อมูล สามารถสร้างการมีส่วนร่วมให้กับนักท่องเที่ยวในกิจกรรมทางวัฒนธรรมของตน  สร้างความ
ประทับใจให้แก่ผู้มาเยือน และทำให้เยาวชนคนรุ่นหลังเห็นคุณค่าของชุมชนตนเอง  

3) การสนับสนุนการพัฒนาคน  คือ “ความภาคภูมิใจในความเป็นท้องถิ่น หรือชาติพันธุ์ของตน 
ความร่วมมือและความสามัคคีของคนในชุมชน การมีพื้นที่ทางสังคมได้รับการยอมรับจากคนภายนอก เป็น
หัวใจสำคัญของการดำรงไว้ซึ่งความเป็นชุมชน” การนำ CBT มาช่วยให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมและกำหนด
บทบาทของชุมชนต่อการท่องเที่ยว มีกระบวนการในการจัดการความรู้ภายในชุมชน มีการพัฒนาทักษะและ
เพิ่มเติมความรู้ใหม่ให้กับสมาชิกในชุมชนในการบริหารจัดการท่องเที่ยว  สร้างความมั่นใจในการพูดคุย
แลกเปลี่ยนกับคนภายนอก มีความเชื่อมั ่นให้คนในชุมชนในการนำเสนอ “ปัญหาและความต้องการ” กับ
หน่วยงานภายนอก นำเสนอประสบการณ์และความสำเร็จในการพัฒนากับคนและหน่วยงานท่ีมาศึกษา ดูงาน 
นอกจากเป็นการพัฒนา “คนใน” แล้วยังให้การศึกษากับ “คนนอก” ด้วย  
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4) การสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนและคุณภาพชีวิตคนท้องถิ่น คือ “การท่องเท่ียวเป็นการดึงคนจาก
ภายนอกมาเรียนรู้ชุมชน แรงจูงใจที่ทำให้นักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชน คือ วิถีชีวิตที่แตกต่าง และวัฒนธรรม
ดั้งเดิม จุดดึงดูดคือวิถีที ่เรียบง่ายและมีการดำรงชีวิตที่ผูกพันกับธรรมชาติ การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเป็น
รายได้เสริม ท่ีสามารถนำรายได้นั้นไปปรับปรุงท่ีอยู่อาศัย การออมทรัพย์ไว้ใช้ยามขาดแคลน เจ็บป่วย หรือเป็น
ทุนการศึกษาให้กับลูกหลาน โดยท่ีชาวบ้านยังคงดำเนินวิถีด้ังเดิมหรือเป็นการสร้างทางเลือกเรื่องรายได้ให้กับ
บางครอบครัว ในการสร้างอาชีพเสริมที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว สร้างงานให้กับคนในชุมชนการท่องเที่ยว
โดยชุมชนยังเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเรื่องความสะอาด และสุขอนามัย นอกจากนี้ เมื่อชุมชนเริ่มเป็นท่ีรู้จักก็
จะมีหน่วยงานลงไปสนับสนุนเรื่องอุปโภคบริโภค” การที่การท่องเที่ยวเป็นเพียงรายได้เสริมทำให้ชาวบ้านไม่
คิดพึ่งพารายได้หลักจากการท่องเที่ยว และสามารถดำรงชีวิตได้อย่างปกติต่อเนื่องไม่ว่าจะมีนักท่องเที่ยวมา
เท่ียวหรือไม่ก็ตาม 

 

สรุป 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่างๆ ล้วนมีจุดมุ่งเน้นในทำนองเดียวกันคือ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่

นักท่องเท่ียวได้รับแรงดลใจหรือส่ิงกระตุ้นให้เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพื่อสังเกตเรียนรู้ มีประสบการณ์
ร่วม และตระหนักคุณค่าวัฒนธรรมของชุมชนในจุดหมายปลายทางนั้น  ซึ่งครอบคลุมถึงงานสร้างสรรค์ 
ประเพณีขนบธรรมเนียม และกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนจุดหมายปลายทาง ท้ังนี้นักท่องเท่ียวและคนในชุมชน
ต้องเคารพ เรียนรู้ และเข้าใจวัฒนธรรมของกันและกันเพื่อให้เกิดมิตรภาพและสันติภาพระหว่างชุมชนอย่าง
ยั่งยืน”จากการท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมของชุมชน จึงมีผลให้มรดก
ทางวัฒนธรรมท้ังหมดของชุมชนใดชุมชนหนึ่งกลายเป็นทรัพยากรท่ีสำคัญท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียว ในมุมมองของ
นักท่องเที่ยววัฒนธรรมเกี ่ยวข้องกับ “กลุ ่มคนในชุมชน” และ “ลักษณะทางสังคมเฉพาะกลุ ่ม” ได้แก่ 
พฤติกรรมทางสังคม ธรรมเนียมปฏิบัติ และวิถีการดำเนินชีวิตในแต่ละวันซึ่งมีอัตลักษณ์ท่ีแตกต่างจากชุมชน
อื่น ไม่ว่าอัตลักษณ์นั้นเป็นของดั้งเดิม หรือเป็นอัตลักษณ์ที่ปรับเปลี่ยนไปตามการเคลื่อนไหวทางวัฒนธรรม 
มรดกทางวัฒนธรรมที่เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวจึงมีความหลากหลายเป็นทั้งสิ่งที่จับต้องได้  เช่น สถานท่ี
สำคัญทางศาสนาและประวัติศาสตร์ ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ฯลฯ และส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้ เช่น ค่านิยม วิถีการดำเนิน
ชีวิต ฯลฯ นอกจากนี้เป็นทั้งของดั้งเดิม เช่น งานแสดงพื้นบ้าน อาหารท้องถิ่น ฯลฯ หรือ ของร่วมสมัย
อย่างเช่น ศิลปะร่วมสมัย อาหารผสมผสาน ฯลฯ วัฒนธรรมจึงเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทาให้เกิดการขยายตัวของการ
ท่องเที่ยวนานาชาติหรือจากภูมิภาคหนึ่งไปยังภูมิภาคอื่นๆ ทั่วโลกอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ความจำเป็นใน
การจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างเร่งด่วน การท่ีการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเป็นท่ีนิยมและเติบโตอย่าง
รวดเร็ว ประกอบกับอิทธิพลของโลกาภิวัตน์ มีผลให้นักท่องเท่ียวนานาชาติมีค่านิยมและพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป 
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คือ ต้องการเรียนรู้ความด้ังเดิม (Indigenousness) หรือความเป็นของแท้ (Authenticity) ของชุมชนท้องถิ่น
มากยิ่งขึ้นรวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นกลไกสำคัญหนึ่งในกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศด้วย 
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