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บทคัดย่อ* 
การเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ในปัจจุบันส่งผลให้บุคคลหรือองค์กรต้องปรับตัวให้ทันต่อการ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพื่อท่ีจะสามารถนำพาตนเองหรือองค์กรดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
ดำรงอยู่ได้และมีความสำเร็จในชีวิตนั้นนอกจากสติปัญญา (IQ) แล้วยังมีส่ิงสำคัญท่ีจะทำให้บุคคลหรือองค์กร
สามารถอยู่กับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ดีนั่นก็คือ ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ซึ่งผู้ที่มีความฉลาดทาง
อารมณ์นั้นเป็นผู้ท่ีมีทักษะทางอารมณ์ท่ีได้รับการพัฒนาเป็นบุคคลท่ีรับรู้ เข้าใจ และจัดการกับความรู้สึกของ
ตนเองได้ดี รวมทั้งเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น เป็นส่ิงสำคัญท่ีจะช่วยผลักดันให้บุคคลประสบความสำเร็จในการ
ทำกิจกรรมตลอดช่วงชีวิตเริ่มจากการเรียน การทำงานและการดำเนินชีวิต เป็นผู้ที่สามารถมีสัมพันธภาพที่ดี 
สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขและส่งเสริมให้บุคคลประสบความสำเร็จในชีวิต ดังนั้นบทความนี้
มีวัตุประสงค์ เพื่อเสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ นำไปเป็นแนวทางพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ตนเองและผู้อื่น ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาด
ทางอารมณ์ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) การอบรมเล้ียงดู 2) บุคลิกภาพ 3) การใช้อำนาจ และ 4) แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์  
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Abstracts 
Current changes in various fields result in individuals or organizations having to adapt 

to keep up with changes all the time. In order to be able to lead oneself or an organization to 

operate effectively and be able to survive and be successful in life, besides intelligence (IQ), it 

is also important to enable individuals or organizations to live well with changes. that is 

Emotional Quotient (EQ) is a person who has developed emotional skills as a person who 

perceives, understands, and manages their feelings well. including understanding the feelings 

of others It is important to drive a person to be successful in their lifelong activities starting 

from school. work and life A person who can have a good relationship. Able to work with 

others happily and encourage a person to be successful in life. Therefore, this article is intended. 

to suggest factors that affect emotional intelligence Use it as a way to develop emotional 

intelligence for yourself and others. From the study of documents and related researches, it was 

found that The factors affecting emotional intelligence consisted of four factors: 1) parenting, 

2) personality, 3) power, and 4) achievement motivation. 
 

Keywords: Factors; Emotional Intelligence 

 

บทนำ           
ในสภาวะปัจจุบันของประเทศไทยจะเห็นได้ว่าคนไทยต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ  

ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท้ังด้านสังคม เศรษฐกิจ รวมถึงด้านการศึกษา บุคคลใดหรือบุคคลในองค์กรใดท่ีสามารถ
ปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วนี้ได้ดีย่อมส่งผลให้เป็นบุคคลหรือองค์กรนั้นมีศักยภาพ
ที่จะสามารถนำพาตนเองหรือองค์กรดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถอยู่รอดได้ ซึ ่งทศพร 
ประเสริฐ (2545 : 19-35) กล่าวว่า บุคคลที่สามารถรับรู้และความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง และ
นำเอาพลังแห่งอารมณ์และความรู้สึกเหล่านั้นมาใช้ให้เป็นประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพนั้นคือผู้ท่ีมีความฉลาด
ทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ซึ่งถือว่าเป็นความสามารถอีกส่วนหนึ่งของมนุษย์ แต่ก่อนมีความเช่ือ
กันว่า มนุษย์มีความฉลาดทางเชาวน์ปัญญาจึงจะประสบความสำเร็จในการทำส่ิงต่าง ๆ แต่ในความเป็นจริงผู้
ประสบผลสำเร็จไม่ได้เกิดจากเชาวน์ปัญญาเพียงอย่างเดียว หากแต่พบว่าส่ิงท่ีทำให้ประสบความสำเร็จได้และ
มีความสุขนั้นคือ ความฉลาดทางอารมณ์นั่นเอง  

บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงคือผู้ที ่มีทักษะทางอารมณ์ที่ได้รับการพัฒนามาเป็นอย่างดี  
จะเป็นบุคคลท่ีรับรู้ เข้าใจ และจัดการกับความรู้สึกของตนเองได้ดี รวมทั้งเข้าใจความรู้สึกของผู้อื ่น ทำให้
ประสบความสำเร็จและความพึงพอใจในชีวิต สามารถสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ ซึ่งตรงข้ามกับบุคคลท่ีไม่สามารถ
ควบคุมอารมณ์ จะเป็นผู้ที่เต็มไปด้วยความขัดแย้งภายในใจ ทำให้หมดสมาธิในการทำงานและมีความคิดท่ี  
ไม่ปลอดโปร่ง (กรมสุขภาพจิต, 2550 : 25) เนื่องจากความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งที่สามารถสังเกตได้ โดย
ลักษณะของบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงมักจะแสดงความรู้สึกออกมาอย่างเปิดเผย ไม่ปล่อยให้
ความรู้สึกทางลบครอบงำ สามารถเข้าใจในภาษาท่าทางได้เป็นอย่างดี ตัดสินใจจากเหตุและผล มีความ
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รับผิดชอบและให้การยอมรับตนเองและผู ้อื ่น สามารถติดต่อสื่อสารแบบกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม  
ทำเพราะสิ่งที่ทำมีความหมายสำหรับตน และเป็นคนท่ีมีอารมณ์ท่ียืดหยุ่น ส่วนลักษณะของบุคคลที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์ต่ำมักจะใช้ข้อความที่โทษผู้อื่น ไม่สามารถบอกให้ผู้อื่นรู้ถึงความรู้สึกของตนได้ ปล่อยให้
ทัศนคติทางลบครอบงำ ไม่รับรู้และเรียนรู้ถึงการสื่อสารด้วยภาษาท่าทาง กระทำโดยไม่ใช้เหตุผล ไม่รู้จัก
ยอมรับตนเองหรือผู้อื่น ไม่ยอมรับผิดชอบในส่ิงท่ีทำ มีการส่ือสารในรูปแบบนิ่งเฉยหรือก้าวร้าว และจะทำส่ิงใด
เพราะต้องการรางวัล (คัคนางค์ มณีศรี, 2556 : 35-72) 

ดังนั้นสิ่งที่สำคัญท่ีจะทำให้บุคคลหรือองค์กรสามารถอยู่กับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ดีนั่นก็คือ  
การพัฒนาให้คนรู้จักการรับรู ้และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง จัดการกับความรู้สึกของตนเองได้ดี  
มีอารมณ์ที ่มั ่นคงอยู ่เสมอ รวมถึงสามารถเข้าใจอารมณ์ความรู ้สึกของผู ้อ ื ่น สามารถปรับตัวเข ้ากับ
สภาพแวดล้อมในการทำงานต่าง ๆ ด้วยความกระตือรือร้น และพร้อมจะสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ตนเองกับผู้อื่น เพื่อการทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข แต่ก่อนท่ีจะสามารถพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของ
คนได้นั้น ส่ิงสำคัญท่ีควรศึกษาประการหนึ่งก็คือ การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์  
   

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ 
ปัจจุบันความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในหมู่

นักจิตวิทยาและนักการศึกษา เนื่องจากหากบุคคลในองค์การใดหรือบุคคลใดก็ตาม มีความฉลาดทางอารมณ์ 
ย่อมก่อให้เกิดความร่วมมือและส่งผลดีต่อองค์กรให้มีความเจริญมั่นคงอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมส่งผลดีต่อ
ตนเอง ต่อคนรอบข้าง และต่อสังคมส่วนรวม ทำให้ตัวเองมีความสุข รู้จักจัดการกับอารมณ์ตนเอง แก้ปัญหา
ต่างๆ ได้ด้วยสติ รู ้จักเห็นอกเห็นใจผู้อื ่น สามารถสร้างประโยชน์ให้ กับตนเอง ผู้อื ่น และสังคมได้อย่าง
สร้างสรรค์ ดังนั้น การท่ีเราจะพัฒนาให้บุคคลเป็นผู้ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ เราจึงควรรู้ถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความฉลาดทางอารมณ์ เพื่อท่ีเราจะได้พัฒนาได้ตรงเป้าหมาย ผู้เขียนขอนำเสนอผลการสังเคราะหจ์ากงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร ท่ีได้ศึกษาเอกสารงานวิจัย ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ 

องค์ประกอบ 

ด้านการอบรมเลี ้ยงดูการอบรม
เล้ียงดูแบบประชาธิปไตย 
การอบรมเล ี ้ยงด ูแบบเข ้มงวด
กวดขัน 

1. การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย  
2. การอบรมเล้ียงดูแบบเข้มงวดกวดขัน 
3. การอบรมแบบปล่อยปละละเลย 



Journal of Roi Kaensarn Academi 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 10 ประจำเดือนตุลาคม 2564 
411 

 

 

 

 

 

จากตารางสรุปได้ว่า  การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ สรุปได้ 4 ปัจจัยคือ  1) การ
อบรมเลี้ยงดู 2)บุคลิกภาพ 3) การใช้อำนาจ และ 4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ดังนั้น ผู้เขียนจึงขอนำเสนอปัจจัย
ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ โดยเรียงลำดับดังนี้ 

1. การอบรมเลี้ยงดู 
ความสำคัญของการอบรมเลี้ยงดู 
การอบรมเล้ียงเป็นส่ิงสำคัญต่อการพัฒนาการของชีวิตและเป็นกระบวนการท่ีมนุษย์ทุกคนต้อง

พบตั้งแต่กำเนิดจนตลอดการมีชีวิต และส่งผลต่อพฤติกรรมของทุกมนุษย์  Bandura (1977 : 46) ได้ให้
ความเห็นว่า พฤติกรรมการเรียนรู้ของมนุษย์เรานั้นเกิดจากการสังเกตตัวแบบ (Model) ดังนั้น การที่มนุษย์
เรียนแบบจากตัวแบบเพียงหนึ่งตัวแบบ จากการลี้ยงดูสามารถรับการถ่ายทอดได้ทั้งความคิดและพฤติกรรม
การแสดงออก ดังนั้น บุตรย่อมเห็นแบบอย่างจากผู้ที่เลี้ยงดู และเกิดเป็นความเชื่อที่กลายเป็นทัศนคติ ความ
คาดหวัง และผลต่อการแสดงพฤติกรรม สอดคล้องกับสุกัญญา วงศ์บุญเนตร์ (2552 : 44) พบว่า การอบรม
เลี ้ยงดู เป็นกระบวนการต่อเนื ่องตั ้งแต่เด็กเกิด ซึ ่งถูกหล่อหลอมเป็นบุคลิกภาพและเป็นพฤติกรรม  
การแสดงออก ดังท่ีภัทริยา จันทร์เพ็ญ (2552 : 34) กล่าวว่า การอบรมเล้ียงดูเด็กนั้น เปรียบได้ว่า เด็กเปรียบ
เหมือนผ้าขาวบริสุทธิ์ เมื่อใกล้ชิดผู้ที่ดูแลที่ให้การอบรมเลี้ยงดูอย่างไรเด็กจะเป็นอย่างนั้น เมื่อเด็กโตขึ้นเป็น  
ผู้ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีเหมือนผู้ท่ีเล้ียงดู  

 การอบรมแบบปล่อยปละละเลย 
ด้านบุคลิกภาพ 1.ไม่หวั่นไหวในอารมณ์ 

2,การแสดงตน 
3.การเปิดกว้าง 
4.ความเข้าใจผู้อื่น 
5.การมีสติรู้ผิดชอบ 

ด้านการใช้อำนาจ 1.อำนาจการให้รางวัล 
2.อำนาจการบังคับ 
3.อำนาจตามกฎหมาย 
4.อำนาจอ้างอิง 
5.อำนาจความเช่ียวชาญ 

ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 1.ความพึงพอใจในการทำงาน 
2.ความต้องการทำงานให้เสร็จสมบูรณ์ 
3.ความต้องการแข่งขัน 
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รูปแบบการอบรมเลี้ยงดู 
นักการศึกษาได้เสนอแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการอบรมเล้ียงดูของบิดามารดาไว้ ดังนี้ 

Rogers (1972 : 117) ได้แบ่งการอบรมเล้ียงดูออกเป็น 3 แบบ คือ  
1. การอบรมเลี ้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน (Overprotection) หมายถึง  พฤติกรรมของ

ผู้ปกครอง หรือบิดามารดาท่ีปฏิบัติกับเด็กทำให้เกิดความรู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นอิสระ โดนบังคับ ต้องอยู่ใน
กฏระเบียบของผู้ปกครองตลอดเวลา ทำให้รู้สึกถูกควบคุมดูแลจนเกิดความรู้สึกว่าตนไม่มีความเป็นส่วนตัว 
และมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นเด็กอยู่เสมอ 

2. การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (Democracy) หมายถึง พฤติกรรมของผู้ปกครอง 
บิดาหรือมารดาท่ีปฏิบัติกับเด็ก ก่อให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองได้รับความอบอุ่น ความเช่ือใจจากบิดามารดา ทำ
ให้ได้รับความยุติธรรม ไม่ตามใจหรือเข้มงวดจนเกินไป กล่าวชื่นชมยอมรับความคิดและความสามารถของเด็ก
และปฏิบัติต่อตนอย่างมีเหตุผล เป็นผู้ท่ีฝึกให้เด็กเป็นผู้ท่ีกล้าตัดสินใจและแก้ปัญหาด้วยตนเองอย่างอิสระ       

3. การอบรมเลี ้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย (Rejection) หมายถึง การปฏิบัติตนหรือ
พฤติกรรมของผู้ปกครองหรือบิดามารดา ที่แสดงออกกับเด็กทำให้รู้สึกว่าตนเอง ไม่ได้รับความรัก ไม่ได้รับ  
การเอาใจใส่ การแสดงออกด้วยคำพูดหรือการกระทำให้เด็กรู้สึกได้ถึงการถูกรังเกลียด ไม่ได้รับการสนับสนุน
หรือให้คำแนะนำช่วยเหลือ มักจะตำหนิลงโทษรุนแรงปราศจากเหตุผล ไม่ให้การสนิทสนมเป็นกันเองและ 
ปล่อยปละละเลยไม่ใส่ใจในความเป็นอยู่ 
  Hurlock (1973 : 303-304) ได้แบ่งการอบรมเล้ียงดูออกเป็น 3 แบบ เช่นกันคือ  

1. แบบเผด็จการ (Authoritarian Method) หมายถึง เป็นการอบรมเลี้ยงดู ด้วยการใช้
กฎระเบียบอย่างเข้มงวด เพื่อต้องการให้เด็กมีพฤติกรรมเป็นไปอย่างที่ตนต้องการ โดยการบังคับซึ่งไม่มี  
การอธิบายเหตุผลให้เด็กทราบ และถ้าเด็กปฏิบัติไม่ตามท่ีต้องการ ก็จะถูกลงโทษอย่างรุนแรง แต่ถ้าเด็กปฏิบัติ
ได้ตามท่ีต้องการก็จะไม่มีการให้คำชมเชยแต่ใดๆ หรือกล่าวชมเชยบ้างเล็กน้อย 

2. แบบประชาธิปไตย (Democratic Method) หมายถึง การเลี้ยงดูที่ผู้ปกครอง หรือบิดา
มารดา ให้ความสำคัญกับการอธิบายถึงเหตุผลในการที่เด็กจะทำอะไรในแต่ละครั้ง เพื่อให้เด็กเข้าใจว่า  ทำไม
เขาจึงถูกคาดหวังให้ทำส่ิงหนึ่งส่ิงใด และเมื่อเด็กสามารถทำได้ตามท่ีต้องการ บิดามารดาจะให้รางวัลด้วยการ
ให้การช่ืนชม    การลงโทษก็ต่อเมื่อเด็กตั้งใจท่ีจะปฏิเสธในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องและจะไม่ใช้การลงโทษท่ีรุนแรง แต่ใช้
เหตุและผลคุยกัน 

3. แบบปล่อยปละละเลย (Permissive Method) วิธีนี้อาจจะถือว่าไม่ใช่วิธีการอบรมเล้ียงดู
ที่แท้จริง เพราะเด็กเรียนรู้ด้วยการลองผิดลองถูกด้วยตนเองมากกว่า คำแนะนำของผู้เลี้ยงดู เมื่อเด็กพบว่า
พฤติกรรมใดไม่ได้รับการยอมรับ เขาจะเปลี่ยนพฤติกรรมใหม่หรือคงพฤติกรรมนั ้นไว้จนกว่าเขาจะพบ
พฤติกรรมใหม่ ซึ่งนอกจากจะทำความพึงพอใจให้ตัวเขาเองแล้วยังเป็นท่ียอมรับของกลุ่มด้วย 
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Morrison (1990 : 342-346) ได้แบ่งการอบรมเล้ียงดูออกเป็น 4 แบบ คือ 
1. แบบใช้อำนาจอย่างมีเหตุผล  (Authoritative Parenting) หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูท่ี

บิดามารดาต้ังกฎเกณฑ์ให้เด็กปฏิบัติตาม แต่ก็สนับสนุนให้เด็กแสดงความคิดเห็น เด็กท่ีได้รับการอบรมเล้ียงดู
แบบนี้จะมีลักษณะไม่พึ่งพาผู้อื่น เช่ือมั่นในตนเองควบคุมตนเองได้ เป็นมิตรและให้ความร่วมมือกับผู้อื่น 

2. แบบเผด็จการ (Authoritarian Parenting) หมายถึง การอบรมเลี ้ยงดูที ่บิดามารดา 
ต้ังกฎเกณฑ์เข้มงวดให้เด็กปฏิบัติตามโดยไม่คำนึงถึงความต้องการของเด็ก และถ้าเด็กไม่ปฏิบัติตามก็จะได้รับ
การลงโทษอย่างรุนแรง เด็กที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบนี้ จะขาดความคล่องแคล่ว มีแนวโน้มที่จะถอยหนี  
มีพัฒนาการทางจริยธรรมน้อย และพบว่าเด็กหญิงมีความสามารถทางสติปัญญาด้อยกว่าในเด็กชาย 

3. แบบปล่อยตามใจ (Permissive Parenting) หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูที ่บิดามารดา
ปล่อยเด็กให้แสดงความรู้สึกและอารมณ์ของตนโดยที่บิดามารดาไม่เอาใจใส่ บิดามารดาจะไม่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมของเด็ก ท้ังนี้อาจจะเนื่องจากความเหนื่อยล้าหรือความวิตกกังวล 

4. แบบปล่อยปละละเลย (Indiffrent-uninvolved Parenting) หมายถึง การอบรมเลี้ยงดู
ท่ีบิดามารดาหลีกเล่ียงท่ีจะเกี่ยวข้องกับบุตร ซึ่งผลท่ีรุนแรงท่ีสุดท่ีมีต่อเด็ก คือการท่ีบิดามารดาปฏิเสธและไม่
สนใจบุตร 

จุฬาลักษณ์  สมภารวงค์ (2552 : 9) ได้แบ่งรูปแบบการเล้ียงดูไว้ 4 รูปแบบคือ  
1. แบบเข้มงวด (Authoritarian parenting) เป็นลักษณะการเล้ียงดูท่ีเข้มงวดและ เกี่ยวข้อง

กับการลงโทษซึ่งบิดามารดาจะชี้นำบุตรให้ทำตามในทิศทางที ่บิดามารดาแนะนำเกี่ยวข้องกับงาน และ
ความสำเร็จร ูปแบบการเลี ้ยงดูแบบนี ้มีข้อจำกัดที ่ เข ้มงวดและควบคุมบุตรจะอนุญาตให้บุตรแสดง  
ความคิดเห็นเพียงเล็กน้อยบิดามารดามักจะลงโทษโดยการตีต้ังกฎเกณฑ์ต่างๆให้บุตรและบังคับให้บุตร ปฏิบัติ
ตามอย่างเข้มงวดแต่ไม่อธิบายเหตุผลให้บุตรทราบ 

2. แบบให้อิสระอย่างมีขอบเขต (Authoritative parenting) บิดามารดาสนับสนุน ส่งเสริม
ให้บุตรมีความเป็นอิสระสามารถพึ่งพาตนเองได้แต่ยังมีขอบเขตและการควบคุมการกระทำของบุตรบิดามารดา
ให้ความอบอุ่นต่อบุตรและเลี้ยงดูอย่างรักใคร่แสดงความยินดีและสนับสนุนพฤติกรรมที่ สร้างสรรค์ของบุตร
เปิดกว้างด้านการแสดงความคิดเห็นและการยอมรับคาดหวังเห็นบุตรเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีความอิสระพึ่งพา
ตนเองได้และมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับวัย  

3. แบบปล่อยปละละเลย (Neglectful parenting) บิดามารดาไม่ค่อยมีความเกี่ยวพันกับ 
ชีวิตของบุตรและโดยเฉพาะอย่างยิ่งคือบิดามารดาจะไม่มีการควบคุมบุตรโดยบิดามารดาจะให้ ความสำคัญกับ
การดำเนินชีวิตของตนเองมากกว่าเรื่องของบุตร  
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4. แบบยอมตามบุตร (Indulgent parenting) บิดามารดามีความเกี่ยวพันกับบุตรของ ตน
อย่างสูงแต่มีการเรียกร้องและควบคุมบุตรเพียงเล็กน้อยบิดามารดาจะตามใจบุตรและยอมให้บุตรทำใน  
ส่ิงท่ีต้องการและขาดการควบคุมบุตร 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การอบรมเล้ียงดูเป็นกระบวนการท่ีบุคคลต้องพบต้ังแต่กำเนิด
จนตลอดชีวิตและเป็นสิ่งสำคัญทำให้บุคคลที่พัฒนาชีวิต มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคล การอบรม
เลี้ยงดูจึงมีความสำคัญต่อการบุคลิกภาพ ความคิด ความเชื่อที่ถูกหล่อหลอมจากผู้ที่อบรมเลี้ยงดู ซึ่งจัดเป็น
ส่ิงแวดล้อมประเภทหนึ่งทำให้บุคคลได้เรียนรู้ จากกระบวนการถ่ายทอดทางวัฒนธรรม ฉะนั้นการอบรมเล้ียงดู
ที่แตกต่างกันจึงส่งผลต่อพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู สรุปได้ 3 รูปแบบที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรม  1) การเล้ียงดูแบบเข้มงวดหรือเผด็จการ ส่งผลให้บุคคลขาดความมั่นใจ ไม่กล้าคิด มีความรู้สึกว่า
ตนไม่มีความเป็นส่วนตัว เหมือนตนเองเป็นเด็กอยู่เสมอ 2) การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย เป็นการฝึกให้
เด็กเป็นผู้ที่กล้าแสดงออก กล้าตัดสินใจและแก้ปัญหาด้วยตนเองอย่างอิสระ และ 3) การอบรมเลี้ยงดูแบบ
ปล่อยปละละเลย โดยให้เด็กดูแลตนเองไม่ได้รับการเอาใจใส่จากบิดามารดา เด็กลองผิดลองถูกด้วยตนเอง 

2. บุคลิกภาพ 
 คำว่า “บุคลิกภาพ” (Personality) มาจากคำในภาษาลาตินว่า “Persona” หมายถึง หน้ากาก 

(Mask) ท่ีตัวละครสวมเล่นละครหรือแสดงบนเวทีในสมัยกรีกโบราณ จากการศึกษาพบว่า มีนักวิชาการหลาย
ท่านได้ให้คำนิยามของบุคลิกภาพไว้ ดังนี้ Hjelle and Ziegler (1992 : 77-81) กล่าวว่า บุคลิกภาพ หมายถึง 
ภาพพจน์ทางสังคมท่ีบุคคลใช้แสดงบทบาทในชีวิตจริง  บุคลิกภาพตามแนวคิดนี้จะมุ่งไปท่ีลักษณะของบุคคลท่ี
แสดงออกมาให้เห็น เช่น ความมีเสน่ห์  ความสง่างาม  หรือรูปร่างหน้าตาที่ดึงดูดใจ เป็นต้น  Allen (1997 : 

1) กล่าวว่า บุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวมของด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความแตกต่างระหว่างบุคคล ลักษณะพฤติกรรม 
และลักษณะนิสัย Morris and Moisto (2002 : 54) กล่าวว่า บุคลิกภาพเป็นรูปแบบการคิดความรู้สึกและ
พฤติกรรมที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล ซึ่งฝังแน่นมาเป็นระยะเวลานาน และจะแสดงออกมาในสถานการณ์
ต่าง ๆ รวมถึงศิริพร ประโยค (2542 : 9) กล่าวว่า บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลอันเป็น
ผลรวมของรูปแบบการคิด อารมณ์ และพฤติกรรม ซึ่งทำให้บุคคลนั้นมีความแตกต่างจากบุคคลอื่น   

Costa and McCrae (1995 : 16) ได้เสนอทฤษฎีบุคลิกภาพเรียกว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
(The Five Factor Model of Personality) ซึ่งเสนอว่า บุคลิกภาพของคนสามารถแบ่งออกเป็นองค์ประกอบ 
5 ด้านใหญ่ ๆ ได้แก่  

1. บุคลิกภาพด้านความไม่หวั่นไหวทางอารมณ์ (Neuroticism) จะแสดงถึงความสามารถใน
การปรับอารมณ์และความสามารถในการทนต่อส่ิงท่ีกระตุ้นภายนอก ท่ีทำให้บุคคลเกิดอารมณ์ทางลบ บุคคลท่ี
ปรับตัวและควบคุมความหวั่นไหวได้ดี จะถูกรบกวนจากสิ่งกระตุ้นในสิ่งแวดล้อมได้ยาก บุคลิกภาพด้านนี้
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ลักษณะนิสัยท่ีมีความวิตกกังวล ความโกรธ ความท้อแท้ ความประหม่าอาย ความหุนหันพลันแล่น และความ
อ่อนแอ  

2. บุคลิกภาพด้านการแสดงตน (Extraversion) เป็นองค์ประกอบทางบุคลิกภาพ ท่ีสามารถ
ทำนายถึงพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลที่จะแสดงถึงปริมาณความสัมพันธ์ที่มีกับคนอื่นและความสามารถใน
การปรับตัวทางสังคม ถ้าเป็นคนแบบแสดงตัวจะชอบสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นและใช้เวลาอยู่กับคนอื่นมาก 
แต่ถ้าเป็นคนท่ีไม่ชอบแสดงตัวก็จะมีการสร้างความสัมพันธ์กับคนอื่นน้อย และใช้เวลาอยู่กับผู้อื่นน้อย ชอบอยู่
กับตัวเองมากกว่า บุคลิกภาพด้านนี้จะมีลักษณะนิสัยท่าทีอบอุ่น การชอบอยู่ร่วมกับผู้อื่น ความกล้าแสดงออก 
การชอบทำกิจกรรม การชอบแสวงหาความต่ืนเต้น และการมีอารมณ์แจ่มใส    

3. บุคลิกภาพด้านการเปิดกว้าง (Openness) เป็นองค์ประกอบทางบุคลิกภาพท่ีเกี่ยวข้องกับ
ความรู้สึกภายในตัวบุคคล เป็นการแสดงถึงความสามารถในการปรับความคิด ความเชื่อและการปฏิบัติตัวให้
เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและสถานการณ์ บุคลิกภาพด้านนี้มีนิสัยการมีจินตนาการ ความมี
สุนทรียภาพ รู้ทันความรู้สึกของตนเอง การเปิดกว้างทางความคิด และการยอมรับค่านิยม    

4. บุคลิกภาพด้านความเข้าใจผู้อื่น (Agreeableness) เป็นองค์ประกอบทางบุคลิกภาพท่ี
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมระหว่างบุคคล จะแสดงถึงปริมาณการรับฟังผู้อื่นและความสามารถในการยอมรับผู้อื่น
หรือปฏิบัติตัวให้สอดคล้องกับผู้อื่น คนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเห็นด้วยกับผู้อื่นสูง จะเป็นคนท่ียอมรับฟังคำแนะนำ
จากคนอื่นได้ง่าย บุคลิกภาพด้านนี้มีนิสัยการเป็นผู้ไว้วางใจผู้อื่น ความตรงไปตรงมา ความเอื้อเฟื้อ การยอม
ตามผู้อื่น ความอ่อนน้อมถ่อมตน และการมีจิตใจอ่อนโยน    

5. บุคลิกภาพด้านการมีสติรู้ผิดชอบ (Conscientiousness) จะแสดงถึงความยากง่ายและ
ความมากน้อยของจุดมุ่งหมายท่ีแต่ละบุคคลกำหนดไว้ รวมทั้งความสามารถในการบังคับตัวเองและการมีวินัย
ในตนเองให้พยายามทำตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ครบตามที่ตั้งใจไว้ ถ้าบุคคลใดมีบุคลิกภาพด้านนี้สูงแสดงว่า
เป็นคนที่มีเป้าหมายที่ชัดเจน และเป็นคนที่มีระเบียบวินัยในตนเองสูงในการทำให้เป้าหมายที่ตั ้งใจให้  
ประสบความสำเร็จ บุคลิกภาพด้านนี้มีนิสัยความมีสมรรถนะ ความมีระเบียบ การมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
การมุ่งความสำเร็จ ความมีวินัยในตนเอง และความสุขุมรอบคอบ บุคลิกภาพด้านนี้มีความสำคัญโดยเฉพาะ
บุคคลท่ีมีความเป็นผู้นำ   

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า บุคลิกภาพ คือ รูปแบบการคิดความรู้สึกและแสดงพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกันของแต่ละบุคคลซึ่งเป็นการฝั่งแน่นมาเป็นระยะเวลานาน มีลักษณะเฉพาะในการแสดงออกท่ี
สนองตอบต่อสภาพแวดล้อม บุคลิกภาพเป็นลักษณะเฉพาะที่บุคคลแสดงออกมาให้ผู้อื่น เห็น ซึ่งเป็นผลรวม
ของการคิด อารมณ์ พฤติกรรม และเป็นภาพพจน์ทางสังคมท่ีบุคคลใช้แสดงบทบาทในชีวิตจริง ซึ่งบุคลิกภาพ
แบ่งออกเป็นองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 1) ด้านความไม่หวั่นไหวในอารมณ์ 2) ด้านการแสดงตน 3) ด้านการเปิด
กว้าง 4) ด้านความเข้าใจผู้อื่น 5) ด้านการมีสติรู้ผิดชอบ 
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3. การใช้อำนาจ 
นักปรัชญาและนักวิชาการอธิบายว่า ทําไมคนคนเดียวจึงสามารถควบคุมกลุ่มคนหรือบุคคลอื่นได้ 

คําตอบท่ีได้รับคือ “อํานาจ” หรือ “Power” ซึ่งเป็นความสามารถของบุคคลท่ีทําให้ผู้อื่นปฏิบัติตามในส่ิงท่ี
ตนเองต้องการ ให้ผู้อื่นปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นอํานาจท่ีเกิดจากตัวบุคคล ส่ิงแวดล้อม หรือจากแหล่งอื่น ๆ ซึ่งมี
นักวิชาการได้ให้ความหมาย โดยสรุปได้ดังนี้ 

Robbins (1994 : 152-153) กล่าวว่า อํานาจ เป็นความสามารถของผู้กระทําท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผู้ถูกกระทํา โดยผู้ท่ีกระทํานั้นไม่ต้องทําด้วยตนเอง การใช้อํานาจมีผลทําให้ผู้อยู่ใต้อํานาจแสดง
พฤติกรรมด้วยความรับผิดชอบตามท่ีผู้มีอํานาจต้ังใจให้ทํา ไม่ว่าจะเป็นการใช้อํานาจโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
สุพรรณ แก้วกัณหา (2547 : 21) กล่าวว่า อํานาจ หมายถึง บุคคลหนึ่งมีตําแหน่ง หรือศักยภาพท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในด้านความคิด ทัศนคติ เป้าหมาย ซึ่งอํานาจใช้กับคนหรือกลุ่มคน อาจจะทางตรง
หรือทางอ้อมก็ได้ สัญชัย ฉลาดคิด (2549 : 13) ให้ความหมายว่า อํานาจเป็นศักยภาพของบุคคลหนึ่งท่ีจะ 
ชักจูงให้บุคคล หรือกลุ่มคนอื่น  เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีตนต้องการ คือ บุคคลใดก็ตามเมื่อ 
มีอํานาจมากเท่าใดก็ยอมท่ี จะมีความสามารถในการให้ผู้อื่นยอมรับ และปฏิบัติตามตนมากเท่านั้น กษิภณ  
ชินวงศ์ (2550 : 14) ได้สรุปว่า อํานาจ คือ ศักยภาพหรือความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่งท่ีทําให้บุคคลอื่นหรือกลุ่มอื่นเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทัศนคติ ความคิดเห็น ค่านิยม และอื่นๆ อวยชัย  
จาตุรพันธ์ (2554 : 15) ได้สรุปว่า อํานาจ หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมีอิทธิพลทําให้คนอื่น
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งท่ีต้องการ และบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ ธร สุนทรา
ยุทธ (2556 : 110) ได้สรุปว่า อํานาจเป็นเครื่องมือท่ีผู้บริหารใช้ภาวะผู้นําในตนเองนําสมาชิกในองค์กรให้ทํา
กิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพไม่ได้ใช้กฎระเบียบ หรืออํานาจท่ี กำหนดไว้ในการบริหาร ส่วนอํานาจ
หน้าท่ีนั้นผู้นําจะต้องใช้ภาวะผู้นําตนเองกับกฎระเบียบขององค์กรนั้น ๆ นําพาสมาชิกให้ปฏิบัติตาม  

อํานาจมีความสำคัญกล่าวคือ อำนาจเป็นส่วนประกอบท่ีสําคัญอย่างหนึ่งขององค์กรทุก
องค์กร Bierstedt (1974 : 935) กล่าวว่า อํานาจ เป็นส่ิงท่ีประกันความมั่นคงของกลุ่ม และทําให้กลุ่มมีผลใช้
บังคับเป็นบรรทัดฐาน ซึ่งถ้ากลุ่มปราศจากการใช้อํานาจ องค์กรไม่มีความเป็นระเบียบ ส่วน Heffron (1989 

: 192) สรุปว่า องค์กรทางการศึกษา อำนาจอยู่ในรูปของการบังคับบัญชาตามกฎหมายท่ีกำหนด ท้ังนี้เพราะ
องค์กรทางการศึกษา ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญในแต่ละสาขาวิชาย่อมแตกต่างกับองค์กรอื่นท่ีมีการใช้อํานาจ
ต่างกัน นอกจากอํานาจเป็นส่ิงท่ีจําเป็นและมีความสําคัญต่อองค์การดังกล่าวแล้ว อํานาจท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล 
ท่ี ทําหน้าท่ีบริหารองค์กรในระดับต่าง ๆ ก็มีความสําคัญและเป็นส่ิงจําเป็นอย่างยิ่ง ในส่วนของการใช้อาจของ 
French & Raven (1968, p.256 ) ได้เสนอองค์ประกอบของการใช้อำนาจไว้ 5 ด้าน คือ 1) อำนาจการให้
รางวัล 2) อำนาจบังงคับ 3) อำนาจตามกฎหมาย 4) อำนาจอ้างอิง 5) อำนาจความเช่ียวชาญ   
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อำนาจการให้รางวัล เป็นอํานาจท่ี ผู้บริหารสามารถให้รางวัลตอบแทนผลการปฏิบัติงานของ
ครู เช่นโอกาสการเล่ือนขัน้ เล่ือนตําแหน่ง ส่งเสริมและสนับสนุนให้ก้าวหน้า รวมถึงการยกย่องสรรเสริญและ
ชมเชยเพื่อเป็นกำลังใจ ให้รางวัลผู้ท่ี มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นในโอกาสต่างๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้คงไว้ซึ่ง
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 

อํานาจการบังคับ  เป็นอํานาจท่ี ผู้บริหารใช้อํานาจหน้าท่ีต่อบุคลากรด้วยการลงโทษ สําหรับ
พฤติกรรมของบุคลากรท่ีทําผิดกฎระเบียบ และการขู่บังคับให้ปฏิบัติซึ่งถ้าไม่ปฏิบัติจะมีการลงโทษทางวินัย
ตามอํานาจของผู้บริหารเช่น ตักเตือนตําหนิครูท่ีบกพร่อง ละเลยต่อหน้าท่ี ไม่ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย นิเทศติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูสม่ำเสมอ และมีการลงโทษครูท่ีทําความผิดอย่าง
เหมาะสมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

อํานาจตามกฎหมาย เป็นอํานาจที่เกิดจากการมีกฎหมายรองรับ ในตำแหน่งหน้าที่ของ
ผู้บริหาร ซึ่งผู้ใช้อำนาจมีสิทธิอำนาจอันชอบธรรม ซึ่งเกิดจากตำแหน่งหน้าท่ีผู้ใช้อำนาจดำรงอยู่และมีอำนาจ
ตามตำแหน่ง ซึ่งผู้บริหารจะดำเนินการส่ังงานเป็นไปตามข้ันตอนระบบงาน การปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นไป
ตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีกฎหมายระบุไว้ 

อํานาจอ้างอิงเป็นอํานาจท่ี ผู้บริหารมีบุคลิกภาพ หรือลักษณะท่าทางท่ีน่าประทับใจ เป็น
อํานาจท่ีเกดิจากคุณลักษณะของผู้บริหารท่ี ผู้ใต้บังคับบัญชายึดถือเอาเป็นแบบอย่าง เช่น การพูด การแต่งกาย 
มีพฤติกรรมทางการบริหารท่ีแสดงถึงคุณธรรมและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถทําให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึก
ซาบซึ้ง ศรัทธา เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เป็นพวกเดียวกับผู้บริหาร มีความภูมิใจในตัวผู้บริหาร 

อํานาจความเชี่ยวชาญ เป็นอํานาจที่เกิดจากผู้ที ่มีความรู้ คุณวุฒิและความเชี่ยวชาญ เป็น
อํานาจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ การศึกษา การอบรมและประสบการณ์ในการทํางาน ความสามารถเฉพาะตัว
บุคคล โดยไม่จำเป็นต้องมีตำแหน่งหน้าที่ และสามารถช่วยเหลือให้คำแนะนำ สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นแหล่งความรู้ท่ีหน้าเช่ือถือซึ่งเกิดจากความสามารถ ประสบการณ์ของตัวบุคคล 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า อํานาจ หมายถึง ศักยภาพของบุคคลท่ีมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น 
บุคคลนัน้อาจมีตําแหน่งในสายงานหรือเป็นเจ้าของผู้ครอบครองทรัพยากรท้ังหลายไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทาง
กายภาพ บุคคล เศรษฐกิจ สังคม หรือทางจิตวิทยา ซึ่งสามารถชักจูงช้ีนําให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความคิดเห็น ทัศนคติ เป้าหมาย ความต้องการ หรือค่านิยม ของบุคคลอื่นไปในทิศทาง
ท่ีต้องการ อํานาจทําให้องค์กรมีระเบียบ ซึ่งผู้นำองค์กรต่าง ๆ ที่มีหน้าท่ีบริหารองค์กร จะต้องมีท้ังอํานาจ
หน้าท่ีและอํานาจท่ีจะช่วยให้บุคคลสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ต่อองค์กรและ
หน่วยงาน  
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4. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
 นักทฤษฎีและนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ไว้ ดังนี้ 

McClelland (1961 : 110-111) กว่าวว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะ
ทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี แข่งขันกับมาตรฐานอันดีเยี ่ยม พยายามต่อสู้กับอุปสรรคต่าง ๆ 
หลีกเลี่ยงความล้มเหลว เพื่อให้การทำงานหรือการแก้ปัญหาบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ รู้สึกสบายใจเมื่อประสบ
ความสำเร็จและมีความวิตกกังวลเมื ่อไม่ประสบความสำเร็จ Atkinson (1966 : 240-241) อธิบายว่า 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เกิดขึ้นก็ต่อเมื่อตนเองรู้ว่าจะได้รับการประเมินจากผู้อื่นหรือต้องประเมินตนเองโดยท่ี
จะต้องเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่มีอยู่แล้ว Newstrom and Davis (1993 : 124) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ หมายถึง แรงขับที่ต้องการได้รับชัยชนะ บรรลุผลในเป้าหมายที่ตั้งไว้ และปรับปรุงพัฒนาให้ดยีิ่งขึ้น 
ชาคริต  มานพ (2550 : 33) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง แรงจูงใจท่ีเป็นพลังในการผลักดันให้บุคคล
ฝ่าฟันอุปสรรค มีความมุ่งมั ่นที่จะทำงานให้ประสบความสำเร็จ ก่อให้เกิดประโยชน์กับตนเองและสังคม 
และมัณฑิรา เกิดพิพัฒน์ (2550 : 19) กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง ความต้องการที่จะประสบ
ความสำเร็จ โดยไม่ท้อแท้ต่ออุปสรรค พยายามหาวิธีการเพื่อแก้ไขปัญหาอุปสรรคในส่ิงท่ีเกิดขึ้น มีความมุ่งมั่น
ท่ีจะไปสู่ความสำเร็จท่ีตนเองมุ่งหวังไว้ ศศิธร บริสุทธิ์นฤดม (2557 : 37) กล่าวไว้ว่า ผู้ท่ีมีแรงจูงใฝ่สัมฤทธิ์เป็น
ผู้ท่ีมีความทะเยอทะยาน เป็นผู้ท่ีมีความคาดหวัง มีความต้ังใจ เป็นผู้ท่ีมีความกล้าเส่ียง เมื่อลงมือปฏิบัติงานไป
แล้วมีการติดตามผลเพื่อประเมินผลงาน มีการวางแผนระยะยาว ชอบการแข่งขันและเอาชนะอุปสรรค 

จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นความปรารถนาท่ีจะทำส่ิงหนึ่งส่ิงใด
ให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี เป็นแรงผลักดัน แรงขับท่ีต้องการได้รับชัยชนะ พยายามแข่งขันกับมาตรฐานของความ
เป็นเลิศ แข่งขันกับผู้อื ่น โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และหาวิธีแก้ปัญญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเพื่อให้ บรรลุ
เป้าหมายท่ีตนต้ังความหวังไว้ 

ในส่วนของทฤษฎีพื้นฐานของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์นั้น มีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาและ
นำเสนอไว้ดังต่อไปนี้  

1) ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ Atkinson (1964 : 240-268) ได้เสนอทฤษฎีแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธิ์ โดยเชื่อว่าการที่บุคคลจะได้รับการกระตุ้นให้ทำกิจกรรมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 3 ประการ คือ  
1) สิ่งโน้มน้าวจิตใจเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ คือต้องมีค่าของสิ่งล่อใจให้สิ่งที่ทสำเร็จตามเป้าหมาย 2) สิ่งโน้ม
น้าวจิตใจเพื่อหลีกเล่ียงความล้มเหลว คือค่าเฉล่ียของส่ิงล่อใจเป็นเป้าหมายของความล้มเหลว  และ 3) ส่ิงยั่วยุ
ภายนอกท่ีทำให้บุคคลอยากทำกิจกรรมหรือไม่ 

2) ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ McClelland (1961 : 36-62) ศึกษางานวิจัยโดยนำ
แนวคิดของ Atkinson มาศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับแรงจูงใจพบว่า การแสกงพฤติกรรมของบุคคลขึ้นอยู่กับ 
พลังความเชื่อนำไปสู่เป้าหมายความสำเร็จ โดยแรงจูงใจของบุคคลมี 3 ประการ คือ 1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
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(Need for Achievement) เป็นความมุ่งหวังที่จะทำสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้สำเร็จ โดยการแข่งขันกับมาตรฐานที่ดี
ที ่สุด และมีความสุขเมื ่อสิ ่งที ่ทำบรรลุเป้าหมาย 2) แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Need for  Affiliation) เป็น
ความรู้สึกท่ีต้องการเป็นท่ียอมรับของคนในสังคม อยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้ 3) แรงจูงใจใฝ่อำนาจ (Need 

for Power) เป็นผู้ท่ีมีความต้องการเป็นผู้นำท่ีมีอิทธิพลเหนือกว่าบุคคลอื่นและสามารถช้ีถูกช้ีผิดให้กับบุคคล
อื่นทำให้ตนเองมีความรู้สึกภูมิใจ 

3) ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์ของ Spence and Helmreich (1983 cited in Franken, 

1994 : 428) ได้เสนอว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ออกเป็น 3  มิติ คือ 1) ความพึงพอใจในงาน เป็นบุคคลท่ีมีความ
รักในการทำงาน มุ่งมั่นทำงานให้สำเร็จและลงมือปฏิบัติอย่างเต็มความสามารถแม้เพื่อนร่วมงานจะไม่ช่ืนชอบ  
2) ความต้องการทำงานให้เสร็จสมบูรณ์ เป็นผู้ท่ีชอบงานท้าทายความสามารถ มีความมุ่งมั่นและมีความภูมิใจ 
เมื่องานท่ีทำนั้นมีความสำเร็จ เนื่องจากมุ่งมั่นทำงานเต็มความสามารถโดยใช้ความรู้ และ 3) ความต้องการ 
การแข่งขัน เป็นผู้ท่ีชอบเปรียบเทียบงานของตนเองกับผู้อื่น เพื่อสร้างสรรค์ผลงาน ให้ดีท่ีสุด ชอบการแข่งขัน 
และจะมีความกังวลเมื่อผลงานของตนเองด้อยกว่าผู้อื่น 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ผู ้ที ่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เกิดจากความปรารถนาให้งาน
ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายหรือตามวัตถุประสงค์ ซึ่งผู้ท่ีทำส่ิงหนึ่งส่ิงใดให้สำเร็จด้วยการแข่งขันกับตนเอง
และแข่งขันกับมาตรฐาน และเป็นแรงผลักดันให้บุคคลฝ่าฟันอุปสรรคเพื่อให้งานประสบผลสำเร็จ และต้องการ
เป็นที่ยอมรับของสังคม และมีอิทธิพลเหนือคนอื่น มุ่งมั่นในการทำงานเต็มความสามารถแม้จะเป็นงานที่ไม่
ถนัดก็ตาม 
 

สรุป 
ปัจจุบันความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ถือว่าเป็นความสามารถอีกส่วนหนึ่ง

ของมนุษย์ที่สำคัญมาก เนื่องจากหากบุคคลในองค์การใดหรือบุคคลใดก็ตาม มีความฉลาดทางอารมณ์ย่อม
ก่อให้เกิดความร่วมมือและส่งผลดีต่อองค์กรให้มีความเจริญมั่นคงอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมส่งผลดีต่อตนเอง 
ต่อคนรอบข้าง และต่อสังคมส่วนรวม ทำให้ตัวเองมีความสุข รู้จักจัดการกับอารมณ์ตนเอง แก้ปัญหาต่าง ๆ  
ได้ด้วยสติ รู้จักเห็นอกเห็นใจผู้อื่น สามารถสร้างประโยชน์ให้กับตนเอง ผู้อื่น และสังคมได้อย่างสร้างสรรค์   
ซึ่งปัจจัยที ่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ พบว่าประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 1)การอบรมเลี ้ยงดู 2) 
บุคลิกภาพ 3) การใช้อำนาจ และ 4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ดังผังมโนทัศน์เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ ดังนี้ 
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ผังมโนทัศน์เช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ 
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