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บทคัดย่อ* 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุค
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส 2) เพื ่อหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย มีจำนวนทั้งหมด 48 คนโดยเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง โดยแบ่งเป็น ระยะที่ 1 ศึกษาระดับสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส ระยะที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในยุคดิจิทัล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า  
 ระดับสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย
โอกาส ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล สรุปได้ดังนี้  
    1) ด้านวิสัยทัศน์ ควรเป็นที่มีความรู้ กล้าคิดนอกกรอบ สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านบริหารให้ครอบคลุมงานทุกด้านในสถานศึกษา กำหนดทิศทางให้สอดคล้องกับเป้าหมายท่ีกำหนดไว้  

    2) ด้านกลยุทธ์ สามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบความคุ้มค่างบประมาณในการลงทุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จัดสรรบุคลากร ส่งเสริมการมีส่วนร่วม สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และแต่งต่ังคณะกรรมการในการดำเนินงาน ติดตตาม และประเมินผล 

 
* วันที่รับบทความ: 18 มถิุนายน 2564; วันแกไ้ขบทความ 22 มถิุนายน 2564; วันตอบรับบทความ: 23 มิถุนายน 2564 

  Received: June 18, 2021; Revised: June 22, 2021; Accepted: June 23, 2021 



Journal of Roi Kaensarn Academi 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 9 ประจำเดือนกันยายน 2564 
71 

 

    3) ด้านศักยภาพเพื่อนำการเปลี่ยนแปลง ควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
พัฒนาการนิเทศภายในโดยการนิเทศแบบออนไลน์ อำนวยความสะดวกให้กับบุคลากรทางการศึกษา นำผล
การนิเทศสู่การปรับปรุงเพื่อการบริหารอย่างมีคุณภาพ 
    4) การสอนงานและมอบหมายงาน ควรให้คำแนะนำ ส่งเสริม จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะ สร้าง
แรงจูงใจ ให้ผู้เรียนสร้างผลงาน นวัตกรรม และทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดหา
เวทีในการแข่งขัน  
 

คำสำคัญ: การพัฒนาสมรรถนะ;  เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล 
 
Abstracts 
 The Objective of this research were: 1) to study the level of competence in information 

technology in the digital era of school administrators, expanding opportunities. 2) to find ways 

to develop competence in information technology in the digital era. There was total 48 

sampling informants in the research, selected by a specific type. The research was divided into 

2 phrases, phase 1: studies the level of competence in information technology in the digital age 

of expanding opportunities school administrators, phase 2: approaches for developing 

competency in information technology in the digital age. The statistics used in the data analysis 

were percentage, mean, and standard deviation. 

 The result of this study was found in the following as aspects.  

 Competencies in information technology in the digital era of the expand opportunities 

school administrators, overall, all aspects were at the highest level. 

 Guidelines for the development of competence in information technology in the digital 

era can be summarized as follows: 

    1 ) Vision aspect: the school administrators should be knowledgeable, dare to think 

outside the box, able to apply administrative information technology to cover all aspects of 

educational institutions and set direction in accordance with the goals set. 

    2) Strategic aspect: the school administrators able to analyze and compare the cost 

effectiveness of the investment in technology information, allocate personnel, encourage 

participation, build a learning network through information technology systems, appoint a 

committee to perform a monitor and evaluation. 

    3) Potential to bring change aspect: the school administrators should be a good role 
model in the use of information technology, development of internal supervision through online 

supervision, facilitate education personnel to bring the results of supervision to improvement 

for quality management. 

    4) Teaching tasks and assignments aspect: the school administrators should provide 

advice, promote and organize activities to develop skills motivate, enable students to create 

works and innovations, and all sectors able to access to technology information and provide a 

platform to compete. 
  

Keywords: Performance Development; Information Technology in the Digital Age 
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บทนำ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นรากฐานในการพัฒนาประเทศชาติการปรับเปล่ียนประเทศไปสู่ประเทศไทย 
4.0 โดยการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศ ค้นหากลไกการขับเคล่ือนใหม่ ๆ เพื่อสร้างความมั่งค่ังอย่าง
ยั่งยืนให้กับประเทศไทยในศตวรรษที่ 21 โดยการปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศไปสู่
เศรษฐกิจที ่ขับเคลื ่อน ด้วยนวัตกรรมและการสร้างมูลค่าเพิ ่ม (Value-based Economy)  (สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560 : 3) สร้างความเจริญให้เกิดขึ้นภายในสังคม เพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ความก้าวหน้าของนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล มีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาด้านต่าง ๆไม่ว่าจะเป็น ด้านเศรษฐกิจ สังคม การดำเนินการทางธุรกิจ การค้า การบริการ การสาธารสุข 
การบริหารราชการแผ่นดิน การศึกษา รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นกลไกสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนในชาติ ก่อเกิดระบบเครือข่ายต่าง ๆขึ้นภายในองค์เพื่อการบริหารจัดการท่ีคล่องตัว ว่องไว มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากท่ีสุด เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรนั้น ๆ  เทคโนโลยีสารสนเทศถูกพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 
และเป็นส่ิงสำคัญสำหรับคนไทยท่ีจะต้องเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลในการแสวงหาความรู้ 
อาชีพ รายได้ ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือท่ีมีพลังสูงในการนำมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพคน
ไทย (สิธิพงษ์ ผดุงบุตร 2564 : ออนไลน์) 
 การจัดการศึกษาในประเทศไทยต้องได้รับการพัฒนาเพื ่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู ่ระบบ
เศรษฐกิจโลกในศตวรรษนี้และเพื่อการพัฒนาประเทศ โดยการผลิตประชากรท่ีมีทักษะการแข่งขันสูงในโลกท่ี
ประสบกับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งถือว่าเป็นแนวท างเชิง
ยุทธศาสตร์สำหรับการจัดการการเรียนรู้ ได้ให้ความสำคัญในเรื่ององค์ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและ
ศักยภาพของผู้เรียนที่สามารถนำมาใช้ในชีวิตประจำวันได้ (สำนักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561 : 20)  
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆเริ่มเข้ามามีอิทธิพลต่อการบริหารการศึกษา สถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน 
รวมไปถึงการดูแลผู้เรียนในด้านต่าง ๆ ส่งผลให้การบริหารจัดการการศึกษามีคุณภาพ ง่ายต่อการเข้าถึง การ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน และการ
จัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning เป็นกระบวนการเรียนการสอนอย่างหนึ่ง แปลตามตัวคือเป็น
การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ หรือการลงมือทำ “ความรู้” ท่ีเกิดขึ้นเป็นความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ กระบวนการ
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องได้มีโอกาสลงมือกระทำมากกว่าการฟังเพียงอย่างเดียว (คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2560 : 1) สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในยุคดิจิทัล
จึงเป็นปัจจัยท่ีสำคัญในการพัฒนาการศึกษาในสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพมากยิ่งขึ้นในการพัฒนาบุคลากรให้มี
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพสูงสุดในการสนองนโยบายต่าง ๆ จึงเป็นความจำเป็นท่ีผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องรู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล การมีความฉลาดทางดิจิทัล (Digital 

Intelligence Quotient :DQ) (สรานนท์ อินทนนท์, 2563 : 3)  
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 จากการที่ได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา
ช้ีให้เห็นว่า ผู้บริหารจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการส่ือสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เพื่อให้สามารถที่จะเลือกใช้กับการบริหารสถานศึกษาให้ได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่าและเพียงพอต่อการใช้งาน 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแสดงศักยภาพทางด้านการบริหารและจัดสภาพแวดล้อมต่างๆของสถานศึกษาให้มี
ความทันสมัยเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีต่างๆท่ีเกิดขึ้น ซึ่งนอกจากจะมีผลต่อภาพลักษณ์ของ
สถานศึกษาในชุมชนแล้วยังจะทำให้สถานศึกษาเป็นที่ไว้วางใจของชุมชนในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพได้
อย่างยั่งยืน (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2564 : ออนไลน์)  
 จากความสำคัญข้างต้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสำคัญของสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการสถานศึกษา การใช้
ระบบปฏิบัติการ เว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาในฝ่ายงานต่าง ๆ รวมไปถึงระบบดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ MIS อื่น ๆ  ที่เป็นส่วนสำคัญในการบริหาร
จัดการสถานศึกษา ด้วยปัญหาท่ีพบจากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของผู้บริหาร 
จึงทำให้ผู้วิจัยสนใจทำวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต1 เพื่อให้
เกิดผลดีต่อการพัฒนาสถานศึกษาท่ีเป็นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาให้เป็นโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาส สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต1 
 2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู ้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต1 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ประชากรท่ีใช้ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ มีจำนวนท้ังหมด 48 คน 

โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง แบ่งเป็นระยะการวิจัย ดังนี้ 
ระยะที่ 1   มีจำนวนประชากรในการศึกษาทั้งหมด 40 คน โดยเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา 

จำนวน 20 คน และผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนขยายโอกาส 1 จำนวน 20 คน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  
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ระยะที ่ 2   มีจำนวนประชากรในการศึกษา 8 คน โดยจำแนกตามกลุ่มผู ้ปฏิบั ติงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่  กลุ่ม
นโยบายและแผน กลุ ่มนิเทศติตามและประเมินผล กลุ ่มผู ้บริหารสถานศึกษา กลุ ่มครูผู ้สอน และกลุ่ม
นักวิชาการ  
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
ระยะที่ 1 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะเป็นแบบปลายปิดและเปิด ใน

การดำเนินการศึกษาระดับสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาส สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต1 โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อ 
ประกอบด้วย เพศ ตำแหน่ง วุฒิทางการศึกษาสูงสุด อายุราชการ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดับสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส  มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ (บุญชุม ศรี
สะอาด, 2538 : 67) จำนวน 33 ข้อ  

ตอนที่ 3 เป็นแบสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส 

ระยะที่ 2 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ในการดำเนินการหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส มีลักษณะปลายเปิด โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ 
ช่ือ-สกุล ตำแหน่ง หน่วยงานท่ีปฏิบัติงาน และวันเดือนปีท่ีใหสั้มภาษณ์  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส มีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด (Open 

ended Questionnaire) และข้อเสนอแนะ ให้ตอบโดยเสรี จำนวน 16 ข้อ  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร ด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 
3.1 ระยะที่ 1 แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามตามขั้นตอน

ดังต่อไปนี้ 
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     1.) ผู้วิจัยทำการขอหนังสือขออนุญาตในการแจกแบบสอบถามจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราภัฏอุตรดิตถ์ ถึงผู ้บริหารและครูโรงเรียนขยายโอกาส สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1  
     2.) ผู ้วิจัยได้นำหนังสือขออนุญาตนำเสนอต่อผู้บริหารและครูที ่เป็นประชากรที่ใช ้ใน
การศึกษาครั้งนี้ 
     3.) ดำเน ินการแจกแบบสอบถาม จำนวน 40 ฉบับ โดยการแจกจ่ายและเก็บคืน
แบบสอบถามจากประชากรทั้งหมด 40 คน  ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนท้ังหมด คิดเป็นร้อยละ 100  
     4.) ทำการเก็บแบบสอบถามท่ีประชากรทำการตอบเรียบร้อยแล้ว 
     5.) ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์แล้วนำไปวิเคราะห์ข้อมูลในลำดับต่อไป 

3.2 ระยะที่ 2 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ทำการเป็นรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตามขั ้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
     1.) ผู้วิจัยทำการขอหนังสือขออนุญาตในการแจกแบบสอบถามจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราภัฏอุตรดิตถ ์ถึงผู้ให้สัมภาษณ์ 
     2.) ผู้วิจัยทำหนังสือขออนุญาตนำเสนอต่อผู้ให้สัมภาษณ์ 8 คน 
     3.) นัดสัมภาษณ์ 
     4.) ดำเนินการสัมภาษณ์  
     5.) นำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูลในลำดับต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

4.1 หลังจากที่ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  นำข้อมูลที่ได้ไป
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ในการ
วิเคราะหส์ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ดังนี้  

1.) ใช้สถิติจำนวน (Frequency) และร้อยละ (Percentage) อธิบายปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการ นำเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล 2.) ใช้สถิติวิเคราะห์โดย

การหาค่าเฉลี่ย ( )  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อธิบายข้อมูล ระดับสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1   นำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย  
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ เนื้อหา (Content 

Analysis Technique) ประกอบบริบท และประมวลผลเข้าด้วยกัน รวมทั ้งใช้แนวคิดจากเอกสารและ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาสนับสนุนในการวิเคราะห์เพื่อให้เห็นภาพรวม 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 1. การศึกษาระดับสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาส สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต1 พบว่า 
    จากผลการศึกษาระดับสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต1  ทั้ง 4 ด้าน ใน
ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน พบว่า การสอนงานและมอบหมาย
งาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านวิสัยทัศน์ และด้านศักยภาพเพื่อนำการเปลี่ยนแปลง ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุดคือ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
 
 

ตัวแปรต้น (x) 
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุค
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวทาง
การพัฒนาทักษะของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐเพื่อปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัล มติ
คณะรัฐมนตรี วันท่ี 26 กันยายน 2560 
ประกอบด้วย 
1. ด้านวิสัยทัศน์ 
2. ด้านการวางกลยุทธ์ 
3. ด้านศักยภาพเพื่อนำการเปล่ียนแปลง 
4. ด้านสอนงานและมอบหมายงาน 
 

 
 

ตัวแปรตาม (Y) 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต1 ประกอบด้วย 
1. ด้านวิสัยทัศน์ 
2. ด้านการวางกลยุทธ์ 
3. ด้านศักยภาพเพื่อนำการเปล่ียนแปลง 
4. ด้านสอนงานและมอบหมายงาน 
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ตารางที่ 1  ตารางแสดงค่าสถิติ 
 

รายการ ระดับความคิดเห็น 
μ  แปลผล 

1 ด้านวิสัยทัศน์ 4.58 0.49 มากท่ีสุด 
2 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 4.50 0.50 มากท่ีสุด 
3 ด้านศักยภาพเพื่อนำการเปล่ียนแปลง 4.55 0.47 มากท่ีสุด 
4 การสอนงานและมอบหมายงาน 4.64 0.42 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.56 0.36 มากที่สุด 
 

2. จากผลการวิจัย ผู้วิจัยได้นำมาวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 
เขต1 ท้ัง 4 ด้าน สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
     2.1 ด้านวิสัยทัศน์ ผู ้บริหารสถานศึกษาควรเป็นผู้ ท่ีมีความรู ้ความสามารถในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารให้ครอบคลุมงานด้านต่างๆภายในสถานศึกษา กล้าคิดนอกกรอบ  ขยาย
องค์ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารเทศให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา กำหนดให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาได้นำความรู้มาจัดทำแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการผลิตส่ือ นวัตกรรมในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างคุ้มค่า จัดทำแหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการมีส่วนร่วมของชมุชน 
และองค์กรภายนอก และทุกคนสามารถเข้าถึงได้ กำหนดทิศทางการดำเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุพันธกิจ พัฒนาทักษะการใช้อุปกรณ์การส่ือสาร อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เพื่อยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
     2.2 ด้านการวางแผนกลยุทธ์  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบความคุ้มค่าของ
การลงทุนและงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล โดยคำนึงถึงความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์
สูงสุด สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเกิดประสิทธิภาพ ในด้านการวางแผนงาน การสนับสนุน
งบประมาณ การจัดสรรบุคลากร การส่งเสริมการมีส่วนร่วม ตลอดจนยกระดับคุณภาพการศึกษา ควรสร้าง
เครือข่ายการจัดการเรียนรู้โดยผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ชุมชนและหน่วยงานภายนอกได้เข้ามามี
ส่วนร่วม แลกเปล่ียนเรียนรู้ในการระดมทรัพยากร จัดหาวัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีส่วนร่วมใน
การวางแผนบริหารจัดการและได้รับบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากสถานศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงาน กำกับ ติดตาม ประเมินผล และสรุปผลการดำเนินงาน พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานภายใน
สถานศึกษาเพื่อนำเทคโนโลยีสารสนเทศอันได้แก่ การพัฒนาระบบเครือข่ายภายใน การพัฒนาอุปกรณ์ การ
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พัฒนาซอฟต์แวร์ การบริหารจัดการช้ันเรียน ตลอดจนการสร้างบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานให้เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 
      2.3 ด้านศักยภาพเพื่อนำการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาการนิเทศภายในโดย
การนิเทศแบบออนไลน์มาใช้ในการติดตามและประเมินผล เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับครูและบุ คลากร
ทางการศึกษา และสามารถประหยัดเวลาและลดต้นทุนในการจัดทำเอกสาร ศึกษาและวิเคราะห์ ผลการนิเทศ 
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพของเทคโนโลยีสารเทศให้เท่าทันสถานการณ์และยุคสมัย ส่งเสริมให้บุคลลากรมีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน รวมไปถึงการบริหารงานฝ่ายอื่นๆ 
ร่วมกับหน่วยงานภายนอก วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการศึกษา มีการ
กำหนดพันธกิจ การจัดทำแผนพัฒนาร่วมกับหน่วยงานภายนอก  เป็นแบบอย่างที ่ดีในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในยุดิจิทัลเพื่อการบริหารท่ีมีคุณภาพ 
      2.4 การสอนงานและมอบหมายงาน ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้คำแนะนำและปรึกษา ส่งเสริม 
จัดสรรงบประมาณ จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะ สร้างแรงจูงใจ ให้ผู้เรียนสร้างผลงาน นวัตกรรม โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเท จัดทำระบบคลังสื่อนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการจัดการศึกษาสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่างๆที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอน
และความสนใจ จัดหาเวทีในการแข่งขัน การใช้การผลิตส่ือ นวัตกรรมทางเทคโนโลยี เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนา ส่งเสริมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ทั้ง 4 ด้าน ที่มี
ส่วนในการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย
โอกาส สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
     1. ระดับสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ขยายโอกาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้
เนื่องจากโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ได้ปฏิบัติงาน
ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านศักยภาพเพื่อนำการเปล่ียนแปลง และการสอนงานและมอบหมาย
งาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภานุวัฒน์ สิงห์หาญ (2558 : 158) ได้ศึกษา สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ
ด้านการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำ นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า 
ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการและการบริการด้านการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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ขอนแก่น เขต 1 พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการส่งเสริม
การพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลจากทางเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 
เขต 1 อย่างสม่ำเสมอ และสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสส่วนมากตั้งอยู่ในเขตอำเภอเมืองและบริเวณใกล้
เขตอำเภอเมือง จึงมีความพร้อมในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (2562 : จ) ได้ดำเนินการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานสำหรับข้าราชการและ
บุคลากรของรัฐในด้านทักษะดิจิทัลเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ภายใต้แนวทางพัฒนาด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรของรัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามมติคณะรัฐมนตรี มาประยุกต์ใช้สำหรับ
การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุดิจิทัล เพื่อเร่งพัฒนาคุณภาพของข้าราชการและบุคลากรของ
รัฐในตำแหน่งต่างๆ โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการยกระดับคุณภาพ
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว สำหรับการศึกษา 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษาคือการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหาร ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่เสมอ เพื่อให้ก้าว
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรียวใจภาวการณ์ปัจจุบันซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนซึ่งเป็นหัวใจหลักของ
การพัฒนา และยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนให้สูงขึ้น  

  1.1 ด้านวิสัยทัศน์ จากการศึกษาโดยรวมพบว่า ระดับสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาขยายโอกาส ด้านวิสัยทัศน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยระดับสมรรถนะท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีและกระตุ้นการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ยุคดิจิทัลให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ มณีรัตน์ สุดเต้ (2563 : 352) 
ได้ศึกษา ภาวะผู้นำทางวิชาการในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 พบว่า ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชากา ร 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารสถานศึกษาเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ทางวิชาการในโรงเรียนโดย
ใช้เทคโนโลยี เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้น และ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ทาง
วิชาการและนวัตกรรมอย่างมืออาชีพให้กับผู้เรียน โดยใช้เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลต่าง ๆ แต่ส่ิงท่ีต้อง
ปรับปรุงและควรพัฒนาคือ ผู ้บริหารสามารถกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายในการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศในยุคดิจิทัลภายในสถานศึกษา คล้องกับผลการวิจัยของ อารีย์ น้ำใจดี (2562 : 164) ได้ศึกษา ผู้นํา
กับการบริหารการศึกษายุคดิจิทัล ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ทางดิจิทัลท่ีดีนั้นจะเป็นส่วนสำคัญในการกำหนด
ทิศทางการดําเนินงานขององค์กร โดยใช้ความสามารถของเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนให้องค์กรได้รับประโยชน์
จากการเปล่ียนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัล อีกท้ังกลยุทธ์ทางดิจิทัลท่ีดีนั้น ยังต้องสอดคล้อง และส่งเสริมให้องค์กร
สามารถบรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์กร รวมถึงมีจุดมุ่งหมายในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเสริมสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้รับบริการ หรือผู้ปฏิบัติงานปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงานในองค์กรให้มีความสะดวก 
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รวดเร็ว มีประสิทธิภาพไม่ใช่เพียงการนําเทคโนโลยีมาใช้แก้ปัญหาเป็นจุด ๆหรือเพิ่มประสิทธิภาพของเฉพาะ
บางกระบวนการ 
  1.2 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ พบว่า โดยรวมมีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับมากท่ีสุด ประเด็น
สมรรถนะที่อยู่ในระดับที่มากที่สุด คือ ผู้บริหารสามารถจัดทำแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล
และแผนประจำปีของสถานศึกษา ทั้งนี้เนื่องมาจากการส่งเสริมและการนิเทศติดตามการจัดทำแผนพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1และความร่วมมือจาก
องค์กรภายนอกท่ีร่วมกันจัดทำแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับสถานศึกษา ซึ ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ อารีย์ น้ำใจดี (2562 : 164) ซึ่งได้ศึกษา ผู้นำกับการศึกษาในยุคดิจิทัล ผลการศึกษาพบว่า กล
ยุทธ์ทางดิจิทัลที่ดีนั้นจะเป็นส่วนสำคัญในการกำหนดทิศทางการดําเนินงานขององค์กร โดยใช้ความสามารถ
ของเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนให้องค์กรได้รับประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัล  
  1.3 ด้านศักยภาพเพื่อนำการเปลี่ยนแปลง โดยรวมมีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสามารถดำเนินการสำรวจความต้องการในการใช้สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลสำหรับการจัดการเรียนรู้ภายในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดและอยู่ในระดับสมรรถนะที่มากที่สุด เนื่องจากเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 และ
สถานศึกษาได้ตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที ่เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากใน
ชีวิตประจำวันของผู้เรียน สถานศึกษาจึงได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน จัดทำส่ือการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน ส่งเสริม
ให้ครูและนักเรียนใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ รวมไปถึงการการใช้
ระบบจัดเก็บข้อมูลหรือโปรแกรมในการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียนสำหรับงานทะเบียนและงานวัดผล
ประเมินผล สอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ ทิพวัลย์ นนทเภท (2559 : 47)  ได้ศึกษา การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื ่อการบริหารของสถานศึกษา ในสังก ัดสำานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก และด้านการบริหารวิชาการอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของศศิตา เพลินจิต (2558 : 
99) ท่ีได้ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเองคือ ผู้บริหาร
ส่งเสริมให้บุคลากรใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  1.4 ด้านศักยภาพเพื่อนำการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้บริหารสามารถใช้ดุลยพินิจมอบหมายงานและอำนาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ได้ตระหนักถึงความแต่กต่างระหว่าง
บุคคล ความเป็นปัจเจกบุคคล ซึ่งแต่บุคคลย่อมมีความแตกต่างกัน ทั้งในด้านความรู้ ความสามารถ ความ
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รับผิดชอบ และศักยภาพในการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน ผู้บริหารมีการใช้ดุลยพินิจในการพิจารณากำหนด
มอบหมายงาน ทิศทางของความสำเร็จให้กับผู ้ที ่มีความเชี่ยวชาญงานในแต่ละด้านได้อย่างชัดเจนและ
เหมาะสม  รวมถึงการระบุขอบเขตอำนาจการตัดสินใจ ความรับผิดชอบและขอบข่ายในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ชัดเจนซึ่งส่งผลให้การบริหารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรรณสิริ สร้างเอี่ยม 
(2562 : 165) ได้ศึกษา หลักการมอบหมายงานตามทัศนะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  พบว่า ผลการ
ยืนยันหลักการมอบหมายงานตามทัศนะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่
เห็นว่ามีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้และเป็นประโยชน์ และสอดคล้องกับ กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น (2564 : 49)  ท่ีได้จัดทำคู่มือหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พบว่า การลดความล่าช้าในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากการท่ีจะต้องเสนองานตามลำดับ
นั้นสามารถกระทำได้โดยการมอบอำนาจ (Delegation) ไปให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้มีอิสระ สามารถริเริ่มการ
บริหารต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับปัญหา ความจำเป็น และความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถิ่นเกิดความ
รวดเร็วและสามารถลดขั ้นตอนการปฏิบัติงาน ช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ เทพวรินทร์ เข่ือนปัญญา 2554 : 121) ได้ศึกษา รูปแบบการบริหารท่ีเน้นการกระจายอำนาจ
ในสถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน ประกอบด้วยกระจายอำนาจในแต่ละด้าน ประกอบด้วย ด้านวิชาการ  ด้าน
งบประมาณ ด้านบุคคล และด้านบริหารท่ัวไป พบว่าอยู่ในระดับมาก 

    2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุค
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 
1 ทั้ง 4 ด้าน ที่มีส่วนในการยกระดับสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ดังนี้ 
  2.1 การส่งเสริมองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลให้แก่ผู ้มีความสนใจ
ภายนอกสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม ให้คำแนะนำและเป็นท่ีปรึกษา จัดสรรงบประมาณ จัดกิจกรรมส่งเสริม
ทักษะ สร้างแรงจูงใจ จัดทำระบบการจัดการเรียนรู้ท้ังแบบออฟไลน์และออนไลน์ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การจัดการศึกษาสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่างๆได้ตามความสนใจ รวมไปถึงการจัดหาเวทีในการ
แข่งขนั  
  2.2 การกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล
ภายในสถานศึกษาท่ีชัดเจน ขยายองค์ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารเทศให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จัดทำแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการผลิตส่ือนวัตกรรมสู่การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนได้
อย่างคุ้มค่า จัดทำแหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  
  2.3 การนำผลการนิเทศภายในและผลการวัดผลประเมินผลสู่การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอนอย่าง
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เหมาะสม พัฒนาการนิเทศในรูปแบบออนไลน์มาใช้ในการติดตามและประเมินผล ลดต้นทุนในการจัดทำ
เอกสาร นำผลการนิเทศมาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการศึกษา  
  2.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคุ้มค่าของการลงทุนและงบประมาณด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในยุคดิจิทัล ให้ชุมชนและหน่วยงานภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรและวางแผน
บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษา แต่งตั ้งคณะกรรมการดำเนินงานดำเนินงาน 
ติดตาม ประเมินผล และสรุปผลการดำเนินงาน พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานภายในสถานศึกษาเพื่อนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการสร้างบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาข้อมูลพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษาให้
เพียงพอและเหมาะสมกับบริหารงานฝ่ายต่างๆให้เกิดความประหยัด รวดเร็ว ไม่ซ้ำซ้อน และคุ้มค่า  

2. ผู้บริการสถานศึกษาควรกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้ชัดเจนสำหรับการดำเนินการ
ตามภารกิจต่างๆท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกต์ใช้อย่าง
เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดิจิทัลให้เป็นพลเมืองดิจิทัล
ท่ีมีคุณภาพประสิทธิภาพ  

4. ผู ้บริหารสถานศึกษควรประสานความร่วมมือกับองค์กรภายนอกในการนำความรู้และ
ประสบการณ์ต่างๆมา พัฒนาสมรรถนะ ทักษะ ทางด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ให้กับบุคลากรในสถานศึกษา
ตามความเหมาะสม  

5. ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลมาใช้ใน
การบริหารอย่างสร้างสรรค์เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรนำแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ท่ีได้จากงานวิจัย
ครั้งนี้ไปทดลองใช้ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับสมรรถนะดีขึ้นหรือไม่ 
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2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุค
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 
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