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บทคัดย่อ * 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 และ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูฝ่ายวิชาการ จำนวน 23 คน ครูแนะแนวหรือครูท่ี
รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำนวน 23 คนและครูที่ปรึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จำนวน 138 คน รวม 184 คน โดยเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  
   ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 2 มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการประสานงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ปัจจัยด้านครูแนะแนว มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 ปัจจัยด้านการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 ปัจจัยด้านครูท่ีปรึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.21 และปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 
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  2)  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีทั้งหมด 5 
ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา ปัจจัยด้านครูที ่ปรึกษา ปัจจัยด้านครูแนะแนว ปัจจัยด้านการ
ประสานงาน และปัจจัยด้านการฝึกอบรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดคือ ปัจจัยด้านครู
ท่ีปรึกษา รองลงมาคือ ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา และปัจจัยด้านการฝึกอบรม ส่วนตัวแปรต้นกับตัวแปร
ตามพบว่า มีความสัมพันธ์กันทุกปัจจัยและส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

คำสำคัญ : ปัจจัยความสำเร็จ; ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
Abstracts 
 The purposes of this research were to study 1) the level of achievement factors of 

student caring and supporting system of expanding educational opportunity school Under the 

Office of Uttaradit Primary Educational Service Area 2 and 2) achievement factors of student 

caring and supporting system of expanding educational opportunity school Under the Office of 

Uttaradit Primary Educational Service Area 2. The populations in this research were 183 

people. The research instruments were the 5 rating scale questionnaire. The statistics used for 

data analysis were percentage, mean, standard deviation and multiple regressions. 

   The results of the research were as follows. 1) the level of achievement factors of 

student caring and supporting system of expanding educational opportunity school Under the 

Office of Uttaradit Primary Educational Service Area 2 .The collaboration factor was the most 

4.32, counselor factor was 4.28, training factor was 4.23,  adviser factor was 4.21 and 

administrator factor was 4.18. 

  2) Achievement factors of student caring and supporting system were high level. There 

were five factors including, the administrator factor, adviser factor, counselor factor, 

collaboration factor and training factor at the high factors. The highest factors influencing are 

adviser factor. Followed, administrator factor and collaboration factor. The dependent variable 

and the independent variable was relations factors and a result of student caring and supporting 

system of expanding educational opportunity school Under the Office of Uttaradit Primary 

Educational Service Area 2 at the statistical level .01. 
 

Keywords: Factors; Student Caring and Supporting System 
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บทนำ 
  การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถมีคุณธรรม

จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจาก

ดำเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการแก้ปัญหาต่างๆ ท่ี เกิดขึ้นกับนักเรยีนก็

เป็นสิ่งสำคัญ เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในด้านการสื่อสาร เทคโนโลยี ปัญหา

เศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหาการแข่งขันทุกรูปแบบล้วนก่อให้เกิดความ

ทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด การปรับตัวไม่เหมาะสมท่ีมีผลเสียต่อสุขภาพจิต และสุขภาพกายของทุกคน

ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งก่อให้เกิดสภาวะวิกฤตทางสังคม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 จึงมี

จุดเน้นในการพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพเน้นการพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที ่สมบูรณ์ พัฒนา

สังคมไทยให้ก้าวไปสู่ความเป็นสากล ตามวิถีทางแห่งความเป็นไทย (สำนักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 

2547 : 3) 

  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นนโยบายสำคัญที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กำหนดให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งนำไปดำเนินการอย่างต่อเนื่องและจริงจัง ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เนื่องจากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการดำเนินการที่ตรวจสอบได้ สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาจะส่งเสริมสนับสนุน นิเทศ กำกับ ติดตาม ให้สถานศึกษาสามารถดำเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษากำหนดให้เป็นกิจกรรมสำคัญท่ีเป็นจุดเน้นสู่การปฏิบัติ โดยการเสริมสร้างความเข้มแข็ง ได้แก่ ระบบ

ดูแลนักเรียนท่ีดำเนินการอยู่ในโรงเรียนมัธยมศึกษา และขยายไปสู่โรงเรียนขยายโอกาสและประถมศึกษา ได้

พัฒนาระบบส่งเสริมความประพฤตินักเรียน และระบบควบคุมพฤติกรรมเสี ่ยงของนักเรียน (สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นท่ีฐาน, 2547 : 4) 

  ในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ได้ดำเนินงานระบบตามรูปแบบของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การ

คัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อนักเรียน 

จากการรายงานผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 พบว่า การดำเนินงานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนนั้นยังมีปัญหาที่ส่งผลให้การดำเนินงานไม่ประสบผลสำเร็จ ทั้งจากผู้บริหาร ครู นักเรียน 

ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น โรงเรียนไม่มีการวางแผนนโยบายในการทำงานท่ีชัดเจน ไม่มีการ
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ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรม ไม่มีการประชุมช้ีแจงให้ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ให้ทราบแนวทางการดำเนินการ

ในการคัดกรองนักเรียน ขาดเครื่องมือในการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนไม่มีผู้เชี่ยวชาญหรือผู้รู้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น ขาดการประสานกับหน่วยงานภายนอก ขาดความร่วมมือจากผู้ปกครองในการเข้าประชุมและ

การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักเรียนไม่ได้ข้อมูลตามความเป็นจริง ขาดการนิเทศ กำกับ 

ติดตามจากผู้บริหาร ขาดการสรุปผลและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก ดังนั้นหากต้องการ

แก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงจำเป็นต้องหาปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบความสำเร็จและมี

ประสิทธิภาพ  

  จากที่กล่าวมาข้างต้น  ทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาระดับปัจจัยและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของ

การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 เพื่อนำข้อมูลสารสนเทศที่ได้ ไปใช้ในการวางแผนในการบริหาร

จัดการให้การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
  2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. ประชากร 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จำนวน 23 โรงเรียน โดยจำแนกเป็นครูฝ่ายวิชาการ จำนวน 23 คน 
ครูแนะแนวหรือครูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำนวน 23 คน และครูท่ีปรึกษาช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 138 คน รวม 184 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 
  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี ่ยวกับการบริหารจัดการและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการ

บริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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2. จัดทำตารางสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา และสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

3. ร่างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   

4. นำแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ที่สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารยท่ี์
ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เพื่อหาค่า 
IOC ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

5. นำแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
กลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 30 คน เพื่อนำมาวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

6. นำแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
7. วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมและสรุปผล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 
2 ซึ่ง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  สอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตอนท่ี 3  ความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

  ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มี 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์การให้ระดับ
คะแนน ดังนี้  

5  หมายถึง  ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาก
ท่ีสุด 

4  หมายถึง  ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาก 
3  หมายถึง  ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนปาน

กลาง 
2  หมายถึง  ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนน้อย 
1  หมายถึง  ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนน้อย

ท่ีสุด 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร ด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพื่อขอความ
ร่วมมือไปยังผู ้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  เพื่อขอความอนุเคราะห์ครูฝ่ายวิชาการ ครูแนะแนวหรือครูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ
งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นเป็นผู้ตอบแบบสอบถามโดย
กำหนดเวลาในการส่งคืน 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยนำส่งและเก็บคืนด้วยตนเอง 
3. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีได้มา ทำการตรวจสอบข้อมูลและนำไปวิเคราะห์โดยข้อมูลคำนวณหา

ค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าร้อยละ (Percentage)  
2. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (X) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ในการแปลผล  ดังนี้ 

4.51 - 5.00 หมายถึง   ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

3.51 - 4.50 หมายถึง   ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก 

2.51 - 3.50 หมายถึง   ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 

1.51 - 2.50 หมายถึง   ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อย 

1.00 - 1.50  หมายถึง  ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 3. วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ด้วยสถิติ
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
  1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูท่ีปรึกษา คิดเป็นร้อยละ 75.5  รองลงมา
คือครูฝ่ายวิชาการ ร้อยละ 12.6 และครูแนะแนวหรือครูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ร้อยละ 11.9 เมื ่อจำแนกตามเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.9 เพศชาย ร้อยละ 29.1 เมื่ อ
วิเคราะห์ด้านอายุ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 53.0 รองลงมาคือช่วงอายุ  20 - 30 ปี 
ร้อยละ 23.2  ด้านประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 5 - 10 ปี ร้อยละ 52.3 
รองลงมาคือ น้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 23.8 และด้านวุฒิการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 57.0 
รองลงมาคือระดับปริญญาโท ร้อยละ 39.7   
  2.  ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 โดยหาค่าเฉล่ีย (µ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ซึ่งปัจจัยประกอบไปด้วย 5 ด้าน คือ ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา ปัจจัยด้านครูท่ี
ปรึกษา ปัจจัยด้านครูแนะแนว ปัจจัยด้านการประสานงาน และปัจจัยด้านการฝึกอบรม 

 

ตัวแปรต้น (X) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหาร
จัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1. ด้านผู้บริหารสถานศึกษา 

2. ด้านครูท่ีปรึกษา 

3. ด้านครูแนะแนว 

4. ด้านการประสานงาน 

5. ด้านการฝึกอบรม 

(การสังเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยท่ี 
ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบการ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน) 

 

 

ตัวแปรตาม (Y) 

ความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  1.  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
  2.  การคัดกรอง 
  3.  การส่งเสริมนักเรียน 
  4.  การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
  5.  การส่งต่อ 
 (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน, 2551 : 54) 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  
ในภาพรวม 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหาร
จัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

µ σ ระดับปัจจัย 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา 4.18 .543 มาก 
2. ครูท่ีปรึกษา 4.21 .466 มาก 
3. ครูแนะแนว 4.28 .518 มาก 
4. การประสานงาน 4.32 .523 มาก 
5. การฝึกอบรม 4.23 .568 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.24 .523 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากที่สุด คือ 
ปัจจัยด้านการประสานงาน รองลงมาคือ ปัจจัยด้านครูแนะแนว ปัจจัยด้านการฝึกอบรม ปัจจัยด้านครู 
ท่ีปรึกษา และ ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา  
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จาก
ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา 
 

ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา µ σ ระดับปัจจัย 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการประชุมวางแผน 
มอบหมายงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

4.26 .770 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำกับติดตาม 
การจัดทำระเบียนสะสมนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

4.18 .740 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมครูเพื่อ
ร่วมกันกำหนดเกณฑ์จัดกลุ่มนักเรียน 

4.06 .741 มาก 
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4. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมครูเกี่ยวกับ
กิจกรรม/โครงการท่ีส่งเสริมนักเรียน 

4.28 .713 มาก 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการประชุม
ผู้ปกครองนักเรียน อย่างน้อยภาคเรียนละ  
1 ครั้ง 

4.32 .811 มาก 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมวาง
แผนการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน
อย่างสม่ำเสมอ 

4.01 .800 มาก 

7. ผู้บริหารเห็นความสำคัญในการส่งต่อ
นักเรียนท่ีมีปัญหา 

4.26 .772 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.18 .527 มาก 
 

  จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จากปัจจัยด้านผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ  เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 5 
ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการประชุมผู้ปกครองนักเรียน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  รองลงมาคือ ข้อ 4 
ผู ้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมครูเกี ่ยวกับกิจกรรม/โครงการที ่ส่งเสริมนักเรียน และ ข้อ 1 ผู ้บริหา ร
สถานศึกษามีการประชุมวางแผน มอบหมายงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง   
 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จาก
ปัจจัยด้านครูท่ีปรึกษา 
 

ปัจจัยด้านครูท่ีปรึกษา µ σ ระดับปัจจัย 
1. ครูท่ีปรึกษามีการบันทึกการตรวจสุขภาพ
และทำระเบียนสุขภาพรายบุคคล 

4.01 .864 มาก 

2. ครูท่ีปรึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดตาม
ความต้องการของนักเรียน 

4.09 .808 มาก 

3. ครูท่ีปรึกษาบันทึกผลแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก (SDQ) และแบบประเมิน

4.08 .837 มาก 
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ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และเอกสาร
อื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 
4. ครูท่ีปรึกษาใช้ระเบียนสะสมเป็น
แหล่งข้อมูลในการคัดกรองนักเรียน 

4.16 .817 มาก 

5. ครูท่ีปรึกษาใช้แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง
และเย่ียมบ้านนักเรียน 

4.72 .478 มากท่ีสุด 

6. ครูท่ีปรึกษาบันทึกผลการเรียนของ
นักเรียนเป็นรายบุคคล 

4.55 .574 มากท่ีสุด 

7. ครูท่ีปรึกษาเก็บข้อมูลของนักเรียนไว้เป็น
ความลับ 

4.33 .608 มาก 

8. ครูท่ีปรึกษาส่งต่อนักเรียนให้กับครูแนะ
แนวในโรงเรียนเพื่อการให้ความช่วยเหลือ 

4.53 .620 มากท่ีสุด 

9. ครูท่ีปรึกษาจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย ท่ี
ส่งผลต่อผู้เรียน เช่น ด้านวิชาการ กีฬา ดนตรี 
ศิลปะ เป็นต้น 

4.39 .791 มาก 

10. ครูที่ปรึกษามีการจัดกิจกรรมซ่อมเสริม
และกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

3.99 .841 มาก 

11. คร ูที ่ปร ึกษามีการรายงานผลการจัด
โครงการ/กิจกรรมที ่ส ่งเสร ิมและพัฒนา
ศักยภาพของนักเรียน 

4.05 .798 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.21 .466 มาก 
   

  จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จากปัจจัยด้านครูท่ี
ปรึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 5 ครู ท่ี
ปรึกษาใช้แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครองและเยี่ยมบ้านนักเรียน รองลงมาคือ ข้อ 6 ครูที่ปรึกษาบันทึกผลการเรียน
ของนักเรียนเป็นรายบุคคล และ ข้อ 8 ครูท่ีปรึกษาส่งต่อนักเรียนให้กับครูแนะแนวในโรงเรียนเพื่อการให้ความ
ช่วยเหลือ 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จาก
ปัจจัยด้านครูแนะแนว 
 

ปัจจัยด้านครูแนะแนว µ σ ระดับปัจจัย 
1. ครูแนะแนวมีการจัดให้คำปรึกษาเบ้ืองต้น
เพื่อให้การช่วยเหลือนักเรียน 

4.19 .877 มาก 

2. ครูแนะแนวบันทึกการช่วยเหลือนักเรียน  
แก้ไขปัญหาและติดตามผลนักเรียน 

4.42 .678 มาก 

3. ครูแนะแนวเก็บข้อมูลนักเรียนท่ีต้อง
ช่วยเหลือแก้ไข เป็นความลับไม่เปิดเผย 

4.60 .590 มากท่ีสุด 

4. ครูแนะแนวจัดโครงการ/กิจกรรมท่ีส่งเสริม
ให้นักเรียนรู้จักตนเอง เกิดความภาคภูมิใจใน
ตนเอง 

4.22 .738 มาก 

5. ครูแนะแนวดำเนินการส่งต่อหน่วยงาน
ภายนอกอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

3.99 .774 มาก 

รวมเฉลี่ย    4.28    .518   มาก 
 

  จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จากปัจจัยด้านครู  
แนะแนว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 3 ครู
แนะแนวเก็บข้อมูลนักเรียนที่ต้องช่วยเหลือแก้ไข เป็นความลับไม่เปิดเผย รองลงมาคือ ข้อ 2 ครูแนะแนว
บันทึกการช่วยเหลือนักเรียน แก้ไขปัญหาและติดตามผลนักเรียน และ ข้อ 4 ครูแนะแนวจัดโครงการ/กิจกรรม
ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักตนเอง เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จาก
ปัจจัยด้านการประสานงาน 
 

ปัจจัยด้านการประสานงาน µ σ ระดับปัจจัย 
1. บุคลากรในโรงเรียนประชุมกำหนดเกณฑ์
การแบ่งกลุ่มนักเรียนให้มีมาตรฐานและเป็นท่ี
ยอมรับของครูทุกคน 

4.28 .696 มาก 

2. ครูท่ีปรึกษาประสานงานกับผู้ปกครอง
นักเรียนในกรณีท่ีนักเรียนจัดอยู่ในกลุ่มเส่ียง 
/กลุ่มมีปัญหา 

4.49 .652 มาก 

3. ครูแนะแนวประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญด้านต่างๆ เพื่อส่ง
ต่อเด็กท่ีมีปัญหา 

4.21 .751 มาก 

4. ครูท่ีปรึกษาติดตามนักเรียนท่ีส่งต่อท้ัง
ภายในและภายนอกและรายงานให้ผู้ปกครอง
ทราบ 

4.30 .757 มาก 

5. โรงเรียนได้รับความร่วมมือในการ
ช่วยเหลือจากนักเรียน คณะครู ผู้ปกครอง
และหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 

4.46 .681 มาก 

รวมเฉลี่ย   4.32   .523   มาก 
 

  จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จากปัจจัยด้านการ
ประสานงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 2 
ครูท่ีปรึกษาประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียนในกรณีท่ีนักเรียนจัดอยู่ในกลุ่มเส่ียง/กลุ่มมีปัญหา รองลงมาคือ 
ข้อ 5 โรงเรียนได้รับความร่วมมือในการช่วยเหลือจากนักเรียน คณะครู ผู้ปกครองและหน่วยงานภายนอกท่ี
เกี่ยวข้อง และ ข้อ 4 ครูท่ีปรึกษาติดตามนักเรียนท่ีส่งต่อท้ังภายในและภายนอกและรายงานให้ผู้ปกครองทราบ 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จาก
ปัจจัยด้านการฝึกอบรม 
 

ปัจจัยด้านการฝึกอบรม µ σ ระดับปัจจัย 
1. ครูท่ีปรึกษา/ครูแนะแนวได้รับการอบรม
เกี่ยวกับการใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
(SDQ) และแบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์ (EQ) และเอกสารอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง
กับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

4.35 .759 มาก 

2. โรงเรียนส่งครูท่ีปรึกษา/ครูแนะแนวไป
อบรมความรู้ท่ีเกี่ยวกับการให้คำปรึกษา 
กิจกรรมแนะแนว และระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ 

4.23 .716 มาก 

3. โรงเรียนส่งครูท่ีปรึกษา/ครูแนะแนวไป
อบรมเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมและ
พัฒนาศักยภาพของนักเรียนเป็นประจำ 

4.06 .794 มาก 

รวมเฉลี่ย   4.23   .568   มาก 
 

  จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จากปัจจัยด้านการ
ฝึกอบรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ข้อ 1 ครูท่ี
ปรึกษา/ครูแนะแนวได้รับการอบรมเกี่ยวกับการใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) และแบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน รองลงมาคือ ข้อ 2
โรงเรียนส่งครูที่ปรึกษา/ครูแนะแนวไปอบรมความรู้ที่เกี่ยวกับการให้คำปรึกษา กิจกรรมแนะแนว และระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ และ ข้อ 3 โรงเรียนส่งครูที่ปรึกษา/ครูแนะแนวไปอบรมเกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของนักเรียนเป็นประจำ 
 3.  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ความสำเร็จของการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2) ซึ่งปัจจัยประกอบไปด้วย 5 ด้าน คือ ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา ปัจจัยด้าน
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ครูที ่ปรึกษา ปัจจัยด้านครูแนะแนว ปัจจัยด้านการประสานงาน และปัจจัยด้านการฝึกอบรม  โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
 

ตารางที่ 7  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
 

ตัวแปร µ σ 

ความสำเร็จของการบริหาร
จัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

ตัวแปรอิสระ 
ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา 4.18 .543 มาก 
ปัจจัยด้านครูท่ีปรึกษา 4.21 .466 มาก 
ปัจจัยด้านครูแนะแนว 4.28 .518 มาก 
ปัจจัยด้านการประสานงาน 4.32 .523 มาก 
ปัจจัยด้านการฝึกอบรม 4.23 .568 มาก 
ตัวแปรตาม 
ความสำเร็จของการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 

4.12 .553 มาก 

R = 0.643  ,  𝑅2 = 0.413  ,  F =20.416  ,  Sig = 0.000** 
    ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 7 พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา ปัจจัยด้านครูที่ปรึกษา ปัจจัยด้านครูแนะแนว 
ปัจจัยด้านการประสานงาน และปัจจัยด้านการฝึกอบรม มีค่า R = 0.643 , 𝑅2 = 0.413 , F =20.4161 , Sig 

= 0.000  แสดงว่าปัจจัยทั้ง 5 ด้าน ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 
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ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 2 โดยรวม 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .409 .405  1.011 .314 

x1 .186 .083 .183 2.256 .026* 

x2 .529 .094 .446 5.599 .000** 

x3 .005 .082 .005 .063 .950 

x4 .062 .079 .059 .785 .434 

x5 .099 .071 .102 1.395 .165 

R = 0.643  ,  𝑅2 = 0.413  ,  F =20.416  ,  Sig = 0.000** 

     ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (ค่า Sig ≤ 0.01) 
 

 จากตารางที่ 8  พบว่า ตัวแปร 5 ตัว ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ 
เขต 2  โดยมี มีค่า R = 0.643 , 𝑅2 = 0.413 , F =20.4161 , Sig = 0.000  แสดงว่ามีตัวแปรต้นบางตัว
ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ส่วนค่า β จากมากไปหาน้อยคือ (x2) , (x1) , (x5) , (x4) และ (x3) แสดงว่า ปัจจัยด้านครูที ่ปรึกษา มี
อิทธิพลมากท่ีสุด (x2) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา (x1) ปัจจัยด้านการฝึกอบรม (x5) ปัจจัย
ด้านการประสานงาน (x4) และปัจจัยด้านครูแนะแนว (x3) ตามลำดับ 
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ดังนี้ 
  y = 0.409 + 0.186*(x1) + 0.529**(x2) + 0.005(x3) + 0.062(x4) + 0.099(x5)  

 

 อภิปรายผลการวิจัย  
  จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 มีประเด็น
สำคัญท่ีนำมาอภิปราย ดังนี้  
  1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
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1.1  ปัจจัยการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการประสานงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจาก
การดำเนินงานในคณะทำงาน ต้องมีมีการประชุมวางแผนกันอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาได้
ทันทีและรวดเร็ว มีการประสานงานในการทำงานของคณะทำงานทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการติดตามและประเมินอย่างเป็นระยะ มีการติดต่อประสานงานท้ัง
ภายในและภายนอก  ผลการวิจัยสอดคล้องกับ วจี ปัญญาใส (2561 : 51-57.) ได้กล่าวว่า การพัฒนาเครือข่าย
ครู ผู้ปกครอง และองค์การปกครองท้องถิ่น เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันปัจจัยเสี่ยงในวัยรุ่น มีการสื่อสารกัน และ
สร้างสัมพันธภาพเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม การจัดตั้งชมรม ชุมนุม เยาวชนจิตอาสาและจัดกิจกรรมเพื่อ
บำเพ็ญประโยชน์ที่ส่วนช่วยลดปัญหาในวัยเรียน และศิริชัย จิตสว่าง (2558 : 24) กล่าวว่า การดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบคู่ขนาน ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที ่ปรึกษามากกว่าร้อยละ 75 มี
ความเห็นว่า กิจกรรมที่ควรมีการปฏิบัติมากอำดับแรก ได้แก่ การร่วมมือระหว่างครูกับผู้ปกครองในการให้
ข้อมูลนักเรียน รองลงมาคือการจัดประชุมผู้ปกครองเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงพฤติกรรมของนักเรียนและครู
ที่ปรึกษามีการสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อนักเรียน และสุภัสสร สุริยะ (2562 : 23-29) กล่าวว่า ปัจจัยสำคัญที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะ 
ต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิดและมีการประชุมในแต่ละคณะอย่างสม่ำเสมอตามท่ีกำหนด และ นันท
รัตน์ เกื้อหนุน (2553 : 69) ได้กล่าวว่า ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ก็คือทุกฝ่ายต้องร่วมมือกัน ทั้งนักเรียน คณะครู ผู้อำนวยการ ผู้ปกครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อความสำเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมยุรี สารี
บัตร และ อุทัย ภิรมย์รื่น (2560 : 289-303) ได้กล่าวว่า แนวทางการพัฒนาปัจจัยความสำเร็จและการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน โรงเรียนประถมศึกษาควรจัดให้มี 1) ความร่วมมือจาก
ผู้ปกครอง 2) การสนับสนุนจากหน่วยงาน 3) การส่งต่อนักเรียนท่ีเป็นระบบ 

1.2  ปัจจัยด้านครูแนะแนว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก ครูแนะแนว
เป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบต่อการจัดระบบงานแนะแนว ซึ่งมีความสัมพันธ์กับระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน บริการให้คำปรึกษาแก่ครูประจำชั้น ครูที่ปรึกษา และนักเรียน จัดกิจกรรมป้องกันช่วยเหลือแก้ไข
พฤติกรรมนักเรียนและส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของแต่ละบุคคล ลดความเสี่ยงภายในโรงเรียน ประสานความ
ร่วมมือกับครูประจำชั้น ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครองและนักเรียน เก็บข้อมูลนักเรียนที่ต้องช่วยเหลือแก้ไข เป็น
ความลับไม่เปิดเผย บันทึกและติดตามผลการช่วยเหลือ มีการดำเนินการส่งต่อหน่วยงานภายนอกอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับสุภัสสร สุริยะ (2562 : 23-29) กล่าวว่า ปัจจัยสำคัญท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที ่ปรึกษาและครูแนะแนวเป็น
บุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยต้องได้รับความร่วมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนใน
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เรื ่องต่างๆจากโรงเรียนและ ขวัญชนก เอียดด้วง (2563 : 40-50) ได้ทำวิจัยเกี ่ยวกับ ปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อ
ความสำเร็จในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 ได้กล่าวถึงปัจจัยความสำเร็จไว้ว่า มีทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านผู้อำนวยการ
สถานศึกษา 2) ปัจจัยด้านครูประจำช้ัน 3) ปัจจัยด้านครูแนะแนว 

1.3 ปัจจัยด้านการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากการท่ีโรงเรียน
ส่งครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว หรือครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเข้ารับการอบรม
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของนักเรียน เป็นประจำ จะช่วยส่งเสริมให้ผู้ท่ีรับผิดชอบ 
มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กิจกรรมแนะแนว จิตวิทยา สามารถให้
คำปรึกษาเบื้องต้นได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ วจี ปัญญาใส (2558 : 71-85) กล่าวว่า 
การท่ีได้พัฒนาโปรแกรมการปรึกษากลุ่มเพื่อพัฒนาทักษะผู้ให้คำปรึกษาของนักศึกษา และนำไปเก็บข้อมูลจริง 
พบว่า นักศึกษาที่ผ่านการเข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษากลุ่มเพื่อพัฒนาทักษะผู้ให้คำปรึกษา มีทักษะการให้
คำปรึกษาเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติมีระดับ .05  และ วจี ปัญญาใส (2560 : 27-43) ได้ทำวิจัย เรื่อง 
การพัฒนาทักษะการให้คำปรึกษากลุ่มของครูในโรงเรียน โครงการกองทุนการศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยผู้วิจัย
ได้ให้การอบรมแก่ครูกลุ่มตัวอย่างจำนวน 15 คน ซึ่งสอนในรายวิชาที่แตกต่างกัน เมื่อทดลองเสร็จแล้วผู้วิจัย
นำคะแนนทักษะการให้คำปรึกษาของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการทดลองมาเปรียบเทียบกัน พบว่า คะแนน
ทักษะการให้คำปรึกษาหลังการทดลองเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ ชยาภรณ์ ศฤงคารทวี
กุล (2557 : 214-227) กล่าวว่า การอบรมให้ความรู้และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลความรู้แก ่ครู
ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นสิ่งที่จำเป็น โดยเฉพาะเรื่องจิตวิทยาการแนะแนวและ
การให้คำปรึกษาเบื้องต้น 

1.4 ปัจจัยด้านครูที่ปรึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากเป็นบุคลากร
หลักในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นผู้ที ่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด มีการศึกษาและรวบรวมข้อมูล
พื้นฐานนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ บันทึกผลแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) และแบบประเมิน
ความฉลลาดทางอารมณ์ (EQ) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและดำเนินการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ที่กำหนดเป็น
กลุ่ม จัดกิจกรรมที่พัฒนาศักยภาพของนักเรียนให้เหมาะสมกับกลุ่มนักเรียน และสร้างความสัมพันธ์ระหวา่ง
บ้านกับโรงเรียน ชุมชนโดยการเยี่ยมบ้านนักเรียน จัดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดตามความต้องการของนักเรยีน
และส่งเสริมการจัดกิจกรรมซ่อมแซม กิจกรรมเสริมหลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับ จริยา เนียมสวัสด์ิ (2557 : 35) 
ได้กล่าวว่า ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหานั้น จำเป็นมากท่ีต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และหา
วิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปะละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของ
สังคม การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระงานท่ียิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากต่อครูท่ีปรึกษา
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ในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป และชยาภรณ์ ศฤงคารทวีกุล (2557 : 
214-227) กล่าวไว้ว่า ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักสำคัญในการดำเนินการ โดยต้องอาศัยความร่วมมือจากครู
ทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนเรื่องต่างๆจากโรงเรียน และขวัญชนก เอียดด้วง (2563 : 40-50) ได้ทำ
วิจัยเกี่ยวกับ ปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อความสำเร็จในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรี ยนของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ได้กล่าวถึงปัจจัยความสำเร็จไว้ว่า มีทั้งหมด 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านผู้อำนวยการสถานศึกษา 2) ปัจจัยด้านครูท่ีปรึกษา 3) ปัจจัยด้านครูแนะแนว 

1.5  ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 อยู่ในระดับมาก ทั้งนี ้เนื่องจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำในการบริหารจัดการและให้ความสำคัญในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้ประสบความสำเร็จ โดยกำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียน สร้างความตระหนักให้ครูทุกคนและบุคคลที่เกี่ยวข้องเห็นคุณค่าและความจำเป็นของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กำหนดโครงสร้างการบริหารงาน แต่งต้ังคณะกรรมการในการดำเนินงานตาม
ความเหมาะสม ประชุมปรึกษา วางแผนร่วมกันและขอความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชน มีการนิเทศ 
กำกับ ติดตามและประเมิลผล เพื่อพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ 
นฤมล กอบแก้ว และ ปริญญา มีสุข (2561 : 162-181) กล่าวว่า จากการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา  ความพร้อมของบุคลากร การทำงานเป็นทีม 
ระบบข้อมูลสารสนเทศและการนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล เป็นปัจจัยที่สำคัญต่อความสำคัญของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและขวัญชนก เอียดด้วง (2563 : 40-50) ได้ทำวิจัยเกี่ยวกับ ปัจจัยท่ีสัมพันธ์
ต่อความสำเร็จในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ได้กล่าวถึงปัจจัยความสำเร็จไว้ว่า มีทั ้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน
ผู้อำนวยการสถานศึกษา 2) ปัจจัยด้านครูท่ีปรึกษา 3) ปัจจัยด้านครูแนะแนว และวรรณภา เย็นมนัส (2557 : 
67) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ได้กล่าวว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน คือ 1) ด้านภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง 
2) ด้านการทำงานเป็นทีม และ 3) ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผลและพรรณณภัทร ตาลป่า (2560 : 
172-185) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีส่งต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอำเภอ
เวียงแหง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีส่งผลไว้ 3 ปัจจัย 
คือ 1) ปัจจัยผู้บริหาร 2) ปัจจัยด้านครู 3) ปัจจัยด้านผู้ปกครอง 
  2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
พบว่า ทั้ง 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา ปัจจัยด้านครูที่ปรึกษา ปัจจัยด้านครูแนะแนว ปัจจัย
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ด้านการประสานงาน และปัจจัยด้านการฝึกอบรม ในภาพรวมส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์และส่งผล
ต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ค่า R = 0.643  พบว่า ทั้ง 5 ปัจจัย
ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยด้าน ปัจจัยด้านครูท่ีปรึกษา มี

อิทธิพลมากที่สุด (β = .446) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา (β = .183)  ปัจจัยด้านการ
ฝึกอบรม (β = .102) ปัจจัยด้านการประสานงาน (β = .059) และปัจจัยด้านครูแนะแนว (β = .005) 

ตามลำดับ ทั้งนี้เนื่องจากครูที่ปรึกษาเป็นบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดนักเรียนมากที่สุด มีบทบาทสำคัญต่อนักเรียนใน
การบริการให้คำปรึกษาเบื้องต้น เป็นบุคคลท่ีนักเรียนให้ความไว้วางใจและเข้าถึงได้ง่าย จึงมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
รองลงมาคือด้านผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีส่วนในการสนับสนุนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ให้ประสบความสำเร็จ ทั้งด้านการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก การสนับสนุนงบประมาณในการ
ดำเนินงาน การส่งเสริมให้ครูที่ปรึกษาและครูแนะแนวเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพตนเองในเรื่อง
ของการให้คำปรึกษา งานแนะแนว และระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการที่สถานศึกษาจะมีการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น ต้องมีองค์ประกอบที่สำคัญหลายอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องมีความเป็นผู ้นำ 
กำหนดนโยบาย วางแผน และให้ความสำคัญในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการกำกับ 
ติดตาม และประเมินผล  ครูที่ปรึกษา มีการบันทึกและเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล วิเคราะห์
ข้อมูลและคัดกรองนักเรียน จัดกิจกรรมส่งเสริมศักยภาพของนักเรียน มีการบริการให้คำปรึกษาเบ้ืองต้น ก่อน
ส่งต่อให้ครูแนะแนวในการป้องกันและแก้ไขปัญหาและพฤติกรรมนักเรียน ติดต่อการประสานงานทั้งภายใน
และภายนอก ประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน มีการส่งครูเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน จิตวิทยา การให้คำปรึกษาเบื้องต้นและกิจกรรมแนะแนว เพื่อพัฒนานักเรียนในโรงเรียนให้
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์และใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้
  1.  ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคคลท่ีอยู่ใกล้ชิดนักเรียนมากท่ีสุด มีบทบาทสำคัญต่อนักเรียนในการบริการให้
คำปรึกษาเบื้องต้น เป็นบุคคลท่ีนักเรียนให้ความไว้วางใจและเข้าถึงได้ง่าย จึงมีอิทธิพลมากท่ีสุด ผู้บริหารควร
ให้ความสำคัญกับครูท่ีปรึกษา 
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 2.  ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผน พัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการระบบการดูแล
นักเรียนของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  นำข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้ไปใช้ประโยชน์สูงสุด เพื่อความสำเร็จ
ของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1.  ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลนักเรียนของโรงเรียน
ขยายโอกาส ในสังกัดอื่น 
  2.  ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลนักเรียนของโรงเรียน
ขนาดอื่น เช่น ขนาดกลาง  ขนาดใหญ่  ขนาดใหญ่พิเศษ เป็นต้น 
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