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บทคัดย่อ* 
ธุรกิจโรงแรมได้รับผลกระทบจากภาวะการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ละ

โรงแรมต่างมีแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน เพื่อให้ธุรกิจผ่านพ้นวิกฤตหรือลดผลกระทบท่ี
เกิดขึ้นให้น้อยท่ีสุด ธุรกิจโรงแรมท่ีมีแผนและกลยุทธ์สามารถรับมือและจัดการกับภาวะวิกฤตได้ดี จะสามารถ
ผ่านพ้นสถานการณ์และฟื้นตัวได้ดี บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอเกี่ยวกับ การทำความเข้าใจกับ
ธุรกิจโรงแรม  การบริหารธุรกิจโรงแรมที่มีความแตกต่างจากธุรกิจอื่น  รายได้จากการดำเนินธุรกิจโรงแรม 
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการดำเนินธุรกิจโรงแรม  ตัวอย่างแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมในช่วง
สถานการณ์โควิด ตลอดจนข้อเสนอแนะเพื่อให้ธุรกิจโรงแรมอยู่รอดและผ่านพ้นสถานการณ์วิกฤตหรือลด
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นให้น้อยท่ีสุด โดยอาศัยวิธีการเพิ่มรายได้ หรือลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ บทความ
นี้จะประโยชน์ต่อธุรกิจโรงแรมในการเลือกวิธีการที่เหมาะสมของแต่ละโรงแรม  อันจะนำไปวางแผนและ
ดำเนินการในการบริหารจัดการในรูปแบบต่างๆ ภายใต้ภาวะวิกฤตโรงแรมในปัจจุบันได้อย่างมั่นใจและสรา้ง
ภูมิคุ้มกันเพื่อรองรับกับสถานการณ์ในอนาคต ให้อยู่รอดภายใต้สถานการณ์โควิด-19 อย่างมีประสิทธิภาพ
อย่างยั่งยืน 

 

คำสำคัญ: ธุรกิจโรงแรม; โควิด-19; รายได้; ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการดำเนินธุรกิจโรงแรม   

 
Abstracts 

The hotel business was hit by the coronavirus outbreak. Going on continuously Each 

hotel has different solutions to the problem. In order to make the business through the crisis or 

minimize the impact that occurs. The hotel business with a plan and strategy can cope well and 

cope with crises. Will be able to get through the situation and recover well.  This article aims 

to present about Understanding the hotel business Hotel management that is different from 

other businesses Revenue from hotel business operation Costs and expenses in operating the 

hotel business.  Examples of guidelines for hotel business adaptation during the COVID 
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situation As well as recommendations for the hotel business to survive and get through the 

crisis or minimize the impact. By relying on ways to increase income Or reduce costs and 

expenses in various fields.  This article will benefit the hotel business in choosing the 

appropriate method for each hotel. Which will lead to planning and implementing management 

in various ways Under current hotel crisis, confidently and immunity to the future situation. To 

survive in the event of COVID-19 With sustainable efficiency. 

 

Keywords: Hotel Business; COVID-19; Revenue; Cost and Expenses for Operating the Hotel  

Business 

 

บทนำ           
ธุรกิจโรงแรม (โรงแรม รีสอร์ท และเกสต์เฮ้าส์) เป็นธุรกิจเกี ่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว มีมูลค่า

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) หมวดโรงแรมและภัตตาคารปี 2561 คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 5.6% 
ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศท้ังหมด หรือประมาณ 9.2 แสนล้านบาท ประเทศไทยนับเป็นจุดหมาย
ปลายทางยอดนิยมแห่งหนึ่งของนักท่องเที่ยวต่างชาติ  จากการมีแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดความสนใจติดอันดับ
โลกกระจายอยู่ตามภาคต่างๆ ท่ัวประเทศ โดยกรุงเทพฯ เป็นเมืองท่องเท่ียวหลักท่ีได้รับความนิยมสูง สะท้อน
จากรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง   นอกจากนี้ภาคใต้และภาคตะวันออกยังมีแหล่ง
ท่องเที่ยวทางทะเลที่มีชื่อเสียง และพื้นที่หลายจังหวัดในภาคเหนือยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อีกด้วย  
นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีความได้เปรียบในด้านราคาห้องพักและค่าครองชีพที่อยู ่ในระดับต่ำ  ทำให้การ
ท่องเท่ียวในไทยมีความคุ้มค่าเงิน (Value for money) กอปรกับการคมนาคมท่ีสะดวกมากขึ้นจากโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีทยอยพัฒนาเป็นลำดับ  ธุรกิจภาคท่องเท่ียวและบริการเป็นหนึ่งในธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบอย่างหนัก
จากการแพร่ระบาดของโควิด-19 เนื่องจากต้องพึ่งพานักท่องเที่ยวจากต่างชาติที่ขณะนี้นักท่องเที่ยวยังไม่
สามารถเดินทางเข้ามาในประเทศไทยได้โดยปกติ โดยโรงแรมหลายแห่งต้องปิดตัวลงช่ัวคราวหรือบางโรงแรม
ประกาศปิดกิจการถาวร (ภัทรชัย ทวีวงศ์, 2564 : 98)  ผลจากวิกฤต COVID-19 ทำให้มีการเลิกจ้างแรงงาน
ภาคท่องเที่ยวสูงเป็นประวัติการณ์ อย่างไรก็ตาม ธุรกิจโรงแรมจะทยอยฟื้นตัวในปี 2565-2566 โดยคาดว่า
ต้องใช้เวลาอย่างน้อย 4 ปี โดยในช่วงครึ่งหลังของปี 2564 การผลิตวัคซีนและนำมาใช้ได้อย่างแพร่หลายจะ
หนุนให้นักท่องเที่ยวมีจำนวนเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง โดยจำนวนนักท่องเที่ยวไทยมีแนวโน้มฟื้นตัวก่อน การเดินทาง
ท่องเท่ียวจะกลับมามากขึ้น ถึงแม้อาจไม่เท่าเดิม แต่ข้อจำกัดต่างๆ น่าจะลดลง  ด้านผู้ประกอบการ รายใหญ่
ยังมีศักยภาพในการลงทุนต่อเนื่อง แต่อาจล่าช้ากว่าแผนเดิม ขณะที่ผู้ประกอบการ SMEs ยังเผชิญกับการ
แข่งขันรุนแรงและมีโอกาสสูงท่ีจะปิดกิจการ      

อย่างไรก็ตาม ภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่หลังวิกฤต COVID-19 ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและ
โรงแรมควรเร่งปรับตัวเพื่อให้สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างยั่งยืน  ในช่วงเวลานี้ผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทยที่ยังคงดำเนินธุรกิจอยู่  ต้องปรับตัวและหาช่องทางทำรายได้ด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อลด
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ต้นทุนและพยุงกิจการให้อยู่รอดต่อไป   ควรหันมาให้ความสำคัญกับการลดต้นทุนหรือปรับเวลาการทำงานให้
เหมาะสมและปรับลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จำเป็น ซึ่งจะเป็นปัจจัยสู่ความสำเร็จของการควบคุมต้นทุนในธุรกิจบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม  (ชัยนันต์ ไชยเสน, 2559 : 54) นอกจากนี้ยังพบว่า การสร้างความแตกต่างของธุรกิจ 
การพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมที่ทันสมัยในการนำมาประยุกต์ใช้กับการบริการ
และการตลาดดิจิทัลมากขึ้น การต่อยอดการพัฒนากลยุทธ์ออนไลน์ของระบบธุรกิจ เช่น มีการอัพเกรดระบบ
อี-คอมเมิร์ซ รวมถึงเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ต จะทำให้สามารถเพิ่มรายได้ได้
มากกว่าร้อยละ 25 ของรายได้ทั้งหมด ส่งผลให้มีรายได้และผลกำไรเพิ่มขึ้นและสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันสำหรับธุรกิจได้ (จิตรลดา พันธุ์พณาสกุลและวรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล, 2562 : ออนไลน์)  

ดังนั้นการเรียนรู้และเข้าใจลักษณะธุรกิจโรงแรมจะทำให้ผู ้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจ  และ
สามารถเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับการบริหารจัดการ  การลดค่าใช้จ่ายหรือหารายได้ ได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพสามารถข้ามผ่านวิกฤตครั้งนี้ไปได้  ตลอดจนสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อรองรับกับสถานการณ์ในอนาคต
เพื่อการเติบโตแบบยั่งยืน   

 

ทำความเข้าใจกับธุรกิจโรงแรม  
ธุรกิจโรงแรม (hotel business) เป็นธุรกิจการให้บริการที่พักชั่วคราว เพื่อบริการคนเดินทางท่ี

ต้องการพักแรมในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 1 เดือน (นภาพร หงฺษ์ภักด,ี 2563 : 3) ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการทำ
ธุรกิจการโรงแรม คือ รายได้ค่าห้องพัก รายได้ค่าอาหาร รายได้ค่าเครื ่องดื่ม และรายได้อื่นๆ ธุรกิจที่เข้า
ลักษณะกิจการโรงแรมตามประมวลรัษฎากร ได้แก่ โรงแรม สถานที่พักตากอากาศ สถานที่พัก และบริการ
สุขภาพ บ้านพักชั่วคราว หรือบังกะโล แพพักตากอากาศ โฮมสเตย์ กิจการที่ให้บริการทํานองเดียวกันกับ
กิจการโรงแรม เช่น เซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ เป็นต้น ทั้งนี้ยังมีธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการประกอบกิจการโรงแรม 
ได้แก่ การบริการอาหารและเครื่องด่ืม ร้านค้าและพลาซ่าจําหน่ายสินค้า ศูนย์บริการสุขภาพ สถานบันเทิง การ
จัดประชุม สัมมนา งานนิทรรศการ และงานจัดเล้ียง การเงิน การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และศูนย์รับ
ฝากของ ตลอดจนการบริการอื่น ๆ เช่น บริการซัก อบ รีด บริการนําเที่ยว การให้บริการอินเทอร์เน็ตใ ห้
บริการเช่ารถ และการให้บริการเช่าพื้นท่ี เป็นต้น   

ในด้านการดำเนินงานของแต่ละแผนกงานของธุรกิจโรงแรม  ย่อมทำให้เกิดต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย 
เพื่อนำไปใช้ในการผลิตสินค้าและให้บริการ ก่อให้เกิดรายได้ที่สามารถวัดได้ในรูปตัวเงินและบางแผนกไม่
สามารถวัดเป็นตัวเงินได้  ดังนั้นการจัดสายงานและการแบ่งแยกหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละส่วนงานของงาน
โรงแรม จะมีรูปแบบที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับขนาดและวัตถุประสงค์ของแต่ละโรงแรม  แต่การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของธุรกิจโรงแรมในงบกำไรขาดทุนนั้น นิยมแบ่งโครงสร้างการปฎิบัติงานโดยแยกสายงานตาม
ลักษณะการดำเนินงานของศูนย์ความรับผิดชอบเป็น 2 ศูนย์การดำเนินงาน ได้แก่  
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1) ศูนย์กำไร (profit center) หรือแผนกปฏิบัติการ (operated departments) เป็นหน่วยงาน
ที่สร้างรายได้หลักให้กับธุรกิจโรงแรม เป็นการปฎิบัติงานส่วนหน้าของโรงแรมที่ให้บริการกับลูกค้าโดยตรง 
ได้แก่  1) ฝ่ายห้องพัก (room division) แบ่งออกเป็น พนักงานส่วนหน้า พนักงานจองห้องพัก แม่บ้าน และ
แผนกรักษาความปลอดภัย 2) ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม (food and beverage division) แบ่งออกเป็น 1) 
แผนกผลิต ประกอบด้วย งานครัว และงานเก็บล้าง  2) แผนกบริการอาหารและเครื่องด่ืม ประกอบด้วย งาน
คอฟฟี่ชอป งานภัตตาคารหรือห้องอาหาร งานบริการในห้องพัก งานจัดเล้ียง งานเครื่องด่ืม เป็นต้น 

2) ศูนย์ต้นทุน (cost center) หรือแผนกค่าใช้จ่าย (the overhead departments) หมายถึง 
หน่วยงานที่ไม่ได้นำรายได้เข้าสู่โรงแรมโดยตรง ได้แก่ 1) ฝ่ายบัญชีและการเงิน (accounting and finance 

division) เป็นฝ่ายท่ีควบคุมดูแลเรื่องระบบบัญชีและการเงินของโรงแรม มีการทำรายงานให้ผู้บริหารได้ทราบ
ถึงยอดรายรับ รายจ่ายของโรงแรม และคอยควบคุมการใช้เงินให้อยู่ในงบประมาณ แบ่งออกเป็นแผนกต่างๆได้
ดังนี้ 1) แผนกจัดซื้อ  2) แผนกควบคุมต้นทุน 3) แผนกตรวจสอบรายได้ 4) แผนกตรวจสอบบัญชี และ5) 
แผนกสินเชื่อ 2) ฝ่ายขายและการตลาด (sales and marketing division)  ทำหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน 
การตลาด การเพิ่มยอดขาย การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ มีหน้าท่ีหาลูกค้ามาใช้บริการโรงแรมให้มากท่ีสุด ไม่ว่า
จะเป็นลูกค้าในส่วนของห้องพัก หรือในส่วนของอาหารและเครื่องด่ืม และยังมีหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ให้โรงแรม
มีช่ือเสียงในทางท่ีดี เป็นท่ีรู้จักของคนท่ัวไป แบ่งงานออกเป็น 1) แผนกขายห้องพัก   2) แผนกขายบริการจัด
ประชุม และ 3) แผนกโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 3) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (human resource division) ทำ
หน้าท่ีเกี่ยวกับการวางแผนงานบุคลากรท่ีจะต้องใช้ในการทำงานการสรรหา การสัมภาษณ์ การว่าจ้างพนักงาน
ใหม่ การกำหนดเป้าหมาย นโยบายด้านการฝึกอบรม และการพัฒนาบุคลากรรวมถึงการดูแลรักษาสิทธิ
ประโยชน์ของลูกจ้างและนายจ้าง แบ่งงานออกเป็น 1) แผนกจัดจ้างพนักงาน 2) แผนกฝึกอบรมและพัฒนา 3) 
แผนกสิทธิประโยชน์ และ 4)ฝ่ายช่าง (engineering division)  แบ่งออกเป็น  1) งานดูแลรักษาและงานซ่อม
บำรุง เกี่ยวข้องกับการตรวจเครื่องมือเครื่องใช้ตามระยะเวลาท่ีกำหนด เพื่อให้ของใช้อยู่ในสภาพท่ีดีท่ีสุดและมี
อายุการใช้งานที่ยาวนาน รวมถึงการซ่อมแซมสิ่งที่สึกหรอจากการใช้งานให้ใช้การได้ดี เครื่องมือเครื่องใช้ท่ี
จะต้องมีการดูแลรักษา เช่น แอร์คอนดิช่ัน ระบบการทำน้ำร้อน สัญญาณเตือนภัยเมื่อเกิดไฟไหม้ เป็นต้น และ 
2) งานบริการ เกี่ยวข้องกับการให้บริการ เมื่อมีของใช้ชำรุดในห้องพักแขก เช่น น้ำรั่ว น้ำไม่ไหล แอร์ไม่เย็น 
โทรทัศน์เสีย โทรศัพท์ใช้การไม่ได้ เป็นต้น  

จากการแบ่งศูนย์การดำเนินงานข้างต้นเพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้นในการทำงาน  ในบทความนี้
ผู้เขียนเห็นว่าสามารถแบ่งเป็นงานบริการส่วนหน้า (front of the house) หรือศูนย์กำไร  และงานบริการส่วน
หลัง (back of the house) หรือ ศูนย์ต้นทุน ซึ่งท้ังสองศูนย์มีความสำคัญในการอยู่รอดของธุรกิจโรงแรม โดย
ต้องทำงานสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  เพราะงานบริการส่วนหน้าเป็นงานที่ก่อให้เกิดทั้งรายได้และค่าใช้จ่ายใน
แผนกงานนั้นๆ  ดังนั้นงานในส่วนนี้จึงมุ่งเน้นเรื่องการให้บริการกับลูกค้าเป็นหลักเนื่องจากมีปฎิสัมพันธ์กับ
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ลูกค้าโดยตรง ขณะที่งานบริการส่วนหลัง (back of the house) จะเป็นงานที่เป็นส่วนช่วยสนับสนุนให้การ
บริการส่วนหน้าได้ทำงานเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  ซึ่งเป็นส่วนที่เกิดขึ้นเฉพาะค่าใช้จ่าย จึง
มุ่งเน้นการควบคุมค่าใช้จ่าย  
 

การบริหารธุรกิจโรงแรมต่างจากธุรกิจอ่ืนอย่างไร 
เนื่องจากการการบริหารธุรกิจโรงแรมมีความแตกต่างกับธุรกิจอื่น  ในมุมมองของผู้เขียนเห็นว่ามี

ความแตกต่างกัน ทั้งในด้านสินค้าและบริการที่นำเสนอต่อลูกค้า กล่าวคือ 1) แปรเปลี่ยนไปตามฤดูกาล 
เนื่องจากขึ้นอยู่กับช่วงเวลา โดยสามารถแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ คือ แปรเปลี่ยนในรอบปี เช่น นักท่องเที่ยว
จะมีจำนวนมากในฤดูกาลท่องเที่ยวหรือในช่วงวันหยุดต่อเนื่อง แปรเปลี่ยนในรอบสัปดาห์ โดยนักท่องเที่ยว
จะมีจำนวนมากในช่วงสุดสัปดาห์แต่จะน้อยในช่วงระหว่างสัปดาห์ และแปรเปลี่ยนในรอบวัน เช่น ลูกค้าจะมา
ใช้บริการห้องอาหารในโรงแรมจำนวนมากในช่วงเวลาอาหารกลางวันและอาหารเย็น   2) ธุรกิจโรงแรม
ดำเนินงานตลอด 24 ชั่วโมง เนื่องจากเป็นงานบริการท่ีต้องเน้นคุณภาพและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก 
จึงจำเป็นต้องเตรียมพนักงานไว้เพื่อรองรับการให้บริการทุกช่วงเวลา ทำให้มีต้นทุนเรื่องค่าแรงสูงสอดคล้องกับ 
Bell (2002 : 31) กล่าวว่าต้นทุนค่าจ้างและต้นทุนคงที่เป็นต้นทุนที่มีสัดส่วนร้อยละที่สูงในโครงสร้างต้นทุน
ภาพรวมของธุรกิจโรงแรม นอกจากนี้บางโรงแรมยังมีผู้สอบบัญชีภาคค่ำ (night auditor) เป็นผู้ตรวจสอบ
รายได้ทุกจุดที่ให้บริการในโรงแรมและทำการปิดรอบวัน 3) ไม่สามารถเก็บบริการไว้ได้เหมือนสินค้าและ
สินค้ามีวงจรอายุสั้น ขายได้ตามกำหนดเวลา เช่น การขายอาหารและเครื่องดื่มจัดทำขึ้นตามคำสั่งซื้อของ
ลูกค้า ทำให้ไม่สามารถผลิตหรือซื้อเพื่อเก็บกักตุนไว้ขายได้นานเหมือนกับสินค้าประเภทอื่น   4) ลงทุนกับ
ต้นทุนคงที่ที ่มีมูลค่าสูง  เนื ่องจากต้องลงทุนในสินทรัพย์ถาวรที่มีมูลค่าที่สูง เช่น ที่ดิน อาคาร ห้องพัก 
เฟอร์นิเจอร์ เครื่องตกแต่ง ฯลฯ ทำให้มีต้นทุนคงท่ีในสัดส่วนท่ีสูงเมื่อเทียบกับต้นทุนท้ังหมดของการประกอบ
ธุรกิจโรงแรม  

ดังนั้นสิ่งที่ควรรู้สำหรับการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของความอยู่รอดในภาวะ
วิกฤตปัจจุบัน  ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมจึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับเรื่องดังต่อไปนี้ (บารมี สุทธิพรพร
ไพศาลกุล, 2561 : 21) 

รายได้จากการดำเนินธุรกิจโรงแรม แบ่งได้เป็น 1) รายได้ค่าห้องพัก (room revenue) เกิดจาก
ห้องพักประเภทต่างๆ ของโรงแรม ซึ่งไม่จำกัดกลุ่มตลาดเป้าหมาย ระยะเวลาการเข้าพัก รวมถึงรายได้อื่นๆ ท่ี
เกิดขึ้นอันเกี ่ยวเนื่องกับห้องพัก เช่น ค่าเตียงเสริม (extra bed charge) ค่าปรับกรณีลูกค้าไม่เข้าพัก (no 

show charge)  ค่าบร ิการ (service charge) เป็นต้น 2) รายได้ค ่าอาหารและเครื ่องดื ่ม  (food & 

beverage revenue) เกิดจากการขายอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรม รวมถึง ค่าอาหารเช้าที่ได้รับการปัน
ส่วนจากค่าห้องพัก รายได้จากห้องอาหาร ค่างานเล้ียง ห้องประชุมสัมมนา ห้องอเนกประสงค์ ค่าจัดเล้ียง มินิ
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บาร์ และรายได้อื่น เช่น ค่าบริการ ค่าเปิดขวด เป็นต้น 3)รายได้จากการดำเนินงานอื่น (other operate 

department) เป็นแผนกท่ีก่อให้เกิดรายได้และค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงานอื่น เช่น รายได้จากแผนกกอล์ฟ 
แผนกสปา แผนกซัดรีด รายได้ค่าที่จอดรถ เป็นต้น และ 4)รายได้อื่นๆ (miscellaneous income) เป็น
รายได้อื่นๆ ท่ีเกิดขึ้น เช่น ค่าคอมมิชช่ัน กำไรขาดทุนจากการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ค่าซักรีดกรณีไม่
มีแผนกซักรีดของโรงแรม  ค่าแตกหักเสียหาย ค่าเช่าพื้นท่ี เป็นต้น 

ต้นทุนจากการดำเนินธุรกิจโรงแรม เป็นค่าใช้จ่ายในการซื้อ วัตถุดิบ ข้าวของ สินค้าต่างๆ เพื่อ
นำมาผลิตหรือให้บริการ อันจะก่อให้เกิดรายได้หรือยอดขายกับกิจการ โดยต้นทุนของโรงแรมสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท กล่าวคือ 1) ต้นทุนทางตรง (direct costs) หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่จ่ายออกไปแล้ว
ก่อให้เกิดกิจกรรมนั้นๆ โดยตรงหรือสามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่าเป็นของแผนกหรือผลิตภัณฑ์นั้นๆ เช่น 
แผนกห้องพัก มีต้นทุนทางตรง ได้แก่ เงินเดือนและค่าจ้าง วัสดุสิ้นเปลืองแขก วัสดุทำความสะอาด เครื่อง
เขียนและแบบพิมพ์ เป็นต้น แผนกอาหารและเครื่องด่ืม มีต้นทุนทางตรง ได้แก่ ต้นทุนอาหาร ต้นทุนเครื่องด่ืม 
เงินเดือนและค่าจ้าง วัสดุส้ินเปลืองของแขก วัสดุทำความสะอาด เครื่องเขียนและแบบพิมพ์ เป็นต้น 2) ต้นทุน
ทางอ้อม (indirect costs) หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่จ่ายออกไปแล้วไม่สามารถคิดเข้าโดยตรงกับแผนกหรือ
ผลิตภัณฑ์นั้นๆ ได้อย่างชัดเจน เช่น งานบริหารงานท่ัวไป  มีต้นทุนทางอ้อม ได้แก ่เงินเดือนและค่าจ้าง เครื่อง
เขียนและแบบพิมพ์ สัญญารักษาความปลอดภัย เป็นต้น งานการตลาด มีต้นทุนทางอ้อม ได้แก่ เงินเดือนและ
ค่าจ้าง เครื่องเขียนและแบบพิมพ์ การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ เป็นต้น การซ่อมแซมและบำรุงรักษา มี
ต้นทุนทางอ้อม ได้แก่ เงินเดือนและค่าจ้าง ค่าซ่อมแซม ค่าบำรุงรักษา) การดูแลรักษาพื้นดิน  เครื่องเขียนและ
แบบพิมพ์ วัสดุส้ินปลืองของช่าง เป็นต้น และสำหรับต้นทุนพลังงาน (energy costs) มีต้นทุนทางอ้อม ได้แก่ 
ไฟฟ้า เช้ือเพลิง และน้ำ เป็นต้น  3) ต้นทุนคงที่ (fixed charges) หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีไม่ได้ขึ้นกับยอดขาย 
จ่ายออกไปคงที่ในจำนวนเท่ากันทุกเดือน ไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงน้อยมาก เมื่ออัตราเข้าพัก
เปล่ียนแปลง ถึงแม้จะมีหรือไม่มีลูกค้าก็ตามต้นทุนคงท่ีนี้ก็ยังคงจะเกิดขึ้น ต้นทุนคงท่ี ได้แก่ เงินเดือน ค่าจ้าง
พนักงาน ค่าเช่า ค่าภาษีทรัพย์สิน  ค่าประกันภัยต่างๆ ค่าสัญญานอินเตอร์เน็ตรายเดือน ค่าดูแลทำความ
สะอาดสระว่ายน้ำและสวนกรณีท่ีจ้างผู้ให้บริการภายนอก  ค่าจ้างทำบัญชีกรณีจ้างบริษัทบัญชีภายนอกเป็นผู้
ปิดบัญชีประจำเดือน ค่าจ้างผู้สอบบัญชี ค่าบริหารโรงแรมกรณีจ้างบริษัทบริหารจัดการโรงแรม ค่าเส่ือมราคา
และค่าตัดจำหน่าย ดอกเบ้ียจ่าย เป็นต้น การท่ีผู้ประกอบการสามารถปรับลดต้นทุนลงได้ ย่อมหมายถึงกำไรท่ี
เพิ่มขึ้น สำหรับแนวทางการลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการลดต้นทุนทางตรงหรือต้นทุนทางอ้อมจะลด
ได้ง่ายกว่าต้นทุนคงท่ี เช่น ไม่สำรองวัตถุดิบอาหารและเครื่องดื่ม วัสดุสิ้นเปลืองมากเกินไป เลือกลงทุนใน
พลังงานทางเลือก พลังงานสีเขียว ด้วยการกำหนดเวลาเปิดหรือปิดไฟและเครื่องปรับอากาศ สิ่งเหล่านี้จะทำ
ให้มีกำไรเพิ่มขึ้น 
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ค่าใช้จ่ายจากการดำเนินของธุรกิจโรงแรม ในการดำเนินระบบบัญชีมาตรฐานของโรงแรม
กำหนดให้นำเสนอรายงานค่าใช้จ่ายแต่ละแผนกให้ชัดเจน ซึ่งแยกเป็นค่าใช้จ่ายส่วนที่เกี่ยวกับพนักงานและ
ค่าใช้จ่ายอื่นที่เกิดขึ ้นในแผนก เพื่อสามารถรายงานตามความรับผิดชอบแต่ละแผนกงาน ทำให้ทราบถึง
รายจ่ายท่ีแต่ละแผนกจะต้องจ่าย สามารถจำแนกได้ดังนี้ 

1.ค่าใช้จ่ายในการดำเนินธุรกิจ (Operating Expense) สำหรับแผนกห้องพัก ประกอบด้วย 
(1.1) ต้นทุนค่าแรงงานและค่าใช้จ่ายที่เกี ่ยวข้อง ซึ ่งรวมถึงบรรดาค่าใช้จ่ายที่เกี ่ยวข้องกับโรงแรม ได้แก่ 
เงินเดือนและค่าแรง เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง  ค่าแรงตามสัญญา โบนัส ค่าบริการ และสวัสดิการพนักงาน เช่น 
ค่าประกันอุบัติเหตุ ค่าเบี้ยเลี ้ยง ประกันสังคม อาหารที่โรงแรมจัดให้พนักงาน และ (1.2) ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
(Other Expense) ได้แก่ ค่าซักรีด เพื่อทำความสะอาดผ้าปูท่ีนอน ปลอกหมอน ผ้าเช็ดตัว ผ้าห่มและเครื่องใช้
ผ้าต่างๆที่มีไว้บริการแขกพัก ค่าทำความสะอาด เป็นค่าจ้างบริษัททำความสะอาดพื้นที่และบริเวณห้องพัก
ต่างๆ ของโรงแรม ค่านายหน้า ซึ่งเป็นค่านายหน้าท่ีจ่ายให้บริษัทนายหน้า หรือเมื่อบริษัทหาลูกค้ามาใช้บริการ
ของโรงแรม  ค่าวัสดุดำเนินการ คือวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ได้แก่ ค่าวัสดุของใช้สำหรับแขกในห้องพัก เช่น ดอกไม้ 
แก้วน้ำ สบู่ แชมพู หนังสือพิมพ์ สำลี หมวกอาบน้ำ ทิชชู ฯลฯ ค่าวัสดุอุปกรณ์ในการทำความสะอาด เช่น 
น้ำยาทำความสะอาด น้ำยาฆ่าเช้ือโรค แปรง ไม้ถูพื้น ค่าเครื่องแบบ ค่าตกแต่งสถานท่ี ค่าเครื่องเขียนและแบบ
พิมพ์ บรรดาผ้าท่ีใช้ในห้องพัก ค่าคอมมิชช่ัน เป็นต้น สำหรับแผนกอาหารและเครื่องด่ืม จะแบ่งค่าใช้จ่ายจาก
การดำเนินธุรกิจ เป็นดังนี้  (1) ต้นทุนค่าอาหารและเครื่องด่ืม  ประกอบด้วย ต้นทุนค่าอาหาร ซึ่งเป็นค่าใช้จ่าย
ในการซื้อ อาหารสด อาหารแห้ง เครื่องเทศ เครื่องปรุง ผักและผลไม้ต่าง ๆ ที่ใช้ในการประกอบอาหาร เป็น
ต้นทุนอาหารที่มีไว้เพื่อขายให้กับลูกค้า โดยรวมถึงต้นทุนอาหารเช้า ต้นทุนอาหารที่เกิดจาก Outlets ต่างๆ 
ของโรงแรมและต้นทุนเครื่องดื่มบางชนิดที่ใช้เป็นส่วนผสมของอาหาร แต่ไม่รวมถึงต้นทุนอาหารพนักงาน 
(Staff Meal) และต้นทุนค่าเครื่องด่ืม เป็นต้นทุนค่าเครื่องด่ืมต่างๆ เหล้า ไวน์ เบียร์ ผลไม้และเครื่องปรุงพวก
เครื่องดื่มผสม ต่างๆ  รวมทั้งเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่มีไว้เพื่อขายให้กับลูกค้าอันเกิดจาก Outlets ต่างๆ ของ
โรงแรม ซึ่งรวมถึงต้นทุนอาหารบางชนิดที่ใช้เป็นส่วนผสมของเครื่องดื่ม แต่ไม่รวมต้นทุนที่ได้โอนย้ายไปยัง
แผนกอื่นเช่นนำไปตกแต่งสถานท่ี (2) ต้นทุนค่าแรงงานและค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้อง และ (3) ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ได้แก่ 
ค่าวัสดุส้ินเปลืองของลูกค้า ค่าวัสดุอุปกรณ์ในการทำความสะอาด  ค่าตกแต่งสถานท่ี  ค่าเครื่องเขียนและแบบ
พิมพ์ บรรดาผ้าที่ใช้ในห้องพัก ค่าเครื่องแบบ  ค่าเครื่องกระเบื้อง ค่าเครื่องแก้ว ค่าเชื้อเพลิง เครื่องใช้ในครัว 
ค่าใบอนุญาตและค่าลิขสิทธิ) เป็นต้น 

2. ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (Undistributed Operating Expenses) ขึ้นอยู่กับว่าเป็นค่าใช้จ่าย
ในแผนกงานใดของโรงแรม เช่น ในแผนกบริหารและทั่วไป ประกอบด้วย  ต้นทุนค่าแรงงานและค่าใช้จ่ายท่ี
เกี่ยวข้อง และ ค่าใช้จ่ายอื่น ได้แก่ ค่าสอบบัญชี ค่าธรรมเนียมธนาคาร สินเชื่อและการเรียกชำระ ค่าบริการ
ทางกฎหมาย  ค่าธรรมเนียมเครดิตการ์ด ค่ารับสมัครพนักงาน ขาดทุนจากการแลกเปล่ียนเงินตรา ค่าพนักงาน
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รักษาความปลอดภัยจากภายนอก เป็นต้น ใน แผนกขายและการตลาด ประกอบด้วย  ต้นทุนค่าแรงงานและ
ค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องและ ค่าใช้จ่ายอื่น ได้แก่ ค่าส่ือโฆษณา ค่าโฆษณา ค่าถ่ายภาพ ค่าส่งเสริมการขาย ค่าป้าย 
ค่าวิจัยตลาด ค่าของขวัญ ค่าตัวแทนขาย ค่าเล้ียงรับรรองภายในโรงแรม งานแสดงสินค้า เป็นต้น และในส่วน
ของการดำเนินงานด้านอสังหาริมทรัพย์การบำรุงรักษาและค่าใช้จ่ายพลังงาน  (Property Operation 

Maintenance & Energy Cost: POMEC) ประกอบด้วย ต้นทุนค่าแรงงานและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง และ 
ค่าใช้จ่ายอื่น ได้แก่ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร ค่าดูแลสนามและภูมิทัศน์ ค่าหลอดไฟ ค่าทาสี ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
ปั้ม ค่ากำจัดขยะ ค่าวัสดุส้ินเปลืองของช่าง ค่าระบบทำความร้อน เป็นต้น 

3. ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค (Utilities) ประกอบด้วย ค่าไฟฟ้า ค่าน้ำประปา ค่าเช้ือเพลิง เป็นต้น 
4. รายได้และค่าใช้จ ่ายที ่ไม ่กระทบกับการดำเนินงาน  (Non-Operating Income and 

Expenses) ประกอบด้วย ค่าบริหารจัดการ ค่าเช่า เช่าซื้อที่ดิน อาคาร สถานท่ี  ภาษีโรงเรือนและภาษีอื่น  
ค่าประกันภัย อื่นๆ เช่น กำไรขาดทุนจากทรัพย์สิน ค่าใช้จ่ายของเจ้าของ เป็นต้น  
 

ตัวอย่างแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมในช่วงสถานการณ์โควิด   
 ไม่มีอะไรเหมือนเดิมอีกต่อไปแล้วภายใต้สถานการณ์โควิด การรู้จักรายได้ ต้นทุน และค่าใช้จ่าย จะทำ
ให้โรงแรมวางแผนการดำเนินงานให้ธุรกิจอยู่รอดได้  ความรู้ท่ีว่าคือการหาแนวทางการเพิ่มรายได้ หรือการลด
ต้นทุน ลดค่าใช้จ่าย จะทำให้โรงแรมมีผลประกอบการท่ีอยู่รอดได้  ดังตัวอย่างต่อไปนี้ (นัทพัทธ์  กมลพลพัฒน์
, 2563 : ออนไลน์) 

1. การสร้างรายได้  
1.1 การลดราคาค่าห้องพัก  ตัวอย่าง  Mytt Beach Hotel พัทยา  ม ีPromotion  

Voucher ห้องพักหรู ลดราคาลงมามากกว่า 70%  บริษัท ซี.พี.แลนด์ จำกัด (มหาชน) และโรงแรมในเครือ
ฟอร์จูน มีการปรับลดราคาห้องพักเฉล่ียมากกว่า 50%  โรงแรมป่าตอง รีสอร์ท ลดราคาลงมา 70% เป็นต้น 

1.2 เปลี่ยนรูปแบบการให้เข้าพัก เป็นแบบบัตรโดยสารประเภทหนึ่งวัน (One-Day Pass)  
ตัวอย่าง โรงแรมป่าตอง รีสอร์ท เน้นคนในจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดรอบๆพังงา กระบี่ เฉพาะช่วงวันเสาร์-
อาทิตย ์เปิดห้องพักในราคา 250 บาท เวลา 10.00-18.00 น. ครอบครัวละไม่เกิน 4 คน สามารถเปิดห้องเก็บ
ของ เปลี่ยนเสื้อผ้าเล่นน้ำ ไปถ่ายรูปตามจุดต่างๆ ทางโรงแรมมีแนวคิดว่าเมื่อลูกค้าเข้ามาเล่นน้ำก็ต้องทาน
อาหาร จึงเปิดห้องอาหารริมสระน้ำ มีเมนูพิเศษของสิงคโปร์และมาเลเซีย ซึ่งขายในราคาสำหรับคนไทยเข้าถึง
ได้ 

1.3 เปลี่ยนจากการบริการเป็นการขาย  เพราะโรงแรมส่วนใหญ่มีครัว มีพ่อครัว แม่ครัว มี 
อุปกรณ์ เครื่องมือ แหล่งซื้อวัตถุดิบ ดังนั้นจึงเปลี่ยนมาป็นการให้บริการอาหารแบบสั่งกลับบ้านและบริการ
อาหารส่งเดลิเวอรี่ (food delivery) หรือการขายสตรีทฟู้ดหน้าโรงแรม  ตัวอย่าง บริษัท ซี.พี.แลนด์ จำกัด 
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(มหาชน) และโรงแรมในเครือฟอร์จูน ให้บริการฟู้ดดีลิเวอรีและการขายสตรีทฟู้ดหน้าโรงแรมในเครือ ในราคา
จับต้องได้  เช่น โรงแรมฟอร์จูนที่นครราชสีมาขาย เมนูปาท่องโก๋   โรงแรมแกรนด์ เมอร์เคียว ฟอร์จูน 
กรุงเทพฯ  ขายสตรีทฟู้ดท่ีโรงแรม มื้อเช้า 07.00-09.00 น. มื้อเย็น 16.00-19.00 น. ทุกวันจันทร์-ศุกร์พร้อม
อาหารตามส่ัง โรงแรมและรีสอร์ทเครือซันไชน์ ประกอบธุรกิจโรงแรม 7 แห่งในชลบุรี   นำห้องท่ีลูกค้าเลิกเช่า
มาเปิดเป็นร้านปาท่องโก๋ และเพิ่มเมนูโจ๊กช่วงเช้า ขยายไปถึงเย็นพร้อมมีอาหารตามส่ัง เป็นต้น   

1.4 ปรับเปลี่ยนพื้นที่ของโรงแรม ตัวอย่าง โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน แบ่งพื้นท่ีส่วนหนึ่ง 
พัฒนาเป็นสวนผักผลไม้ออร์แกนิก นำผลผลิตท่ีได้มาขายและแปรรูปให้กับลูกค้า ตลอดจนนำมาปรุงอาหารให้
พนักงานเพื่อบรรเทาค่าใช้จ่ายด้านอาหารให้กับพนักงานของโรงแรม เป็นต้น 

  1.5 การขายบัตรกำนัล (Gift Voucher ) ที่พัก ที่พักพร้อมแพ็กเกจทัวร์ หรือร้านอาหาร
ในท่ีพัก โดยต้ังราคาขายบัตรกำนัลในราคาท่ีต่ำกว่าราคาขายปกติในระดับท่ีน่าสนใจ และกำหนดระยะเวลาท่ี
ลูกค้าสามารถใช้บัตรกำนัลได้อีกประมาณ 1-2 ปี 
   1.6 การให้บริการห้องพักแก่ผู้ป่วยโรค COVID-19 ท่ีมีอาการไม่รุนแรงหรือการให้บริการ
ห้องพักเป็นรายสัปดาห์เพื่อกักกันโควิด ตัวอย่าง โรงแรมและรีสอร์ทเครือซันไชน์ ในชลบุรี 3 แห่ง เปิดเป็น
สถานที่กักตัวของรัฐสำหรับคนที่เดินทางมาจากต่างประเทศ หรือโรงแรมเอเชีย พัทยา เปิดเป็นสถานที่กักตัว
ของรัฐเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดสู่สังคม เป็นต้น 
  2) การชะลอ ปรับลดหรือตัดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็นลง   
  2.1 การกำหนดสัดส่วนพนักงานและลูกจ้างของโรงแรมให้เหมาะสม เช่น ตัดค่าจ้างพนักงาน
ชั่วคราวหรือการปรับตัวของพนักงานโดยคนหนึ่งคนต้องทำงานได้หลายอย่าง  ตัวอย่าง โรงแรมใบหยก ให้
พนักงานเสิร์ฟท่ีขับขี่รถมอเตอร์ไซค์หรือรถยนต์ได้ ให้ใช้ยานพาหนะส่งอาหารให้ลูกค้า และพนักงานต้อนรับให้
มาดูแลช่องทางออนไลน์ของโรงแรม เช่น เพจ, ไลน์ของโรงแรม เพื่อประชาสัมพันธ์การขายอาหาร และรับออ
เดอร์สั่งอาหารจากลูกค้า  โรงแรมและรีสอร์ทเครือซันไชน์ปรับลดพนักงานเหลืออยู่ครึ่งหนึ่งจากเดิมที่มี  800 
คน  โรงแรมเอเชียเชียงใหม่ ปรับลดพนักงานเหลือเพียง 300 คนจาก 500 คน  โรงแรมป่าตอง รีสอร์ท ปรับ
ลดพนักงานเหลือ 145 คนจาก 380 คน เงินเดือนลดลง 50%  นอกจากนี้ยังนำเมล็ดพันธุ์ไปให้พนักงานปลูก
ผักที่หอพัก และเอามาทำอาหารที่ครัวโรงแรม สอนให้ทุกคนรู้จักเศรษฐกิจพอเพียง ตอนนี้เริ่มขยายไปเลี้ยง
เป็ด เล้ียงไก่เพิ่มอีกด้วย 
  2.2 การปิดพื้นท่ีหรือหยุดให้บริการบางส่วนช่ัวคราวเพื่อลดต้นทุนในการดำเนินงาน ตัวอย่าง 
โรงแรมและรีสอร์ทเครือซันไชน์ เปิดบริการปกติ 1 แห่งและปิดบริการโรงแรม 3 แห่ง  โรงแรมเอเชียชะอำ 
เปิดห้องตามจำนวนของลูกค้าท่ีเข้าพัก โรงแรมป่าตองรีสอร์ท เปิดให้บริการ 50% 

3. การนำเทคโนโลยีมาช่วยในธุรกิจมากขึ้น เช่น ใช้วิธีการขายผ่านหน้าเพจเฟสบุค เว็บเอเจนท์ขาย
ทัวร์ หรือแม้แต่แพลตฟอร์มขายของออนไลน์ เช่น Lazada, Shopee เป็นต้น  ตัวอย่าง โรงแรมใบหยก  ให้
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พนักงานทำกราฟิกและระบบไอที ให้ปรับเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ให้สวยงาม  ค้นหาเจอง่ายใน Google  

/Online booking engine ระบบจองห้องพักออนไลน์บนเว็บโรงแรม อีเมลแจ้งเตือนลูกค้าอัตโนมัติเมื่อทำ
การจองห้องพัก  ระบบจัดการช่องทางขายห้องพักอัจฉริยะ อัปเดตข้อมูลการขายในทุกช่องทางแบบ real-

time ท้ังเว็บ, OTA และโซเชียลมีเดีย  
 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
นอกเหนือจากตัวอย่างแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมในช่วงสถานการณ์โควิดที่ผ่านมา ที่ได้

นำเสนอไปข้างต้นแล้ว ผู้เขียนขอเสนอแนวทางเพิ่มเติมดังนี้ 
1. โรงแรมควรเน้นมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเป็นพิเศษ  โดยส่ือสารให้ลูกค้าทราบถึง 

กิจกรรมและมาตรการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับ
ลูกค้า เช่น   เข้าร่วมโครงการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย 
(Safety & Health Administration: SHA)  นอกจากนี้โรงแรมควรปรับหน้าที่และความรับผิดชอบของ
พนักงานให้เป็นวิถีปกติใหม่ เช่น การแนะนำวิธีการดูแลสุขอนามัยเพื่อความปลอดภัยในระหว่างการใช้บริการ
ในโรงแรมกับแขกผู้เข้าพัก  การแนะนำสถานที่ท่องเที่ยว ร้านค้า ที่ดำเนินการตามมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 ได้อย่างมีมาตรฐาน การจัดทำแนวปฎิบัติคู่มือการให้บริการตามวิถีปกติใหม่สำหรับ
พนักงาน จะสร้างความมั่นใจด้านสุขอนามัยให้กับลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ช่วยเพิ่มรายได้ให้กับโรงแรม 

2. การสร้างรายได้จากส่วนบริการอื่นๆ ในโรงแรม โดยเน้นที่งานบริการส่วนหน้า (front of the 

house) หรือศูนย์กำไรของโรงแรม เนื่องจากนำรายได้หลักเข้ามาให้กับโรงแรม เช่น นอกจากจะมีบริการ
อาหารแบบเดลิเวอรี่ดังที่กล่าวมาแล้วควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกสมัครสมาชิกสปาและฟิตเนสภายใน
โรงแรมได้  เป็นการชดเชยรายได้โดยการนำทรัพย์สินที่มีในโรงแรมมาสร้างรายได้ให้กับกิจการ หรือการปรัป
เปล่ียนโรงแรมให้เป็นที่น่าสนใจมากขึ้น เช่น ตกแต่งโรงแรม หรือบริเวณริมทะเลของโรงแรมเป็นจุดให้ลูกค้ามา
เช็กอินและถ่ายรูป เพื่อสร้างจุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตปกติใหม่ (new normal) อันจะ
เพิ่มรายได้ให้กับโรงแรมได้ 

3. การลดค่าห้องพักหรือลดค่าอาหาร เสนอว่าโรงแรมสามารถลดต้นทุนอาหารได้ดังนี้ (1) วิเคราะห์
จุดคุ้มทุนเพื่อประกอบการตัดสินใจว่าจะซื้อวัตถุดิบสำเร็จรูปพร้อมปรุงหรือ ผลิตเอง (2) เปรียบเทียบราคา
วัตถุดิบจากร้านค้าอย่างน้อย 2-3 ร้าน (3)  ต่อรองราคากับผู้จำหน่ายสินค้าก่อนการยืนยันการจัดซื้อ (4) การ
จัดซื้อวัตถุดิบหลายๆอย่างเพื่อใช้ส่วนลดที่ร้านค้าเสนอให้ (5) กรณีวัตถุดิบในตลาดมีการปรับราคาเพิ่มขึ้นให้
พิจารณาวัตถุดิบอื่นเพื่อทดแทน (6) การปรับลดมาตรฐานคุณภาพวัตถุดิบตามความจำเป็น (7) การพิจารณา
การชำระค่าวัตถุดิบด้วยเงินสดและได้รับส่วนลด (8) การปรับเปล่ียนหรือปรับลดลักษณะขนาด วัสดุของบรรจุ
ภัณฑ์ให้มีความเหมาะสม และ (9) กำหนดนโยบายการจัดซื้อวัตถุดิบร่วมกันแบบรวมศูนย์ สำหรับโรงแรมใน
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เครือเดียวกันเพื่อสร้างอำนาจการต่อรองด้านราคา และบริหารจัดการวัตถุดิบอย่างมีประสิทธิภาพตามความ
จำเป็นของการใช้งาน  ทั้งหมดที่กล่าวมาจะช่วยลดต้นทุนด้านการจัดซื้อวัตถุดิบ และลดปัญหาวัตถุดิบค้าง
สต็อคให้กับโรงแรมได้ 

4. การชะลอ ปรับลดหรือตัดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็นลง เช่น ของใช้หรือของตกแต่ง หนังสือพิมพ์ หรือ
ใบปลิวต่างๆ สิ่งไหนที่ไม่จำเป็นก็ให้ตัดออก ทำให้โรงแรมประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ได้เพื ่อเปลี่ยนเป็น
ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาความสะอาด เช่น ซื ้อน้ำยาฆ่าเชื ้อ แอลกอฮอล์ล้างมือ เป็นต้น   ซึ ่งเป็นการ
ปรับเปล่ียนค่าใช้จ่ายท่ีจำเป็นตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

5. เน้นเทคโนโลยีและความคิดเชิงนวัตกรรม  เมื่อแรงงานคนมีจำนวนน้อยลง โรงแรมจำเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีมาช่วยในงานมากขึ้น การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าด้านดิจิทัลในการวางรากฐานเพื่อรองรับ
การฟื้นตัวของธุรกิจโรงแรมภายหลังโควิด  มุ่งเน้นการปรับปรุงหรือดัดแปลงกระบวนการทำงานให้มีความ
ทันสมัยและง่ายต่อการปฏิบัติ รวมถึงยังให้ความสำคัญกับการแสวงหาแนวทางใหม่ๆ มาเพิ่มมูลค่าของสนิค้า 
และยังสามารถใช้นวัตกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดได้  โดยทีมการตลาดต้องหันกลับมาทบทวน
แผนการตลาดเนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคได้เปล่ียนไป เช่น ทำการตลาดผ่านช่องทางดิจิตัล ส่ือโซเชียลมีเดีย 
ได้แก่ เฟซบุ๊ก, อินสตาแกรม, ไลน์, ติ๊กตอก หรือแพลตฟอร์มออนไลน์อื่นๆ   หรือการต่อยอดการพัฒนากล
ยุทธ์ออนไลน์ เช่น มีการอัพเกรดระบบอี-คอมเมิร์ซ รวมถึงเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือและ
แท็บเล็ต เพื่อให้สามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ มากขึ้น การใช้ข้อมูล Big Data ในการวิเคราะห์พฤติกรรม
และความต้องการของลูกค้า เช่น จัดโปรโมช่ันให้เด็กพักฟรี และโปรโมช่ันสำหรับการเท่ียวในวันธรรมดา เป็น
ต้น  ตลอดจนการชำระเงินผ่านแอปพลิเคชั่นและแพลตฟอร์มต่างๆ เพื่อลดการสัมผัส และระบบการเช็กอิน
ออนไลน์ เพื่อเลี่ยงการติดต่อกับพนักงานและผู้ใช้บริการร่วม หรือการนำบาร์โค้ด คิวอาร์โค้ด มาใช้ในการส่ัง
อาหาร เป็นต้น  ดังนั้น การนำเทคโนโลยีและความคิดเชิงนวัตกรรมมาช่วยในงานโรงแรม จะช่วยลดต้นทุนการ
บริหารจัดการและเพิ่มช่องทางการตลาดและการส่ือสารเพื่อกระตุ้นการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 

6. เจรจากับสถาบันการเงิน สำหรับโรงแรมที่กู้เงินจากสถานบันการเงินต่างๆ สามารถเข้าไปเจรจา
และปรึกษากับสถาบันการเงินนั้นๆเพื่อหาแนวทางร่วมกันในการจัดการหนี้สิน ช่วยให้โรงแรมลดต้นทุนเรื่อง
ดอกเบ้ียจ่ายได้มากขึ้น 
 

สรุป 
  จากความรู้ข้างต้นที่กล่าวมา เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ที่กำลัง
เผชิญอยู่ เป็นความท้าทายใหม่ที่ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมจะได้หันกลับมาทบทวนกลยุทธ์ต่างๆ  เพราะ
โมเดลของการบริหารธุรกิจโรงแรมท่ีใช้อยู่เดิมไม่เหมาะกับสถานการณ์ในปัจจุบันแล้ว   ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้
และเข้าใจในลักษณะธุรกิจโรงแรม ผู้ประกอบการต้องมีการปรับตัวมากขึ้น คิดให้ต่างจากโรงแรมอื่นๆ และ
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ราคาไม่แพง รู้จักใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการดำเนินธุรกิจและการบริหารจัดการ ต้องควบคุมในเรื่องต้นทุน 
ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น ให้มีค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานน้อยที่สุด เพื่อประคองตัวรอวันนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ฟื้นตัว หันมาทำตลาดกับนักท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น พิจารณาการบริหารจัดการรายได้เพื่อทำให้มี
รายได้จากการขายสินค้าหรือบริการ และกำหนดราคาได้อย่างเหมาะสมกับกำลังซื้อของลูกค้าในสถานการณ์
แต่ละช่วงเวลา  การบริหารจัดการต้นทุนและค่าใช้จ่ายจะทำให้ธุรกิจขาดทุนน้อยลงและมีกำไรมากขึ้น  ซึ่งเป็น
ส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการวัดผลการดำเนินงานของธุรกิจ เน้นการให้ความสำคัญของต้นทุนวัตถุดิบโดยนำข้อมูล
จากการวิเคราะห์รายการอาหาร (menu sales analysis)   เพื่อประกอบการพิจารณาปรับลดรายการอาหาร
ที่มียอดขายน้อย หลักการคือ หากรายการอาหารใดมีความสามารถในการทำกำไรน้อยและไม่เป็นที่นิยมของ
ลูกค้า ให้ตัดรายการอาหารนั้นออกเพื่อเป็นการลดการจัดซื้อวัตถุดิบเพื่อรอขาย  แต่หากรายการอาหารใดมี
ความสามารถในการทำกำไรสูงและเป็นที่นิยมของลูกค้า ให้คงรายการอาหารนั้นไว้ และหากรายการอาหารใด
มีความสามารถในการทำกำไรสูงแต่ไม่เป็นที่นิยมของลูกค้า ให้ทำการส่งเสริมการขายผ่านช่องทางดิจิตัลใน
รูปแบบต่างๆ ที่ทันสมัยมากขึ้น  ในส่วนของต้นทุนด้านบุคคลากรโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการกำลังคน 
เนื่องจากคนเป็นต้นทุนที่สูงสำหรับธุรกิจโรงแรม การนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในงานโรงแรมดังนั้นคนทำงาน
ต้องมีคุณภาพมากขึ้น  พนักงานต้องปรับตัวโดยการเพิ่มภาระงาน บทบาทและหน้าที่อื่นนอกเหนือจากภาระ
งานหลักให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของโรงแรม  การลดรอบเวลาการทำงาน
ในช่วงที ่มีแขกเข้ามาใช้บริการน้อย โดยการนำข้อมูลจากยอดรายได้ ณ การขายในช่วงเวลานั้นๆ มา
ประกอบการพิจารณา  การเลือกปิดบริเวณให้บริการบางส่วนของโรงแรมเพื่อลดต้นทุนด้านแรงงานและค่า
สาธารณูปโภค  นอกจากนี้ผู้ประกอบการควรเข้าร่วมโครงการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมาตรฐาน
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Safety & Health Administration: SHA)  กับการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยเพื่อการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการ ในระยะยาวยังเป็นการเตรียมความพร้อมสำหรับอนาคตการ
ให้บริการเพื่อสอดคล้องกับวิถีปกติใหม่ (New Normal) มากขึ้น 
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