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บทคัดย่อ * 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 2) ปัจจัยคุณภาพสารสนเทศที่ส่งผลต่อการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้ท่ีเคยซื้อสินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 400 คน สุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย เครื่องมือการวิจัยได้แก่แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า
ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยคือ 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการขาย  ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย 
ส่งผลต่อการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 สามารถร่วมกันพยากรณ์การ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ร้อยละ 56.9 2) ปัจจัยคุณภาพสารสนเทศที่ส่งผลต่อการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยคุณภาพสารสนเทศ อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านสารสนเทศตามบริบทของงาน ด้านการปฏิสัมพันธ์ ด้านการแสดงสารสนเทศ และด้านเนื้อแท้ของข้อมูล  
ปัจจัยคุณภาพสารสนเทศทุกด้าน คือ มิติคุณภาพเนื้อแท้ของข้อมูล มิติคุณภาพสารสนเทศตามบริบทของงาน 
มิติคุณภาพด้านปฏิสัมพันธ์ และมิติคุณภาพด้านการแสดงสารสนเทศ ส่งผลต่อการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถร่วมกันพยากรณ์การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ร้อยละ 59.9 
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Abstracts 

The purposes of the research were to study 1 )  the marketing mix factors affecting to 

e- commerce 2 )  the information quality factors affecting to e- commerce.  The research was 

quantitative research. The sample group was the 400 buyers who made purchasing with e-

commerce product that were selected by a simple random sampling method. The research tools 

were questionnaire. The data analyzed were frequency, percentage, mean, standard deviation 

and multiple linear regression analysis. 

The results of the research revealed as the following.  1)  The opinion levels of 

marketing mix factors were in high levels by every aspect of place, price, product and 

promotion. All marketing mix factors as product, price, place and promotion had a significant 

effect on e- commerce at the 0. 05 significant level that could jointly forecast e- commerce for 

56. 9% . 2)  The opinion levels of information quality factors were in high level as shown in 

contextual quality, interactional quality, representational quality and intrinsic quality 

respectively. All information quality factors as intrinsic quality, contextual quality, 

interactional quality and representational quality had a significant effect on e-commerce at the 

0.05 significant level that also could partially forecast e-commerce for 59.9%. 

 

Keywords: Marketing Mix; Information Quality; E-Commerce 

 
บทนำ 

ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทและเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน 
เนื่องจากมีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง จากการสำรวจการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในปี พ.ศ. 2562 จำนวนประชากรไทยที่มีอายุ 6 ปีขึ้นไปจำนวน 63.6 
ล้านคน พบว่ามีผู้ใช้คอมพิวเตอร์จำนวนกว่า 16.1 ล้านคน (ร้อยละ 25.3) และมีผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตกว่า 42.4 
ล้านคน (ร้อยละ 66.7) เมื่อพิจารณาแนวโน้มของการใช้อินเตอร์เน็ตในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2558 – พ.ศ. 
2562) พบว่าประเทศไทยมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นจาก 24.6 ล้านคน (ร้อยละ 39.3) เป็น 42.4 ล้านคน 
(ร้อยละ 66.7) โดยใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฟนในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ ร้อยละ 96.4 และใช้อินเตอร์
เพื่อใช้สื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด คือ ร้อยละ 90.1% (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563 : 
ออนไลน์) จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือท่ีสำคัญในการเพิ่ม
ช่องทางการทำธุรกิจ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการตลาดและขายออนไลน์ท่ีมีการเจริญเติบโตท่ีได้รับความ
นิยมมากขึ้น อันเนื่องมาจากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีสู่ 4G ที่ทำให้การสื่อสารผา่น
ทางอินเทอร์เน็ตสะดวกขึ้น ราคาสมาร์ทโฟนมีแนวโน้มถูกลง ทำให้มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือสูงขึ้น
อย่างชัดเจน มีความเช่ือมั่นและคุ้นเคยกับการส่ังซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น ทำให้ช่องทางพาณิชย์



120 Journal of Roi Kaensarn Academi 

Vol. 6 No. 5 May  2021 

    
 

อิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่อง (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560 : ออนไลน์) จากการสำรวจมูลค่าธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  ในปี พ.ศ.  2561 ประเทศไทยมีมูลค่าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ประมาณ  3.7 ล้านล้านบาท และอาจเพิ่มเป็น 4.02 ล้านล้านบาทในปี พ.ศ. 2562 คิดเป็นอัตราเติบโตเพิ่มขึ้น
จากปี พ.ศ. 2561 คิดเป็นร้อยละ 6.91 (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563 : ออนไลน์) เห็นได้
ว่าผู ้บริโภคมีการเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิต มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาและซื้อสินค้าเพิ ่มขึ้น 
ผู้ประกอบการธุรกิจจึงต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงของผู้บริโภค เพื่อให้ธุรกิจสามารถ
ดำเนินต่อไปได้อย่างยั่งยืน ซึ ่งหากว่าไม่ปรับตัวรองรับพฤติกรรมใหม่ๆของผู้บริโภคก็อาจต้องยุติกิจการ
เช่นเดียวกับธุรกิจใหญ่ๆในอดีตท่ีผ่านมา 
 เนื ่องจากธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง และมีการแข่งขันกัน
ค่อนข้างสูง  ผู้ประกอบการธุรกิจจึงต้องแย่งชิงความได้เปรียบ โดยการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศของธุรกิจใน
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับทราบข้อมูลสินค้าและบริการหรือ
สารสนเทศต่างๆของธุรกิจ ซึ่งคุณภาพสารสนเทศท่ีเผยแพร่จึงมีความสำคัญต่อธุรกิจของผู้ประกอบการ เพราะ
หากว่าคุณภาพสารสนเทศที่เผยแพร่ออกไปนั้นไม่มีคุณภาพ อาจทำให้ธุรกิจต้องประสบกับความล้มเหลว 
ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ boo.com ของอังกฤษซึ่งขายเส้ือผ้าและอุปกรณ์กีฬาท่ัวยุโรป เปิดกิจการได้เพียง 2 ปี ก็
ต้องปิดตัว โดยถูกวิจารณ์ว่าใช้เนื้อหาและส่ือในหน้าเว็บไซต์เข้าไม่ถึงกลุ่มลูกค้า (สำนักข่าวไทยพีบีเอส, 2559 : 
ออนไลน์) และจากผลสำรวจของสำนักงานสถิติแรงงานสหรัฐอเมริกา พบว่า สาเหตุที ่ทำให้ธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ล้มเหลว ส่วนหนึ่งมาจากเว็บไซต์มีรูปแบบการใช้งานท่ีไม่เอื้อต่อการทำธุรกิจ มีข้ันตอน
ในการใช้งานท่ียุ่งยากซับซ้อน มีข้อมูลมากเกินไป โดยมีอัตราการเกิดความล้มเหลวในการใช้งานมากถึง 45% 
(Task Failure Rate)  ส่งผลให้ผ ู ้บร ิโภคส่วนใหญ่หันไปใช้เว ็บไซต์อ ื ่นที ่ เอ ื ้อต่อการใช้งานมากกว่า 
(thumbsupteam, 2556 : ออนไลน์) ความล้มเหลวเหล่านั้นมาจากหลายสาเหตุ โดยสาเหตุที ่สำคัญ คือ 
คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพของตัวข้อมูล ขาดสารสนเทศที่สำคัญหรือคำอธิบายผลิตภัณฑ์และรูปภาพไม่
ชัดเจน เช่น ข้อมูลสถานที่และที่อยู่ติดต่อ ซึ่งรวมถึงหมายเลขโทรศัพท์ มีค่าใช้จ่ายที่แอบแฝงโดยไม่แจกแจง
รายละเอียดให้ผู ้ซื้อทราบ ขาดระบบการรีวิวจากผู้ที ่เคยมีประสบการณ์ และตั้งราคาไม่เหมาะสม รวมถึง
คุณภาพด้านการเข้าถึงสารสนเทศ หรือความสามารถในการใช้งานได้ของเว็บไซต์ เช่น การออกแบบโครงสร้าง
หน้าจอไม่รองรับการทำงานบนอุปกรณ์ที่หลากหลาย ระบบสั่งซื้อและชำระเงินซับซ้อนใช้ยาก หรือไม่เอื้อต่อ
การทำธุรกรรม ระบบนำทางไม่ชัดเจนทำให้ผู้ซื้อไม่ทราบว่าจะต้องทำอย่างไร (Department of Business 

Development, 2014; Sinnott, 2017 อ้างถึงใน วิชุดา ไชยศิวามงคล และคณะ, 2560 : 24-54) คุณภาพ
สารสนเทศจึงเป็นส่วนสำคัญของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
เป็นปัจจัยท่ีมีความเกี่ยวข้องกับความภักดีของผู้บริโภค เมื่อผู้บริโภครับรู้ถึงคุณภาพของเนื้อหาข้อมูลต่างๆบน
เว็บไซต์ ทำให้เกิดประสบการณ์ที่ดีจากการใช้งานเว็บไซต์ และเกิดความรู้สึกพึงพอใจ ซึ่งเป็นมูลเหตุให้
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ผู้บริโภคต้องการซื้อสินค้าซ้ำอีกในครั้งต่อไปผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แห่งนั้น จนพัฒนาเป็น
ความสัมพันธ์ระยะยาวและเกิดความภักดีได้ในท่ีสุด (Constantinides, 2004 อ้างถึงใน ลลิตา พ่วงมหา และ 
พัชนี เชยจรรยา, 2563 : 86) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพสารสนเทศที่ส่งผล
ต่อการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและพัฒนาคุณภาพ
สารสนเทศบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้บริโภคให้เกิดความพอใจสูงสุด 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 2) เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้ที่เคยซื้อสินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างน้อย 1 ครั้ง การสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยคำนวณจากสูตรการคำนวณกลุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่ทราบขนาดประชากร ของ Cochran ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนไมเ่กิน 
5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยท้ังหมด 384 ตัวอย่าง (Cochran, 1977 : 75; กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2554 : 28) แต่เพื่อป้องกันความคลาดเคล่ือนจึงเก็บกลุ่มตัวอย่างเพิ่มอีก 16 ตัวอย่าง ทำให้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีใช้ในงานวิจัยนี้มีท้ังหมด 400 ตัวอย่าง 
 2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม  (Questionnaires)  รวบรวมข้อมูล
การวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

2.1 ร่างแบบสอบถามมาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง   
2.2 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยนำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน พิจารณา

ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ จากนั้นนำผลของผู้ทรงคุณวุฒิมาคำนวณความตรงเชิง
เนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของคำถามและวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence: 

IOC) ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องที่มากกว่า 0.5 หมายความว่ามีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและ
วัตถุประสงค์สามารถนำข้อคำถามไปใช้งานได้ (มนต์ช ัย เทียนทอง , 2548 : 118) โดยข้อคำถามใน
แบบสอบถามคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้องได้เกิน 0.5 ทุกข้อ สามารถนำไปใช้งานได้  
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2.3 หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างอื่น จำนวน 30 ชุดแล้วนำมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ผลการว ิเคราะห์ทุกปัจจัยคำนวณได้ค่าความเชื ่อม ั ่นเกิน 0.7 
หมายความว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั ่น (Hair Jr., J.F., Black, W.C., Babin, B.J. and Anderson, 

R.E., 2010: 125) โดยคำนวณได้ค่าความเช่ือมั่นรวมที่ 0.93 สามารถนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลได้จริง 
2.4 จัดทำเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลฉบับสมบูรณ์ สามารถแบ่งประเด็นข้อคำถาม

ออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซื้อสินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
 ส่วนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
 ส่วนท่ี 4 ปัจจัยคุณภาพสารสนเทศ  
 ส่วนท่ี 5 การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 3) การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ซึ ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) โดยสถิติท่ีใช้คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ  
3.2 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพสารสนเทศ ใช้มาตราส่วนประเมินค่า 

5 ระดับ (Rating Scale) ตามลักษณะการสร้างแบบวัดของ Likert Scale โดยผู้ตอบเลือกตอบเพียงระดับใด
ระดับหนึ่ง โดยสถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลผลคะแนน
เฉล่ียเลขคณิตของระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.51 ถึง 5.00  หมายถึงผู้ตอบมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.51 ถึง 4.50  หมายถึงผู้ตอบมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.51 ถึง 3.50  หมายถึงผู้ตอบมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.51 ถึง 2.50  หมายถึงผู้ตอบมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00 ถึง 1.50  หมายถึงผู้ตอบมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
3.3 ป ัจจ ัยส ่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพสารสนเทศที ่ส ่งผลต ่อการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า (1) เพศ ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.0 (2) อายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.3 (3) สถานภาพ
สมรส ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 58.0 (4) ระดับการศึกษาสูงสุด ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.5 (5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีระดับรายได้น้อยกว่า 20,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 54.8 และ (6) อาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 31.0 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า (1) ความถ่ีในการซื้อสินค้า ส่วนใหญ่ซื้อสินค้าสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 27.8 (2) ช่องทางการ
ซื้อสินค้า ส่วนใหญ่ซื้อสินค้าผ่านทาง Shopee คิดเป็นร้อยละ 80.5 (3) จำนวนเงินเฉล่ียท่ีซื้อสินค้าในแต่ละครั้ง 
ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 500-999 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.5 (4) ช่วงเวลาท่ีซื้อสินค้าบ่อยท่ีสุด ส่วนใหญ่ซื้อสินค้า
ในช่วงเวลา 18.00 – 20.59 น. คิดเป็นร้อยละ 29.5 (5) อุปกรณ์ที่ใช้ในการซื้อสินค้า ส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์
สมาร์ทโฟนในการซื้อสินค้า คิดเป็นร้อยละ 89.3 (6) วิธีการชำระเงินในการซื้อสินค้า ส่วนใหญ่ใช้วิธีเก็บเงิน

ส่วนประสมทางการตลาด 
  - ผลิตภัณฑ์ 
  - ราคา 
  - ช่องทางการจัดจำหน่าย 
  - การส่งเสริมการขาย 

คุณภาพสารสนเทศ 
  - คุณภาพเนื้อแท้ของข้อมูล  
  - คุณภาพสารสนเทศตามบริบท
ของงาน  
  - คุณภาพด้านปฏิสัมพันธ์ 
  - คุณภาพด้านการแสดงสารสนเทศ 

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
  - การใช้ข้อมูลร่วมกัน 
  - การส่ังซื้อ 
  - การชำระเงิน 
  - การจัดส่งสินค้า 
  - การให้บริการ 
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ปลายทาง คิดเป็นร้อยละ 48.0 (7) ประสบการณ์ในการซื้อสินค้า ส่วนมีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าระหว่าง 
3-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.3 (8) ผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อสินค้า ส่วนใหญ่คนตัดสินใจคือตัวเอง (ร้อยละ 
82.0) และ (9) ประเภทสินค้าท่ีซื้อ ส่วนใหญ่เป็นสินค้าประเภทเครื่องแต่งกาย คิดเป็นร้อยละ 70.3 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพสารสนเทศที่ส่งผลต่อการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ มีดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ผลวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัย 
 

ปัจจัย X S.D. แปลผล 

ส่วนประสมทางการตลาด 3.97 0.57 มาก 

 ผลิตภัณฑ์ 3.92 0.64 มาก 

 ราคา 4.05 0.68 มาก 

 ช่องทางการจัดจำหน่าย 4.33 0.61 มาก 

 การส่งเสริมการขาย 3.57 0.93 มาก 

คุณภาพสารสนเทศ 3.86 0.63 มาก 

 คุณภาพเนื้อแท้ของข้อมูล 3.75 0.72 มาก 

 คุณภาพสารสนเทศตามบริบทของงาน 3.91 0.70 มาก 

 คุณภาพด้านปฏิสัมพันธ์ 3.89 0.71 มาก 

 คุณภาพด้านการแสดงสารสนเทศ 3.88 0.70 มาก 

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์ 4.00 0.55 มาก 

 การใช้ข้อมูลร่วมกัน 3.88 0.69 มาก 

 การส่ังซื้อ 4.01 0.67 มาก 

 การชำระเงิน 4.23 0.65 มาก 

 การจัดส่งสินค้า 4.07 0.69 มาก 

 การให้บริการ 3.79 0.82 มาก 
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 จากตารางท่ี  1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่ามีระดับความเห็นในระดับมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรายด้านพบว่า ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 
4.33 รองลงมาได้แก่ ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และด้านการ
ส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 
 ผลวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพสารสนเทศ พบว่ามีระดับความเห็นในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 
โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรายด้านพบว่า ด้านสารสนเทศตามบริบทของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.91 รองลงมา
ได้แก่ ด้านการปฏิสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ด้านการแสดงสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และด้าน
เนื้อแท้ของข้อมูล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 
 ผลวิเคราะห์ปัจจัยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่ามีระดับความเห็นในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.00 โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรายด้านพบว่า ด้านการชำระเงิน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.23 รองลงมาได้แก่ ด้าน
การจัดส่งสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ด้านการสั่งซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ด้านการใช้ข้อมูลร่วมกัน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 และด้านการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 
 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพสารสนเทศที ่ส่งผลต่อการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ด้วยวิธีเพิ่มตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise 

Regression) ได้ผลดังตารางท่ี 2 และ ตารางท่ี 3 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

  (ค่าคงท่ี) 0.931 0.140  6.658 0.000 

  สินค้า 0.213 0.039 0.248 5.405 0.000 

  ราคา 0.110 0.038 0.137 2.896 0.004 

  ช่องทางการจำหน่าย 0.307 0.040 0.338 7.672 0.000 

  ส่งเสริมการขาย 0.128 0.023 0.216 5.597 0.000 

 R = 0.754   R2 = 0.569   F = 130.104   Sig of F = 0.000 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว มีความสัมพันธ์กับ
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เท่ากับ 0.754 สามารถอธิบายความผันแปรของปัจจัยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้
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เท่ากับ 56.9% และตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัว ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการขาย ทุกตัวมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าตัวแปรท้ังหมดมีนัยสำคัญทางสถิติกับ
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และค่า Sig. of F น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 4 สามารถส่งผลต่อการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน ได้ดังนี้ 
 

 Y = 0.931 + 0.213(X1) + 0.11(X2) + 0.307(X3) + 0.128(X4) 

 Z = 0.248(ZX1) + 0.137(Z X2) + 0.338(Z X3) + 0.216(Z X4) 
  

 เมื่อ X1 คือ ผลิตภัณฑ์ X2 คือ ราคา X3 คือ ช่องทางการจัดจำหน่าย X4 คือ การส่งเสริมการขาย 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพสารสนเทศท่่ีส่งผลต่อการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

 (ค่าคงท่ี) 1.380 0.109  12.647 0.000 

คุณภาพเนื้อแท้ของข้อมูล 0.124 0.041 0.161 3.005 0.003 

คุณภาพสารสนเทศตาม
บริบทของงาน 

0.184 0.047 0.233 3.947 0.000 

คุณภาพด้านปฏิสัมพันธ์ 0.175 0.044 0.224 3.989 0.000 

คุณภาพด้านการแสดง
สารสนเทศ 

0.194 0.047 0.245 4.158 0.000 

  R = 0.774   R2 = 0.599   F = 147.775   Sig of F = 0.000 
  

 จากตารางที่ 3 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว มีความสัมพันธ์กับ
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เท่ากับ 0.774 สามารถอธิบายความผันแปรของปัจจัยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้
เท่ากับ 59.9% และตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว ได้แก่ มิติคุณภาพเนื้อแท้ของข้อมูล มิติคุณภาพสารสนเทศตาม
บริบทของงาน มิติคุณภาพด้านปฏิสัมพันธ์ และมิติคุณภาพด้านการแสดงสารสนเทศ ทุกตัวมีค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 หมายความว่าตัวแปรทั้งหมดมีนัยสำคัญทางสถิติกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และค่า Sig. of F น้อย
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กว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 4 สามารถส่งผลต่อการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
 

 Y = 1.380 + 0.124 (X1) + 0.184 (X2) + 0.175 (X3) + 0.194 (X4) 

 Z = 0.161(ZX1) + 0.233(Z X2) + 0.224(Z X3) + 0.245(Z X4) 
 

 เมื่อ X1 คือ คุณภาพเนื้อแท้ของข้อมูล X2 คือ คุณภาพสารสนเทศตามบริบทของงาน  
     X3 คือ คุณภาพด้านปฏิสัมพันธ์   X4 คือ คุณภาพด้านการแสดงสารสนเทศ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพสารสนเทศที ่ส่งผลต่อการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้าน
การส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถร่วมกันพยากรณ์การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ร้อยละ 56.9 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิกานต์ พนมอุปถัมภ์ (2563 : 88-99) ท่ีได้ศึกษา
เรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดและสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ชิ้นส่วนและ
อะไหล่รถจักรยานยนต์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ชิ้นส่วนและอะไหล่
รถจักรยานยนต์ โดยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจร้อยละ 73.7 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมิตรา เชตรี, ศักด์ิ
สินี กลิ่นสุนทร และภูษิตย์ วงษ์เล็ก (2562 : 57) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก วิทยาเขตบางนา 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านราคา และด้านส่งเสริมการตลาด 
สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเซาธ์อีสท์
บางกอก วิทยาเขตบางนา ได้ร้อยละ 56.20 อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิริณฎา หลวงเทพ และ
ประสพชัย พสุนนท์ (2557 : 621-638) ท่ีได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ
ผ่านธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบว่า 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านระบบการจ่ายเงิน และด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและ
บริการผ่านธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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2. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
คุณภาพสารสนเทศทุกด้าน คือ มิติคุณภาพเนื้อแท้ของข้อมูล มิติคุณภาพสารสนเทศตามบริบทของงาน มิติ
คุณภาพด้านปฏิสัมพันธ์ และมิติคุณภาพด้านการแสดงสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
สามารถร่วมกันพยากรณ์การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ร้อยละ 59.9 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลลิตา พ่วง
มหา และพัชนี เชยจรรยา (2563 : 87-89) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดี
ของผู้บริโภคชาวไทยต่อธุรกิจอี-คอมเมิร์ซในทัศนะของนักวิชาการและนักวิชาชีพ พบว่า ปัจจัยการสื่อสาร
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้บริโภคชาวไทยต่อธุรกิจอี-คอมเมิร์ซ ประกอบด้วย 6 ปัจจัย คือ ปัจจัย
ด้านคุณภาพสินค้า ปัจจัยด้านการรับประกันสินค้า ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการบริการชำระเงิน ปัจจัยด้าน
ความสะดวกในการใช้งานเว็บไซต์อี-คอมเมิร์ซ และปัจจัยด้านคุณภาพสารสนเทศของเว็บไซต์อี-คอมเมิร์ซ อีก
ท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรสวรรค์ ชัยมีแรง และ อุมาวรรณ วาทกิจ (2563 : 410-424) ท่ีศึกษาเรื่อง  
กลยุทธ์การจัดการด้านการตลาดโดยใช้การพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง
และขนาดเล็ก ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง พบว่า การมีสารสนเทศท่ีครบถ้วนถูกต้องในเว็บหรือ
ส่ือสังคมออนไลน์ จะเพิ่มโอกาสนำเสนอข้อมูลราคาท่ีพักเพื่อให้ลูกค้าสามารถเปรียบเทียบให้เห็นส่วนต่างจาก
ราคาปกติ และสามารถเปรียบเทียบกับโรงแรมคู่แข่งหรือธุรกิจใกล้เคียงให้เห็นได้อย่างชัดเจน รวมทั้งข้อมูล
ขั้นตอนการจองห้องผ่านออนไลน์ต้องมีความชัดเจน เข้าใจง่ายและสามารถทำการจองได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของสมทบ แก้วเชื ้อ และคณะ (2562 : 33-44) ที ่ได้ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจิทัล พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือทางการค้า
และการทำธุรกิจในโลกปัจจุบันท่ีมีการส่ือสารและเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การนำเสนอเนื้อหาหรือข้อมูลสินค้าท่ี
แสดงให้ลูกค้าได้รับรู้เป็นส่ิงสำคัญในการตัดสินใจซื้อของลูกค้า อีกทั้งยังสร้างช่องทางการตลาดที่ทำให้ลูกค้า
ได้รับรู้คุณภาพของสินค้าและบริการมากขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชุดา ไชยศิวามงคล และคณะ 
(2560 : 24-54) ที่ได้ศึกษาเรื่อง สภาพปัจจุบันของคุณภาพสารสนเทศของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
บริบทประเทศไทย กรณีศึกษาธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจบริการที่พัก พบว่า คุณลักษณะสารสนเทศบนเว็บไซต์
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความเช่ือมโยงกับคุณภาพสารสนเทศ 5 ตัว ได้แก่ ความถูกต้องของสารสนเทศ ความ
น่าเชื่อถือของสารสนเทศ ข้อมูลสารสนเทศมีความมั่งคงปลอดภัย การเข้าถึงเพื่อนำสารสนเทศให้ใช้งานได้ 
และ สารสนเทศท่ีก่อให้เกิดประโยชน์หรือมูลค่า 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ 

1. ผู ้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ควรนำเสนอสินค้าในหลายช่องทางการจำหน่าย 
เนื่องจากผู้บริโภคสามารถใช้ช่องทางต่างๆ เช่น Shopee Facebook และ Lazada ในการค้นหาสินค้าท่ี
ต้องการ การกำหนดราคาสินค้าควรให้เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า มีการระบุราคาสินค้าอย่างชัดเจน เพราะ
ผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าได้จากหลายช่องทาง ผู้ประกอบการอาจเสนอส่วนลดหรือบริการเก็บ
เงินปลายทางโดยไม่บวกเพิ่ม ซึ่งจะทำให้ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในตัวสินค้า 

2. ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ควรนำเสนอสารสนเทศท่ีเข้าใจได้ง่าย มีปริมาณพอดีไม่
มากหรือละเอียดจนเกินไป มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน มีการระบุแหล่ง
อ้างอิงหรือที่มา และตรงตามความต้องการของผู้บริโภค ส่วนรูปแบบการแสดงผลในเว็บไซต์หรือแอพลิเคชัน
ควรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการใช้ขนาดตัวอักษรที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน มีระบบการแนะนำการใช้
งานหรือแผนท่ีเว็บไซต์นำทาง มีระบบความปลอดภัยท่ีน่าเช่ือถือ สามารถป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค
ได้ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยต่อไป 

1. ควรศึกษาเพิ่มเติมโดยจำแนกตามกลุ่มย่อย เช่น กลุ่มธุรกิจ กลุ่มประชากร หรือกลุ่มอื่น ๆ ซึ่ง
จะทำให้ได้ผลการศึกษาท่ีจำเป็นสำหรับกลุ่มย่อยนั้น ๆ  

2. ควรทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ท้ังในส่วนของผู้ประกอบการ
และผู้บริโภค เพื่อสามารถนำผลวิจัยไปพัฒนาการกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 
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