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บทคัดย่อ * 

การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ตามการรับรู ้ของครูในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัด

สมุทรปราการ โดยจำแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอนจาก

การเปิดตารางของ Cohen ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 152 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื ่องมือเป็น

แบบสอบถามมีค่าความสอดคล้อง (IOC) ต้ังแต่ .80 – 1.00 ค่าความเช่ือมั่น 0.92 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที (t - test) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffe  

ผลการวิจัยพบว่า 1) พบว่า  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ใน

โรงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมพบว่า มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน โดยเรียงตามลำดับ ได้แก่ ด้านความเป็นผู้นำ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์  

ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการสร้างแรงจูงใจ  ด้านการสร้างชุมชน ด้านการติดต่อส่ือสาร และ ด้านบุคลิกภาพ  

2) ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการรับรู้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ยกเว้นด้านคุณธรรมและจริยธรรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครูท่ีมีระดับการศึกษา

สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเฉล่ียสูงกว่าครูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 2.1) ครูท่ีมีประสบการณ์ทำงาน
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ต่างกัน มีการรับรู้เกี ่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน

เครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 

คำสำคัญ  : คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์; ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

 

Abstracts 
This research aims to study and compare on desirable characteristic 21th century of 

school administrators as perceived by teachers in Muang Prakan School Area, Samutprakan , 

classified by background and work experience is obtained by means of a randomized method. 

The sample size was determined according to the Cohen, Manion, and Morrison tables of 152 

people. The research instrument was a questionnaire with a 5-level valuation scale, with the 

index of consistency (the IOC) since 80 to 1.00 and reliability 0.92 .  The statistics used in the 

research were frequency, percentage, mean, section Standard deviation, statistical t-test, and 

analysis of one-way ANOVA. 

Findings showed as the follows 1)  Based on perceptions, overall of desirable 

characteristic 21th century of school administrators as perceived by teachers in Muang Prakan 

School Area, Samutprakan are high level while the desirable characteristic can be sorted in 

descending order as follows: Leadership characteristics , Moral and Ethics, Creativity, Vision, 

Motivation, Community building , Communication and Personality respectively. 2)  Teachers 

with different educational levels perceived the desirable characteristic 21th century of school 

administrators as perceived by teachers in Muang Prakan School Area, Samutprakan. Overall 

and each aspect was no different. Except the moral and ethical aspects are different. There were 

statistically significant at the .05 level by teachers with higher education level. A bachelor's 

degree has a higher average opinion than a teacher with a bachelor's degree. 2 . 1 )  Both on  

overall basis and in particular, no difference found on the perceptions of teachers of difference 

in work experience towards school administrators in Muang Prakan School Area, Samutprakan 

. 

Keywords: Desirable Characteristic; 21th Century School Administrators 

 

บทนำ 
การศึกษาเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และขับเคลื ่อนประเทศชาติ ซึ ่งเป็น  

องค์ประกอบในการพัฒนาประเทศ ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไข 

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 1 บททั่วไป ว่าด้วยความมุ่งหมายและหลักการ มาตรา 6 บัญญัติไว้ว่า 

ในการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้ 

และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีว ิต สามารถอยู ่ร ่วมกับผู ้อ ื ่นได้อย่างมีความสุข 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542 : 99) 
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การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 ได้ส่งผลกระทบทางด้านสังคม เศรษฐกิจ ทำให้องค์กร

ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างได้ร ับผลกระทบ จึงต้องมีการปรับเปลี ่ยนให้อยู่รอดและมีความเหมาะสมกับ

สถานการณ์ดังกล่าวโดยเฉพาะด้านการศึกษา มีผลกระทบเป็นอย่างมาก การศึกษาในยุคนี้จะต้องทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง โดยจะจัดการศึกษาอย่างไร ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และจัดการศึกษาอย่างไร ให้มีคุณภาพ

และมีความเท่าเทียมกัน ซึ่งสิ่งสำคัญในการจะจัดการศึกษาให้มีคุณภาพพร้อมกับประสิทธิภาพนั้น ไม่ใช่แค่

ครูผู้สอนอย่างเดียวที่จะทำให้การศึกษาเกิดคุณภาพได้ โดยผู้บริหารสถานศึกษานั้น เป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะทำให้

การจัดการศึกษานั้นมีคุณภาพ โดยแนวโน้มของสังคมโลกและสังคมไทยในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลง

ทางความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของ มนุษย์บ้านจะ

กลายเป็นที่ทำงานมีอาชีพใหม่ๆ เกิดขึ้นอย่างไม่เคยมีมาก่อน การที่มนุษย์จะสามารถดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างมี

คุณภาพ จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับตัวให้เหมาะสมกับยุค อีกทั้งจะต้องพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะใน

ศตวรรษที่ 21 นั่นเอง หากจะจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะของคนในศตวรรษที่ 21 นั้นมี

ความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะต้องกำหนดวาระแห่งชาติเกี่ยวกับเรื่องนี้ จะต้องมีการวิเคราะห์

สังเคราะห์ออกมาให้ได้ว่า คุณลักษณะของคนไทยในศตวรรษท่ี 21 คืออะไร หลังจากนั้นจึงวางแผนดำเนินการ

โดยมีการสอดประสานกันในทุกภาคส่วน มีการติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานเป็นระยะๆ เพื่อนำไปสู่การ

แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นและการกำกับให้ไปสู่ทิศทางท่ี ต้องการ  

ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความสามารถและศักยภาพในการขับเคล่ือนการจัดการศึกษาให้มี

คุณภาพพร้อมกับประสิทธิภาพเหมาะสมกับยุคของการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีปัจจบุัน

และที่กำลังจะเกิดขึ้นในอนาคตมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากเมื่อเปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงใน

อดีตท่ีผ่านมาซึ่งมีผลกระทบต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นอย่างมาก ดังนั้นในฐานะผู้บริหารสถานศึกษา 

จึงมีความจำเป็นท่ีต้องเปล่ียนทัศนคติและแนวคิดการบริหารของตนเองให้ทันต่อสถานการณ์ การเปล่ียนแปลง

ท่ีเกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้สถานศึกษามีความทันสมัยสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพในทุก ๆ 

ด้าน 

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู ้ว ิจัยจึงมีความสนใจที ่จะศึกษาคุณลักษณะที ่พึงประสงค์ของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อนำผลของการวิจัยครั้งนี ้เป็นข้อมู ลให้กับหน่วยงานทางการศึกษาและ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำไปกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ 

ความสามารถ มีศักยภาพในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของครู

ในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขต เมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ  
            2. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้
ของครูในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขต เมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยจำแนกตามระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ทำงาน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey  Research) มุ่งศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคข์อง

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในโงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัด

สมุทรปราการ จำแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็น

แบบสอบถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ .80 – 1.00  และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม  โดยใช้ส ูตรการหาค ่าสัมประส ิทธ ิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ได้กลุ่มตัวอย่าง 152 คน เมื่อได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า .92  ผู้วิจัยเป็น

ผู้ดำเนินการเก็บแบบสอบถามกลับด้วยตนเอง สามารถเก็บแบบสอบถามคืนได้ 152 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (X̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) การ

ทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หากพบว่ามีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s method) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรต้น                    ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้

ของครูในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ รายละเอียดดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม
และรายด้าน 
 
 
 
 
 

1. ระดับการศึกษา 
1.1 ปริญญาตรี 
1.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

2. ประสบการณ์ในการทำงาน 
2.1 น้อยกว่า 3 ปี 
2.2 3 – 5 ปี 
2.3 5- 10 ปี 

 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของครู 8 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านบุคลิกภาพ             
2. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม     
3. ด้านความเป็นผู้นำ                    

4. ด้านการมีวิสัยทัศน์  
5. ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ 
6. ด้านการติดต่อส่ือสาร 
7. ด้านการสร้างชุมชน 
8. ด้านการสร้างแรงจูงใจ      
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(n=152) 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 𝒙̅ 

 

SD ระดับการรับรู้ 

1. ด้านบุคลิกภาพ 
2. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม           
3. ด้านความเป็นผู้นำ                     
4. ด้านการมีวิสัยทัศน์                    
5. ด้านความริเร่ิมสร้างสรรค์             
6. ด้านการติดต่อสื่อสาร                  
7. ด้านการสร้างชุมชน                    
8. ด้านการสร้างแรงจูงใจ             

4.22 
4.39 
4.42 
4.34 
4.34 
4.31 
4.32 
4.35 

0.29 
0.28 
0.21 
0.21 
0.33 
0.31 
0.35 
0.31 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

            รวม                                4.34 0.13 มาก 
 

จากตาราง 1 พบว่า ครูมีการรับรู ้เกี ่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 
x ̅ = 4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก ่ด้านความเป็นผู้นำ ( x ̅ = 4.42) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ( x  ̅= 4.39) ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ ( 

x ̅ = 4.34) ด้านการมีวิสัยทัศน์ ( x  ̅=  4.34 )  ด้านการสร้างแรงจูงใจ ( x  ̅= 4.35 ) ด้านการสร้างชุมชน ( x ̅ 

= 4.32 )  ด้านการติดต่อสื่อสาร ( x ̅ = 4.31) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ( x ̅ =  

4.22)     
 

2. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามการ
รับรู้ของครูในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จำแนกตามระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการทำงาน รายละเอียดดังตาราง 2 และ 3 

 

ตาราง 2 การเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของ
ครูในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จำแนกตามระดับการศึกษา 
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       *p < .05 
 

จากตาราง 2  พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ  

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านคุณธรรมและจริยธรรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 โดยครูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเฉล่ียสูงกว่าครูท่ีมีระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 

 

 

 

คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการศึกษา 

t P ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

𝐗̅ 
SD 𝐗̅ 

SD 

1. ด้านบุคลิกภาพ                         4.21 0.30 4.23 0.25 -.396 .312 
2. ด้านคุณธรรมและ

จริยธรรม 
4.38 0.29 4.40 0.21 -.279 .031* 

3. ด้านความเป็นผู้นำ 4.42 0.22 4.42 0.21 .034 .729 
4. ด้านการมีวิสัยทัศน์ 4.35 0.21 4.33 0.22 .296 .987 
5. ด้านความริเริ่ม

สร้างสรรค์ 
4.33 0.30 4.36 0.43 -.437 .059 

6. ด้านการติดต่อส่ือสาร                                                                     4.33 0.30 4.25 0.32 1.284 .621 
7. ด้านการสร้างชุมชน 4.31 0.37 4.36 0.27 -.838 .065 
8. ด้านการสร้างแรงจูงใจ 4.34 0.31 4.33 0.29 -.899 .961 

          รวม 4.33 0.13 4.34 0.13 -.359 .689 
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ตาราง 3 การเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของ

ครูในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน  
 

 *p < .05 
 

 จากตาราง 3 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ทำงานต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1.การรับรู ้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของครูในโรงเรียน

เครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายด้าน ครูมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษายุคปัจจุบันเป็นผู้บริหารยุคใหม่ที ่มี ความรู้ ความสามารถ และมี

ประสบการณ์สูงในด้านการบริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับ ธีระ รุญเจริญ (2550 : 31) กล่าวว่า ผู้บริหาร

 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

                    ประสบการณ์ทำงาน 

น้อยกว่า 3 ปี 3 – 5 ปี   5 - 10 ปี F P 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD  

1.   ด้านบุคลิกภาพ 4.22 0.27 4.25 0.29 4.17 0.29 0.838 0.435 

2.   ด้านคุณธรรมและ

จริยธรรม   

4.35 0.28 4.38 0.27 4.44 0.29 1.344 0.264 

3.   ด้านความเป็นผู้นำ 4.43 0.21 4.44 0.21 4.39 0.23 0.862 0.424 

4.   ด้านการมีวิสัยทัศน์ 4.30 0.22 4.40 0.22 4.32 0.19 3.051 0.050 

5.   ด้านความริเริ่ม

สร้างสรรค์ 

4.35 0.37 4.38 0.27 4.26 0.35 1.660 0.194 

6.   ด้านการติดต่อส่ือสาร 4.32 0.33 4.32 0.29 4.31 0.30 0.320 0.727 

7.   ด้านการสร้างชุมชน 4.32 0.36 4.31 0.34 4.35 0.36 0.128 0.880 

8.   ด้านการสร้างแรงจูงใจ 4.28 0.34 4.40 0.30 4.36 0.28 2.095 0.127 

       ภาพรวม 4.32 0.13 4.36 0.11 4.32 0.14 1.618 0.202 
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นับเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงเข้ามาสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการบริหารงานโดยใช้

สถานศึกษาเป็นฐาน การบริหารสถานศึกษา ในฐานะนิติบุคคล หรือแม้แต่การบริหารสถานศึกษา โดยใช้หลัก

ธรรมาภิบาล จึงเห็นได้ว่าในการบริหารจัดการการบริหารสู่ความสำเร็จนั้น ต้องอาศัยสมรรถภาพของผู้บริหาร

สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภมาส  วิสัชนาม (2560 : 45) เรื่อง คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

 1.1 ด้านบุคลิกภาพ พบว่า ครูมีการรับรู ้เกี ่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารให้ความสำคัญกับบุคลิกภาพ พร้อมกับพัฒนาตนเอง 

ให้มีความน่าเช่ือถือ พูดจาน่าฟัง อ่อนน้อมถ่อมตน สอดคล้องกับแนวคิดของธีระ รุญเจิรญ (2553 : 4) กล่าวว่า 

ผู้บริหารต้องมีบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ คือ 1) มีน้ำเสียงการพูดน่าฟัง เข้าใจง่าย 2) มีอารมณ์มั่นคง 3) มีความ

เข้มแข็ง แต่ถ่อมตน 4) มีกิริยามารยาทเป็นท่ียอมรับทางสังคม  

1.2 ด้านคุณธรรมและจริยธรรม พบว่า ครูมีการรับรู ้เกี ่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดย

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริตใน

หน้าที่การงาน มีความเมตตากรุณาต่อผู้ร่วมงาน ยุติธรรมต่อผู้ร่วมงาน มีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์

ส่วนรวม บริหารงานอย่างมีคุณธรรม ดังท่ี สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541 : 30) ได้

เสนอแนวคิดไว้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนควรมีคุณธรรมจริยธรรมในเรื่องต่อไปนี้ เป็นพื้นฐาน คือ 1) มีความเมตตา

กรุณาต่อเพื่อนร่วมงาน และผู้อื่น 2) มีความเสียสละเห็นแก่ ประโยชน์ส่วนรวมมากกวาส่วนตน 3) ไม่เอารัด

เอาเปรียบเพื่อนร่วมงาน 4) มีความยุติธรรม มีเหตุผลวางตัวเป็นกลางอยางสม่ำเสมอ  5) มีความรักและห่วงใย

เพื่อนร่วมงาน 6) ประพฤติตนเป็นแบบอยางท่ีดี 7) ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน และต่อผู้อื่น 8) มองโลกใน

แง่ดีและ 9) ยึดระบบคุณธรรมในการบริหารงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษบา คำนนท์ (2559 : 21) 

เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในทัศนะของครูโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผลวิจัยพบว่า โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 

1.3 ด้านความเป็นผู้นำ พบว่า ครูมีการรับรู ้เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ภาวะผู้นำมีความจำเป็นสำหรับผู้บริหาร โดยเฉพาะการ

รู ้จักใช้อำนาจอย่างเหมาะสม จะสามารถสร้างความเคารพ  ความศรัทธา จนเป็นที ่ร ักและนับถือของ
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ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ อีกท้ังยังสามารถจูงใจให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานจนสำเร็จได้ สอดคล้องกับแนวคิดของสต็อก

ดิลล์ (Stogdill 1974 : 74) กล่าวว่า ความเป็นผู้มีบุคลิกความเป็นผู้นำ หมายถึง สภาพนิสัยหรือพฤติกรรมท่ี

แสดงออกและมีอิทธิพลต่อกิจกรรมของบุคคลหรือของกลุ่มให้ปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพงษ์ นาคเจือ (2558 : 11) เรื ่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของข้าราชการครูโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 พบว่า โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  

1.4 ด้านการมีวิสัยทัศน์ พบว่า ครูมีการรับรู ้เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมือง

ปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ได้รับการพัฒนาให้เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ มีเข้าใจในการบริหารงานและการจัด

การศึกษา มีความสามารถในการใช้เทคนิคและวิธีการใหม่ๆ เพื่อกระตุ้น แนะนำ ส่งเสริมบุคลากรภายใน

โรงเรียนให้ได้ใช้ศักยภาพจนเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิพัฒน์  กล้าผจญ (2558 : 5) 

เรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของครูกลุ่มเครือข่ายทัพบดินทร์ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก  

1.5 ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ พบว่า ครูมีการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการสนับสนุนให้ผู ้ร่วมงานมี  ความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน และให้คำแนะนำแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสร้างสรรค์และเชิญชวนให้ปฏิบัติตาม

แบบอย่างที่ดีที่เลือกสรรแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพี โสมโสภา (2560 : 31) เรื่อง คุณลักษณะของ

ผู้บริหารท่ีพึงประสงค์ของครู กลุ่มโรงเรียน สรรคบุรี 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท 

ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

1.6 ด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่า ครูมีการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารในยุคนี้เป็นบุคคลท่ีมีทักษะและความสามารถในการ

สื ่อสารที ่ดี มีความสามารถในการโน้มน้าวใจบุคลากร สามารถพัฒนาการบริหารจัดการในด้านการ

ติดต่อส่ือสารให้มีความสะดวก รวดเร็วและลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังกระตุ้นและส่งเสริมครูในการ

ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
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สถานศึกษาและผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน สอดคล้องกับ ยงยุทธ เกษสาคร (2555 : 70-71) กล่าวว่า คุณลักษณะท่ี

จำเป็นสำหรับผู้บริหารหรือผู้นำในการท่ีจะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย ความสามารถในการ

สื่อสาร โดยผู้บริหารต้องมีความสามารถในการสื่อสารได้กับคนทุกระดับในองค์กร มีความสามารถในการพูด

โน้มน้าวจูงใจ การพูดในที่ชุมชน การเจรจาต่อรอง ตลอดทั้งความสามารถในการนำประชุม ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วสันต์ บัวชุม และคณะ (2562 : 138-147)  เรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านการติดต่อส่ือสารและเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

1.7 ด้านการสร้างชุมชน พบว่า ครูมีการรับเกี ่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับการทำงานร่วมกับสังคมและชุมชนใน

การประกอบกิจกรรมต่าง ๆ พร้อมท้ังสร้างความเข้าใจในบทบาทและหน้าท่ีของตนเองและหน้าท่ีของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาได้อย่างถูกต้องและชัดเจน และนำชุมชนและเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการวาง

นโยบาย และกำหนดเป้าหมายการบริหารงานของสถานศึกษา โดยจะทำให้ชุมชนและหน่วยงานภายนอกต่าง 

ๆ เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษามากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรกนก ศิริ

วงษ์ (2557 : 7) เรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากรใน

โรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย ในด้านสังคมและชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

1.8 ด้านการสร้างแรงจูงใจ พบว่า ครูมีการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก  ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งกับเพื่อนร่วมงานและ

ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความเป็นกันเองและจริงใจต่อผู้ร่วมงาน ยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ อีกท้ังยังรู้จัก รับฟังความ

คิดเห็นหรือปัญหาของผู้ร่วมงาน ใส่ใจในเรื่องของหน้าที่การงานของผู้ร่วมงาน รู้จักผ่อนหนักผ่อนเบา พูดคุย 

พบปะกับผู้ร่วมงานเป็นประจำ ยกย่องให้เกียรติผู้ร่วมงานและมีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพกับทุกคน เหตุผลเหล่านี้

เป็นผลไปสู่ความสำเร็จขององค์กร เป็นไปตาม สอดคล้องกับแนวคิดของ ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 

2001 : 169) กล่าวว่า การจูงใจ เป็นความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างมาก โดยมีเงื ่อนไขว่าความ

พยายามนั้นสามารถทำให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคคลตามที่ต้องการ เพื่อปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ี

องค์กรต้องการ ความต้องการของบุคคล ความสำเร็จของงาน ความต้องการในพลังอำนาจและคุณงามความดี  
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 2. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการ

รับรู้ของครูในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จำแนกตามระดับการศึกษาและ

ประสบการณ์สอน พบว่า 

2.1 ครูที ่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการรับรู ้เกี ่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านคุณธรรมและจริยธรรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยครูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเฉล่ียสูงกว่าครูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะอาจเป็นเพราะว่า ครูผู้สอนทุกคน  ถึงแม้ว่าจะจบการศึกษาใน
ระดับที่ต่างกัน  ต่างมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง ต้องการได้รับการสนับสนุนส่งเสริม และการ
แนะนำ  ผู้บริหารที่มีสมรรถนะในการบริหารสูง ต้องปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของ
วิชาชีพใช้หลักการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนรับทราบนโยบายที่ชัดเจน
จากผู้บริหาร และสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระในการประชุมคณะครูของสถานศึกษา ท้ังนี้ผู้บริหาร
มีการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเคร่งครัดเป็นแบบอย่างที่ดีสร้างความเชื่อมั่น  
เป็นท่ียอมรับและศรัทธาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา นอกจากนี้ครูและบุคลากรทุกคนไม่ว่ามีวุฒิการศึกษาในระดับใดก็
ต้องมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอเช่นเดียวกัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ บุษบา  คำนนท์ (2559 : 87) เรื่อง คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารในทัศนะของครูโรงเรียนสุรศักด์ิ
มนตรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ครูโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ที่มีวุฒิการศึกษา ที่แตกต่างกน มีความเห็นต่อคุณลักษณะท่ี
พึงประสงค์ของผู้บริหาร โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 

2.2 ครูที่มีประสบการณ์ทำงานต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษากับครูและ

บุคลากรทางการศึกษามีปฏิสัมพันธ์ที ่ดีต่อกัน  ผู ้บริหารสามารถให้คำปรึกษาและช่วยเหลือดูแลครูและ

บุคลากรทางการศึกษา  และชุมชนได้อย่างทั่วถึง  มีวิธีการบริหารที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสถานการณ์

และบริบทต่าง ๆ  จึงจะทำให้ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผล  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธันยชนก  คงเมือง (2559 : 8) เรื่อง คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน โดยภาพรวมมีความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกัน   
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ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความไว้วางใจบุคลากร จนสามารถปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการกระตุ้น ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร เพื่อทำให้บุคลากรปฏิบัติงาน

ตามเป้าหมายท่ีกำหนดได้ 

4.ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรอบรู้เกี่ยวกับทิศทางในการบริหารสถานศึกษา 

5. ผู ้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ภายในโรงเรียน  

               6. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาเทคนิคในการสื่อสารทางด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

7. ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีการชี้แจงให้ชุมชนได้รับรู ้เกี ่ยวกับเป้าหมายและนโยบายของ

สถานศึกษา 

8.  ผู้บริหารสถานศึกษาควรต้องสร้างแรงบันดาลใจและได้รับความไว้วางใจกับผู้ร่วมงาน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังไป 

1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มสห
วิทยาเขตเมืองปราการ จังหวัดสมุทรปราการหรือในสังกัดอื่น ๆ 

2. ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่อื่น ๆ หรือตาม

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น ผู้ปกครองนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อท่ีจะได้ผลการวิจัยท่ี

ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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