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บทคัดย่อ* 

           เป็นที่ตระหนักว่า การศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กร ถือว่าเป็นปัจจัย
สำคัญต่อการพัฒนาการบริหารการเปลี่ยนผ่านภายใต้เป้าหมายขององค์กร และสภาพแวดล้อมทางสังคม 
การศึกษานี้ได้กำหนดวัตถุประสงค์การวิจัยอออกเป็น  3  แนวทาง ประกอบด้วย 1) เพื่อศึกษาและตรวจสอบ
ความความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาขององค์กร 2) เพื่อศึกษา
อิทธิพลของปัจจัย เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาขององค์กร และ 3) เพื่อศึกษาแนวทาง
และข้อเสนอแนะในการนำรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัด
การศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษาขององค์กร กรณีศึกษาวิจัยนี้กำหนดคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏประเทศไทย จำนวนทั้งสิ้น 38 แห่งเป็นองค์กรตัวอย่างการศึกษา การออกแบบ
การวิจัยเป็นลักษณะการวิจัยแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างจำนวนท้ังส้ิน 360 คน ท่ี
เป็นตัวแทนจากบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติหน้าท่ีจากทุกองค์กร ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00  และมีค่า
ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.952 การวิเคราะห์ข้อมูลโมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ขณะท่ี
การวิจัยเชิงคุณภาพได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 9 คน จากตัวแทนที่เป็นผู้บริหารระดับ
คณะ ด้วยวิธีการเฉพาะเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างร่วมกับการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
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ผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ ชี ้ให้เห็นว่า 1) ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพบว่า รูปแบบมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า 2 = 91.84, 

df =73, 2 /df = 1.26, P-value = 0.067, GFI= 0.97, AGFI= 0.96, RMSEA = 0.03 2) ป ัจจ ัยท ี ่ มี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาขององค์กร ประกอบด้วย คือ สมรรถนะขององค์กร วัฒนธรรม
องค์กรและภาวะผู้นำของผู้บริหารตามลำดับ และปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผล คือ 
วัฒนธรรมองค์กรและภาวะผู้นำของผู้บริหาร -ขณะท่ีผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้สรุปถึงความคิดเห็นของผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ เห็นว่าปัจจัยที่ศึกษาได้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาประสิทธิผลองค์กร และ
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ท้ังได้ให้แนวทางและข้อเสนอแนะสำคัญในการนำรูปแบบและปัจจัย
ของการศึกษานี้ ไปประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ และนำไปสู่การ
บริหารการเปล่ียนผ่านขององค์กรในอนาคต   
 

คำสำคัญ: ปัจจัยเชิงสาเหตุ; ประสิทธิผลการจัดการศึกษา; คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ; การ
บริหารประสิทธิผลองค์กร  

 
Abstracts 

There is a growing recognition that the study of the relationship of inflecting factors is 

important in the development of the transition management under the organization's goals and 

social environment. This research has set out on three objectives as follows: 1) to study and 

examine the casual factors relationship affecting education management effectiveness of the 

organization, 2) to study casual factors influencing education management effectiveness of the 

organization, and 3) to study guidelines and recommendations for applying causal relationship 

factors influencing educational management effectiveness in the development of the 

organization. This research is a case study carried out by using a total of 38 organizations of 

Faculty of Management Science, Rajabhat Universities, and determined as a unit of study. The 

research is designed on the mixed methods approaches. The quantitative research method, 

research samplings are derived from multistage random consisted of 360 faculty’s academic 

and support staff from all organizations, with the tools’ Index of Objective Congruency was 

between 0.80 – 1.00 and their reliability values is equal 0.952. The empirical data are analyzed 

Structural Equation Modeling (SEM) with statistical package. For the qualitative research 

method, through the purposive sampling method, the research is conducted through in-depth 

interviews with a group of 9 key informants, from representative who are working as the 

faculty’s executive management, and the results are analyzed with content analysis.  

The research finding from empirical data indicated that, 1) the analysis on results of 

examining the consistency of the causal relationship model showed that, the model is consistent 

with the empirical data, with  2 = 91.84, df =73, 2 / df = 1.26, P-value = 0.067, GFI= 0.97, 

AGFI= 0.96, RMSEA = 0.03. and 2) the direct casual factors affecting education management 

effectiveness of organization comprised organization culture, organization culture and their 

executive leadership respectively. Where the qualitative data analysis highlights that the 

opinions of the key informants are consistent and support the results from quantitative findings. 
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Accordingly, they also provide some guidance and recommendation on the application of 

model and factors being studied could lead to apply the development of educational 

effectiveness and could lead the organization’s management changing course in future.   

 

Keywords: Casual Factors; Effectiveness of Educational Management; Faculty of 

Management Science Rajabhat University; Organization Effectiveness Management 

 

บทนำ 
การอุดมศึกษาเป็นหัวใจสำคัญของการผลิต และพัฒนากำลังคน สร้างงานวิจัย และนวัตกรรมขั้นสูง            

เป็นแหล่งที่สร้างองค์ความรู้ เพื่อการพัฒนาประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561 : 154) 
อนาคตของอุดมศึกษาไทย จึงต้องเน้นเรื่องของการเปล่ียนแปลง และการบริหารความเปล่ียนแปลง นับต้ังแต่
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร และบุคลากรที่จะต้องเผชิญกับความท้าทายนานัปการ โดย
มุ่งเน้นผลิตบัณฑิต ท่ีมีแนวคิดและสมรรถนะท่ีสำคัญต่อการใช้ชีวิตในศตวรรษท่ี 21  อย่างไรก็ตามความจำเป็น
เร่งด่วนก็คือ สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งต้องประเมินตนเอง และเร่งรีบแก้ไขจุดบกพร่อง จุดอ่อนต่างๆ 
พร้อมๆ กับการก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคง (สำนักงานเลขาธิการสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ, 2560 : 
203) พัฒนาการจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับผู้เรียน (เริงรณ ล้อมลาย และ สุการต์พิชา ปิยะธรรมวรากุล, 
2563 : 357-366) 

การบริหารองค์กร ประสิทธิผลมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้วัดผลการบริหาร

องค์กรว่าประสบความสำเร็จหรือไม่เพียงใด และยังเป็นปัจจัยท่ีบ่งช้ีถึงความสำเร็จของผู้นำองค์กรในการแสดง

ความรับผิดชอบในการบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างสูงสุด  ภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กร             

จะมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กร บทบาทภาวะผู้นำกับการบริหารการเปล่ียนผ่านสถาบันอุดมศึกษา จะ

ให้ความสำคัญกับผู้นำในลักษณะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ และชี้ให้เห็นถึงการพัฒนาประสิทธิผลองค์กรสู่เป้าหมาย                   

ท่ีปรารถนา โดยจะเน้นถึงกระบวนการท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนสภาพด้วยปัจจัยต่างๆ (John, K. Hemphill & 

Alvin E. Coons, 1957 : 146)  ขณะที่การกำหนดวัฒนธรรมองค์กรจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญต่อ

ประสิทธิผลขององค์กร (Snongtaweeporn. et al, 2020 : 818-829) เนื่องจากวัฒนธรรมองค์กรเป็นกลไก

หลักในการรวมค่านิยมหลัก และกำหนดพฤติกรรมการพัฒนา อัตลักษณ์การเรียนรู้ของสมาชิกในองค์กร 

(Cameron & Quinn, 1999 : 97 ; Daft, 2008 : 120 ; Schein, 2017 : 68) เพื่อให้องค์กรปรับตัวได้ใน

สภาพแวดล้อมต่างๆ และเป็นเครื่องมือสำคัญในการเพิ่มประสิทธิผลการดำเนินงานขององค์กร  อีกทั้งยังเป็น

พื้นฐานการกำหนดคุณลักษณะภาวะผู้นำองค์กร (Ivancevich, et al, 2011 : 27) รวมถึงปัจจัยหลักที่จะทำ

ให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมาย หรือเกิดประสิทธิผลต่อองค์กร ประกอบด้วยปัจจัยภายใน
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องค์กร เพราะว่าธรรมชาติของการเปล่ียนแปลงมีอยู่อย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง (พัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์, 2548 

: 130 ; Pyo, 2020 : 88-102) ดังนั้นองค์กรจึงจำเป็นต้องมีการปรับตัวและริเริ ่มสิ่งใหม่เพื่อให้การจัดการ

บรรลุเป้าหมาย และบังเกิดประสิทธิผล (Dabjan, 2020 : 69-87) ซึ่งปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการ

ประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย ปัจจัยด้านคน  ปัจจัยด้านกระบวนการภายใน ปัจจัยด้านโครงสร้าง 

และปัจจัยด้านเทคโนโลยี (วรรณพา นามสีฐาน, 2555 : 149) โดยมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับ

สถานการณ์ ที่เปลี่ยนแปลง โดยให้มหาวิทยาลัยใช้หลักบริหารจัดการ ที่ดี โดยอาจออกข้อบังคับหรือหลัก

เกณฑ์เพื่อเป็นแนวทางในการออกระเบียบข้อบังคับซึ่งเน้นความรู้ความสามารถและทักษะความเช่ียวชาญท่ี

ตรงกับความต้องการของสังคม (ณิชนันทน์ ศิริไสยาสน์ และ โชติ บดีรัฐ, 2564 : 185-195) เพื่อนำพา

สถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ สามารถตอบสนองต่อการแข่งขัน และทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง

ของโลก (อมรรัตน์ เตชะนอก, 2563 : 364-373) บริษัทเอกชนสามารถนำไปเป็นแนวทางการวิเคราะห์และวาง

แผนการจัดการทุนมนุษย์ให้มีความเหมาะสมกับแรงงานกลุ่มเป้าหมาย สู่กลุ่มนักศึกษาจบใหม่เพื่อสืบค้นข้อมูล

พื้นฐานของบริษัทก่อนการตัดสินใจสมัครเข้าทำงาน (รัตนา กาญจนศิริสกุล และ กรเอก กาญจนาโภคิน, 2563 

: 548-562) 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีบัญญัติตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 
2547 มีพันธกิจที่สำคัญ คือ การพัฒนาท้องถิ่น มีภาระหน้าที่ในการส่งเสริมการเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่
ความเป็นเลิศทางวิชาการบนพื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาสากล เพื่อสร้างและ
พัฒนาองค์ความรู้ สร้างบัณฑิตที่มีความรู้คู่ความดี สร้างสำนึกในคุณค่าของวัฒนธรรมท้องถิ่นและของชาติ 
ประสานความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชนและองค์กรอื่นเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ศึกษาแสวงหาแนวทาง
พัฒนเทคโนโลยีพื้นบ้านและเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เหมาะสมกับการดำรงชีวิตและประกอบอาชีพของคนใน
ท้องถิ่น จึงเสมือนขุมกำลังสมองทางวิชาการ และจิตวิญญาณของสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศไดม้ี
การจัดตั้งคณะวิทยาการจัดการขึ้นในปีพ.ศ. 2527 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดโอกาสให้สถาบันแห่งนี้ทำการ
สอนในสาขาอื่นๆ ได้ตามความต้องการของท้องถิ่น และเมื่อปีพ.ศ. 2547 คณะวิทยาการจัดการได้ปรับระบบ
การบร ิหารจ ัดการ และโครงสร ้ างการบร ิหารอ ีกคร ั ้ ง  ตามระบบการบร ิหารส ่วนราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา และคณะฯ ดำเนินการเปิดสอนระดับปริญญาตรี ปิดการสอนระดับอนุปริญญา และได้มีการ
จัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาขึ ้น (คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ, 2562 : 241)  
 จากการศึกษาข้อมูล และสารสนเทศที่ได้จากเอกสาร รวมถึงข้อมูลการวิเคราะห์ SWOT ของคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏท้ัง 38 แห่ง และจากประสบการณ์การทำงานของผู้วิจัยในองค์กรแห่งนี้        
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โดยภาพรวมมีปัญหาลักษณะที่เหมือนกันสรุปได้ดังนี้ 1) ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน กระบวนการเรียนการสอน และ

การจัดกิจกรรมยังไม่สามารถทำให้นักศึกษาเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถรอบด้าน ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม 

และร่วมแก้ปัญหาสังคมได้ 2) ด้านการวิจัยและนวัตกรรม งานวิจัยแนวพัฒนาที่สามารถใช้ประโยชน์ได้อยา่ง

เป็นรูปธรรม ยังมีน้อย รวมทั้งผลงานวิจัยของอาจารย์ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ยังมีจำนวนน้อย 3) ด้านการ

บริการวิชาการพบว่ายังขาดการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาวที่สอดคล้องกับความต้องการท้องถิ่น 

บุคลากรท่ีมีสมรรถนะในการให้บริการทางวิชาการอย่างมืออาชีพมีจำนวนน้อย 4) งานบริการวิชาการแก่สังคม

และทำนุบำรุง ศิลปวัฒนธรรม ที่สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรมยังมีจำนวนที่น้อย และขาดความ

หลากหลาย 5) ด้านการบริหารจัดการพบได้ว่า ด้านตำแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์

ที่ สกอ. กําหนด ระบบบริหารจัดการบุคลากรสายสนับสนุนยังไม่ได้รับการสนับสนุนด้านความก้าวหน้าใน

อาชีพท่ีเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม  ด้านความสามารถในการบริหารงานของคณะผ่านการสร้างความร่วมมือกับ

ภายนอกยังมีน้อยอยู่ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารรุ่นเก่ากับการเชื่อมต่อรุ่นใหม่ยังไม่มีการส่งไม้ที่ดีต่อกัน 

และยังขาดการเตรียมความพร้อมให้กับผู้บริหารรุ่นใหม่  

 จากประเด็นปัญหาท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ทำให้ทราบถึงปัจจัยบางประการท่ีมีความสัมพันธ์ และส่งผลถึง
ประสิทธิผลการจัดการศึกษา เพื่อให้การจัดการศึกษามีคุณภาพ พร้อมรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว และสามารถตอบสนองความต้องการของสังคม จึงมีความจำเป็นท่ีจะต้องศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
การดำเนินการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพิ่มเติม  จากความคิดเห็นของ
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ซึ่งเป็นบุคคลสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาให้กับคณะฯ  ผู้วิจัยจึงได้พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การจัดการศึกษา และเมื่อรูปแบบตามสมมติฐานนี้ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องแล้ว ผลที่ได้จะเป็นองค์
ความรู้ และข้อมูลท่ีเป็นข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาในการกำหนดนโยบาย วางแผน 
พัฒนาการจัดการศึกษาได้บรรลุตามพันธกิจท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และแผนการพัฒนา
ประเทศ ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของสังคม และนำมาซึ่งการบรรลุเป้าหมายต่อการพัฒนา
ประเทศชาติต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาและตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัด

การศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

3. เพื่อศึกษาแนวทาง และข้อเสนอแนะในการนำรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
วิธีดำเนินการวิจัย ได้ออกแบบการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) ประกอบด้วย  
ระยะที่1 วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรม และ

กำหนด ตัวแปรเหตุ และผล เพื่อนำไปสู่การสร้างและพัฒนาเครื่องมือคือ แบบสอบถาม และนำมาดำเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในด้านความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
อยู่ระหว่าง 0.8 - 1.00 จากนั้น จึงนำไปปรับปรุง พัฒนาตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ  และนำไปทดลอง
ใช้ และตรวจสอบค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม (Reliability) ทั ้งฉบับได้เท่ากับ 0.952 ผู ้ว ิจัยจึง
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่าง และนำข้อมูลกลับมาวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model: SEM) และทำการจำแนกผลการวิจัยเพื่อศึกษาต่อในระยะท่ี 2  

ระยะท่ี2 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยนำผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีค้นพบจากการศึกษาระยะท่ี 1 มา
พิจารณาจำแนก เพื่อทำการศึกษาต่อด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสร้างเครื่องมือแบบสัมภาษณ์แบบ            
กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) และนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญทำการประเมินคุณภาพของเครื่องมือ 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.8-1.00 และ
ดำเนินการปรับปรุง แก้ไข ตามข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญให้มีความสมบูรณ์ และมีคุณภาพ  และทำการ
รวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบรายบุคคลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  ผู้วิจัยสรุปผลความคิดเห็นต่อ
ความเหมาะสมของรูปแบบปัจจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประเทศไทย โดยใช้เกณฑ์ฉันทามติร้อยละ 80 ในการยอมรับความ
เหมาะสมของรูปแบบดังกล่าว และใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ทำการสังเคราะห์ขอ้มูล 
(Synthesis) เกี ่ยวกับแนวทางและข้อเสนอแนะที ่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  จากนั้น ทำการวิเคราะห์ 
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สังเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัย วิธีเชิงปริมาณร่วมกับวิธีการเชิงคุณภาพจากกระบวนการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Method) เพื ่อนำไปสู่รูปแบบปัจจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที ่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัด
การศึกษา และแนวทางในการนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประเทศไทย   

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยนำมากำหนดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร เป็นรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น 

โดยกำหนดให้ภาวะนำของผู้บริหาร และวัฒนธรรมองค์กรเป็นตัวแปรแฝงภายนอก และสมรรถนะขององค์กร 
และประสิทธิผลการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นตัวแปรแฝงภายใน  ดัง
แสดงในกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 
 

  

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สมรรถนะ
องค์กร 

ยุทธศาสตรค์ณะ 

คุณภาพของบุคลากร 

กระบวนการภายใน 

โครงสร้างองค์กร 

วัฒนธรรมมุ่งเน้นพันธกิจ 
วัฒนธรรมองค์กร 

วัฒนธรรมมุ่งเน้น       
การปรับตัว 

วัฒนธรรมมุ่งเน้น 
ความผูกพัน 

วัฒนธรรมมุ่งเน้นค่านิยม   

ภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร 

การสร้างบารมีและความ
เป็นผู้มีอิทธิพลเชิงอุดมคต ิ

การเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ
ที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

การคำนึงถึงปัจเจกบุคคล   

การกระตุ้นเชาวน์ปัญญา   

ประสิทธิผลการจัด
การศึกษาของคณะ
วิทยาการจัดการ 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

งานวิจัยและนวัตกรรม 

การบริการวิชาการ 

ศิลปวัฒนธรรมและความ
เป็นไทย 

H1 

H5 

H4 

H3
5 

H2 

การบริหารจัดการ        
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ผลการวิจัย  
ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  
1. ผลการศึกษาและตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ           

จัดการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ผู้วิจัยนำเสนอผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ดังแผนภาพท่ี 2 
 

 
 

แผนภาพท่ี 2 รูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษา 
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประเทศไทย ท่ีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
จากรูปท่ี 1 เมื่อพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่าสถิติของโมเดลทุก

ค่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กำหนดไว้ทั้งหมด คือ χ2 เท่ากับ 91.85 ที่องศาอิสระ ( df ) เท่ากับ 73 โดยค่า
ไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2 /df) เท่ากับ 1.26 ซึ่งน้อยกว่า 2.00 มีค่า p-value เท่ากับ 0.07 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 ค่า 
GFI มีค่า 0.97 ค่า AGFI มีค่า 0.96 และค่า CFI มีค่า 1.00 ซึ่งทั้ง 3 ดัชนีมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.95 
ส่วนค่า SRMR  มีค่า 0.01 และค่า RMSEA  มีค่า 0.03 ซึ่งท้ัง 2 ดัชนีมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 จึงสรุป
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ได้ว่า รูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประเทศไทยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ผู้วิจัยนำเสนอผลการตรวจสอบอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประเทศไทย ดังตาราง
ท่ี 1 

 

ตารางที่  1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม 
 

ตัวแปรสาเหตุ ประเภทของอิทธิพล ตัวแปรผล 

สมรรถนะขององค์กร ประสิทธิผลการจัดการศึกษาฯ 

ภาวะผู้นำของผู้บริหาร อิทธิพลทางตรง 0.12 
(2.10**) 

0.11 
(2.08**) 

อิทธิพลทางอ้อม - 0.09 
(2.04**) 

อิทธิพลรวม 0.12 
(2.10**) 

0.20 
(2.96**) 

วัฒนธรรมองค์กร อิทธิพลทางตรง 0.82 
(11.96**) 

0.20 
(2.46**) 

อิทธิพลทางอ้อม - 0.55 
(7.57**) 

อิทธิพลรวม 0.82 
(11.96**) 

0.75 
(9.42**) 

สมรรถนะขององค์กร อิทธิพลทางตรง - 0.68 
(9.19**) 

อิทธิพลทางอ้อม - - 
อิทธิพลรวม - 0.68 

(9.19**) 
 R2 0.86 0.93 

2 = 91.85, df =73, 2 /df = 1.26, P-value = 0.067, GFI= 0.97, AGFI= 0.96, RMSEA = 0.03 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (t-value>2.58) 
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จากตารางที่ 1 เมื ่อตรวจสอบการประมาณค่าพารามิเตอร์สัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรแฝง                
ท่ีทำการศึกษาในโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Model) พบว่า  

1. ตัวแปรแฝงภายนอกภาวะผู้นำของผู้บริหาร (LEADER) มีอิทธิพลทางตรง (Direct 

Effect)  ต่อตัวแปรแฝงภายในสมรรถนะขององค์กร (COMPET) ทางบวกที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 
0.12 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (p-value < 0.01) และมีอิทธิพลรวม (Total Effect) ทางบวกท่ี
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.12 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

 2. ตัวแปรแฝงภายนอกวัฒนธรรมองค์กร (CULORG) มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect)         

ต่อตัวแปรแฝงภายในสมรรถนะขององค์กร (COMPET) ทางบวกที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.82            

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p-value < 0.01) และมีอิทธิพลรวม (Total Effect) ทางบวกที่ค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.82 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

3. ตัวแปรแฝงภายนอกภาวะผู้นำของผู้บริหาร (LEADER) มีอิทธิพลทางตรง (Direct 

Effect)  ต่อตัวแปรแฝงภายในประสิทธิผลการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ (EFFICI) ทางบวกท่ี
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.11 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 (p-value < 0.01) มีอิทธิพล
ทางอ้อม (Indirect Effect) ท่ีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.09 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ
มีอิทธิพลรวม (Total Effect) ทางบวกท่ีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.20 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 

 4. ตัวแปรแฝงภายนอกวัฒนธรรมองค์กร (CULORG) มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect)          

ต่อตัวแปรแฝงภายในประสิทธิผลการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ  (EFFICI) ทางบวกที ่ค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.20 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (p-value < 0.01) มีอิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effect) ท่ีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.55 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีอิทธิพล
รวม (Total Effect) ทางบวกท่ีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.75 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 5. ตัวแปรแฝงภายในสมรรถนะขององค์กร (COMPET) มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect)         

ต่อตัวแปรแฝงภายในประสิทธิผลการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ  (EFFICI) ทางบวกที ่ค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.68 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (p-value < 0.01) และมีอิทธิพลรวม 
(Total Effect) ทางบวกท่ีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.68 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 6. ตัวแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะขององค์กรมากท่ีสุดคือ วัฒนธรรมองค์กรมี
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.82 รองลงมาภาวะผู้นำของผู้บริหาร มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง
เท่ากับ 0.12 ตามลำดับ โดยตัวแปรทั้งสองตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะขององค์กร 
(R2) ได้เท่ากับ 0.86 (86.0%)  
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 7. ตัวแปรสาเหตุที ่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการมากที่สุดคือ สมรรถนะขององค์กรมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.68 รองลงมา วัฒนธรรม
องค์กรมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.20 และภาวะผู้นำของผู้บริหารมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 
0.11 ตามลำดับ  โดยตัวแปรท้ังสามตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ของคณะวิทยาการจัดการ (R2) ได้เท่ากับ 0.93 (93.0%)  

จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย แสดงดังตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1. ภาวะผู ้นำของผู ้บริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อสมรรถนะขององค์กรของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ยอมรับ 

2. วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อสมรรถนะขององค์กรของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ยอมรับ 

3. ภาวะผู้นำของผู้บริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ยอมรับ 

4. วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ยอมรับ 

5. สมรรถนะขององค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ยอมรับ 

 

 3. ผลการศึกษาแนวทาง และข้อเสนอแนะในการนำรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ 
 ผลการศึกษาแนวทาง และข้อเสนอแนะในการนำรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ           
เป็นข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ พบว่า ระดับความ
เหมาะสมของรูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประเทศไทย ตามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ แสดงดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 แสดงร้อยละของความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของรูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที ่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประเทศไทย ตามความคิดเห็น
ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 

ผู้ให้ข้อมูลสำคญั 
 

ความเหมาะสมของรูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผล 
การจัดการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประเทศไทย 

ประเด็น/ปัจจัยพิจารณา 
ภาวะผู้นำของ

ผู้บริหาร 
วัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะของ

องค์กร 
ประสิทธิผลการจัด
การศึกษาของคณะ
วิทยาการจัดการ 

ความคิดเห็นผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ 

8 คน 
(88.88 %) 

 

9 คน 
(100.00%) 

9 คน 
(100.00%)                    

8 คน 
      (88.88%) 

 

 จากตารางท่ี 3  พบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มีความเห็นตรงกันคือ รูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการที่ได้จากผลการศึกษา มีความเหมาะสมแล้วในทุก
ปัจจัย และได้นำเสนอแนวทางท่ีจะนำไปสู่การประยุกต์ใช้ สรุปได้ดังนี้ 
 ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร  
 “...ทั้งนี้ผู้บริหารคณะจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่ดี มองไกล โดยมุ่งเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก 
มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ผลักดันให้มีการพัฒนาหลักสูตรท่ี
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน ผลักดันให้มุ ่งเน้นการบูรณาการองค์ความรู้ทางด้านการ
บริหารธุรกิจให้กับผู้เรียน ควรมุ่งเน้นการจัดการศึกษาท่ีสามารถพัฒนาสมรรถนะบัณฑิตเป็นฐาน ดังนั้น
ผู้บริหารจะต้องผลักดันบุคลากร ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในการ
จัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะสายวิชาการ ผู้บริหารจะต้องมุ่งเน้นการกระตุ้น จูงใจ และผลักดันให้อาจารย์
ปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีไม่เน้นแต่ในเนื้อหาวิชาการเพียงอย่างเดียว และต้องมุ่งเน้นการ
พัฒนาทักษะท่ีสำคัญในศตวรรษท่ี 21 นอกจากนั้นผู้บริหารจะต้องสร้างแรงบันดาลใจ และความท้าทายให้กับ
บุคลากรในคณะให้สามารถพัฒนาสมรรถนะตนเองสู่ความเป็นสากลให้มากขึ้น...” 
 ด้านวัฒนธรรมองค์กร  
 “...แนวทางในการนำปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรไปประยุกต์ใช้ เนื ่องจากการจัดการศึกษาใน
ปัจจุบันบุคลากรจะต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงกับบริบท และความต้องการของตลาดแรงงาน 
ดังนั้นคณาจารย์ผู ้สอนจะต้องมีการปรับตัวในการทำงานร่วมกัน ไม่ทำงานแบบตัวใครตัวมัน ต้องสามารถ
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บูรณาการร่วมกันได้ การปรับเปลี่ยนให้เป็นวัฒนธรรมที่ได้จากผลการวิจัยจะเป็นปัจจัยสำคัญต่อประสิทธิผล
การจัดการศึกษา...” 
 ด้านสมรรถนะองค์กร  
 “...เนื่องจากปัจจุบันการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาท้ังรัฐ และเอกชนมีความเข้มข้นรุนแรง และ
คณะวิทยาการจัดการ ซึ่งผลิตบัณฑิตด้านบริหารธุรกิจมีคู่แข่งจำนวนมาก ดังนั้นจึงต้องมุ่งเน้นผลิตบัณฑิต                     
ท่ีมีคุณลักษณะท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน หรือสามารถสร้างผู้ประกอบการท่ีโดดเด่น 
และแตกต่างจากสถาบันอื่นให้ได้ ดังนั้นคณะจะต้องมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของคณะที่ชัดเจน                   
ที่สามารถสร้างความโดดเด่นให้บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความแตกต่างจากที่อื ่น  เพื่อให้สามารถ
แข่งขันในตลาดแรงงานได้ ดังนั้นการให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรจึงเป็นส่ิงสำคัญ เพราะ
ถือว่าบุคลากรสายวิชาการเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้ยุทธศาสตร์ของคณะประสบความสำเร็จได้ ผู้บริหารจะต้อง
ให้ความสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในให้มีความ
ยืดหยุ่น สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 19 ยิ่ง
ทำให้ต้องให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอน ตลอดจนอาจมีหน่วยงานภายในที่มีความเป็นมืออาชีพที่ต้องคอยให้การสนับสนุนบุคลากรได้
อย่างแท้จริง...”  
 ด้านประสิทธิผลการจัดการศึกษา  
 “... องค์ประกอบของประสิทธิผลการจัดการศึกษา ที่ได้กำหนดไว้ในการศึกษาวิจัยนี้ ทั้งในด้าน
ผลลัพธ์ผู ้เรียน การวิจัยและนวัตกรรม การบริการวิชาการ ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย การบริหาร
จัดการนั้น ล้วนมีความสำคัญและสามารถสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลของการจัดการศึกษาได้ จึงถือได้ว่าท้ัง 
5 องค์ประกอบข้างต้นนี้ สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนั้นคณะวิทยาการจัดการ จะต้อง
มุ่งเน้นพัฒนาผลลัพธ์ผู้เรียนให้มีความโดดเด่น แตกต่างจากบัณฑิตจากสถาบันอื่น ๆ โดยบูรณาการจัดการ
เรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการวิจัย นวัตกรรม และบริการวิชาการในรายวิชาต่าง ๆ ได้ ซึ่งจะ
ทำให้บัณฑิตมีสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 โดยยังคงรักษาไว้ซึ่งคุณค่า วัฒนธรรมและความเป็นไทย และคณะ
ต้องพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้สามารถเช่ือมโยงกับสถานประกอบการต่าง ๆ เพื่อสร้างเครือข่ายร่วมกัน
ในการผลิตบัณฑิตได้ตามความต้องการของตลาดแรงงาน หรือพัฒนาสมรรถนะให้สามารถเป็นผู้ประกอบการ
ได้ การพัฒนาประสิทธิผลด้านงานวิจัยและนวัตกรรมทางด้านบริหารธุรกิจและการจัดการเพิ่มเติม ควรมุ่ง
ประเด็นการวิจัยและพัฒนาเรื่องของกระบวนการในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในเรื่องของการผลิต 
หรือการดำเนินงาน การเพิ่มมูลค่า การลดต้นทุนการดำเนินงาน หรือการสร้างโอกาสใหม่ในการประกอบธุรกิจ
ให้กับชุมชน ท้องถิ่นได้...” 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประเทศไทย ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีสร้างขึ้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล        
เชิงประจักษ์ และผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาขององค์กร                    
มีประเด็นท่ีน่าสนใจสามารถอภิปรายได้ ดังนี้ 
 1. จากผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างที่พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษา ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ อภิปรายได้ว่า ผู้บริหารคณะ            
เป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญ ทำหน้าที่ขับเคลื่อนคณะไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย                
โดยความสำเร ็จพิจารณาได้จากคุณภาพของบัณฑิต การให้บริการวิชาการแก่ส ังคม การทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม ดังนั้น เพื่อให้ความสำเร็จเกิดขึ้น ผู้บริหารพึงมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความสามารถในการ
วางแผน และขับเคล่ือนแผนจนเกิดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาคณะได้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
และเป็นผู้นำทางวิชาการวางแผน ชี้แนะ จัดการ แนะนำ ประสานงานกับหน่วยงานภายใน และภายนอก 
เกี่ยวกับกิจกรรมทุกด้านได้ อย่างมีประสิทธิภาพ ดำเนินการคัดสรร บริหารและพัฒนาบุคลากรท้ังด้านความรู้
และทักษะอย่างต่อเนื่อง บริหารจัดการทรัพยากร งบประมาณในส่วนงาน ดังนั้นบทบาทที่ได้กล่าวมาของ
ผู้บริหาร จากผลการศึกษานี้ได้ช้ีให้เห็นว่าภาวะผู้นำของผู้บริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษา ซึ่ง
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของคณนันท์ พฤทธสาโรช และคณะ (2558 : 103-116) เรื ่อง 
รูปแบบของปัจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉราภรณ์ ใจก้อนแก้ว และคณะ (2562 : 551-565) เรื่องการพัฒนา
ตัวแบบประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน งานวิจัย
ของนภนต์กฤต สรรพอาสา และคณะ (2562 : 314-328) เรื่องโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และงานวิจัยของไพศาล ไกรรัตน์ และคณะ (2561 : 185-199) เรื่องตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ตลอดจนงานวิจัยของ Mukhtar, Risnita & Prasetyo (2020 : 1-
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17) ได้วิจัยเรื่องอิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การสื่อสารระหว่างบุคคล ความขัดแย้งในองค์กรต่อ
ประสิทธิผลองค์การในกครูในโรงเรียน ซึ่งต่างพบว่า ภาวะผู้นำมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กร 
 2. จากผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างที่พบว่า วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษา ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ อภิปรายได้ว่า วัฒนธรรมองค์กร
เป็นเรื่องของค่านิยม แบบแผน และแนวปฏิบัติร่วมกันของบุคลากรในคณะวิทยาการจัดการ วัฒนธรรมองค์กร
แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของคณะวิทยาการจัดการตามบริบทของแต่ละแห่งด้วย  วัฒนธรรมองค์กรใน
คณะวิทยาการจัดการทำให้เกิดการปรับตัวของบุคลากรในการปฏิบัติงาน ทำให้การดำเนินงานของคณะมุ่งตรง
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย และก่อให้เกิดความผูกพันระหว่างบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนต่อ
คณะด้วย ซึ่งบทบาทของวัฒนธรรมองค์กรดังกล่าว มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษา ของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของญานิศา บุญจิตร และ
คณะ. (2561 : 33-51) ซึ่งศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉราภรณ์ ใจก้อนแก้ว (2562 : 551-565) เรื่องการพัฒนาตัวแบบ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และงานวิจัยของนภ
นต์กฤต สรรพอาสา และคณะ (2562 : 314-328) เรื่องโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากนี้ 
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Heris (2014 : 250-256)  เรื่องผลของวัฒนธรรมองค์กรต่อประสิทธิผลองค์กร
ในมหาวิทยาลัยอิสลาม ประเทศอิหร่าน ตลอดจนงานวิจัยของ Bailey (2011 : 163) เรื่องผลของวัฒนธรรม
องค์กรต่อประสิทธิผลองค์กรในมหาวิทยาลัย ซึ่งต่างพบว่า วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
องค์กร 
 3. จากผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างที ่พบว่า สมรรถนะองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษา ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ อภิปรายได้ว่า สมรรถนะของ
องค์กร ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ของคณะ คุณภาพของบุคลากร กระบวนการภายใน โครงสร้างขององค์กร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีผลักดันต่อประสิทธิผลของคณะวิทยาการจัดการ ยุทธศาสตร์
คณะเป็นแนวทางในการดำเนินงานที่สำคัญต่อประสิทธิผลของคณะ คุณภาพของบุคลากรในคณะซึ่งหมาย
รวมถึงสมรรถนะในตัวบุคลากรท่ีช่วยขับเคลื่อนให้การดำเนินงานของคณะเกิดประสิทธิผลได้ กระบวนการ
ภายในเป็นกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ ภายในคณะที่ดำเนินงานด้วยประสิทธิผล โครงสร้างขององค์กรที่มี
ความเหมาะสม และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสมรรถนะองค์กรสำคัญซึ่งจัดได้ว่าเป็นสมรรถนะพื้นฐานในยุค
ปัจจุบันที่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งจำเป็นต่อการดำเนินงาน เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรที่มีความ
พร้อมและทันสมัยก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการจัดการศึกษาของคณะ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุธี อินทา (2561 : 37-58) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการบริหาร
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งบประมาณของสำนักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร งานวิจัยของวีรพงษ์ อุ่นมานนท์ และคณะ (2559 
: 166-177) เรื่องรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และอุบล ทัศนโกวิท และคณะ (2558 : 146-157) 
เรื่ององค์ประกอบที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของศูนย์การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ โดยผ่านการรับรู้ของครู ซึ่งต่างพบว่า สมรรถนะองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ขององค์กร 
 4. จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ช้ีให้เห็นว่า สมรรถนะขององค์กรมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาก
ที่สุด รองลงมา วัฒนธรรมองค์กร และภาวะผู้นำของผู้บริหารตามลำดับ ทั้งนี้ หากพิจารณาว่าสมรรถนะของ
องค์กร คือ คุณลักษณะที่ต้องการมีหรือเป็น เพื่อให้มีความสามารถตามที่ผู ้บริหารองค์กรต้องการ  หาก
พิจารณาจากบริบทของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งเน้นในการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่น ดังนั้นเพื่อให้การขับเคลื่อนการจัดการศึกษาบรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย ปัจจัย
ด้านสมรรถนะองค์กรจากผลการศึกษาวิจัยนี้ จึงเป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญ และส่งผลให้เกิดการผลักดัน และ
นำไปสู่ประสิทธิผลในการจัดการศึกษา ผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉราภรณ์ ใจก้อนแก้ว 
(2562 : 551-565) เรื่องการพัฒนาตัวแบบประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน และงานวิจัยของ Shet, Patil & Chandawarkar (2019 : 753-773) ที ่ศึกษาผล
สมรรถนะขององค์กรต่อการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลองค์กร และ Potnur & Sahoo (2016 : 345-365) 

ที่ศึกษา การศึกษาเชิงประจักษ์ระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สมรรถนะ และประสิทธิผลองค์กร ซึ่ง
พบว่า สมรรถนะองค์กรมีผลต่อประสิทธิผลองค์กรมากท่ีสุด 
 5. ผลการศึกษาแนวทาง และข้อเสนอแนะในการนำรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ           
เป็นข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ สรุปได้ว่า การพัฒนา
ประสิทธิผลด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์ มองไกล สร้างแรงบันดาลใจ และความท้าทายให้กับ
บุคลากรในคณะให้สามารถพัฒนาสมรรถนะตนเอง (Re skilling) สู่ความเป็นสากล และมีความสามารถใน
การจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีสำคัญในศตวรรษท่ี 21 ตอบสนองให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลง การบูรณาการองค์ความรู้ทางด้านการบริหารธุรกิจให้กับผู้เรียน พัฒนาสมรรถนะบัณฑิตเป็นฐาน  
ด้านวัฒนธรรมองค์กร คณาจารย์ผู ้สอนจะต้องมีการปรับตัวในการทำงานร่วมกัน การปรับเปลี่ยนให้เป็น
วัฒนธรรมท่ีได้จากผลการวิจัยจะเป็นปัจจัยสำคัญต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษา ด้านสมรรถนะองค์กร คณะ
จะต้องมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของคณะที่ชัดเจน ผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญอย่างยิ่งในการ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากร (Up skilling) พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในให้มีความยืดหยุ่น โดยเฉพาะ               
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ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 19 ต้องให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน และแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการจัด
การศึกษาจะต้องมุ่งเน้นพัฒนาผลลัพธ์ผู ้เรียนให้มีความโดดเด่น สามารถบูรณาการจัดการเรียนการสอนท่ี
ส่งเสริมให้นักศึกษา มีทักษะการวิจัย และบริการวิชาการในรายวิชาต่าง ๆ ได้ และพัฒนาสมรรถนะให้สามารถ
เป็นผู้ประกอบการได้ การพัฒนาประสิทธิผลด้านงานวิจัยและนวัตกรรมทางด้านบริหารธุรกิจ ควรมุ่งประเด็น
การวิจัยและพัฒนาเรื่องของกระบวนการในการปฏิบัติงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในเรื่องของการผลิต หรือการ
ดำเนินงาน การเพิ่มมูลค่า การลดต้นทุนการดำเนินงาน หรือการสร้างโอกาสใหม่ในการประกอบธุรกิจให้กับ
ชุมชน ท้องถิ่น ซึ่งสอดรับกับเป้าหมายสำคัญของประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ พ.ศ. 2561 พอสรุปได้ว่ามหาวิทยาลัยมีอิสระในการจัดการศึกษาให้เป็นอัตลักษณ์และสอดคล้องกับบริบท
ของมหาวิทยาลัยและตามความถนัดของผู้เรียน ดังนั้นหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้องต้องมีการสนับสนุน กำกับ 
ติดตาม ประเมินและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา โดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ มีระบบการ
บริหารจัดการทั้งด้านผู้บริหาร คณาจารย์ แลบุคลากร หลักสูตรการเรียนการสอน สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล 
ทรัพยากร ส่ิงสนับสนุนการศึกษา และการประเมิน ตลอดจนระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
ท่ีทำให้เกิดผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
1. การพัฒนาประสิทธิผลด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ด้วยการพัฒนาและยกระดับทักษะและความเป็นมือ

อาชีพ (Up skilling) ด้วยการปรับปรุงหลักสูตร โดยบูรณาการข้ามศาสตร์เพื่อให้ผู้เรียนมีสมรรถนะนักการ

จัดการมืออาชีพ สร้างเสริมทักษะการแก้ปัญหา และมีความคิดสร้างสรรค์ด้วยรูปแบบการเรียนการสอน โดยใช้

ปัญหาของชุมชนเป็นฐาน พัฒนาทักษะใหม่ให้เหมาะสมกับคุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ด้วยการ

พัฒนากรอบสมรรถนะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ทุกสาขา เพื่อนำมากำหนดในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

2. ผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารในด้านภาวะผู้นำอย่างจริงจัง 
และสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้บริหารของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัว
ประเทศ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาวิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับบริบทของตนเอง สามารถ
ผลักดันบุคลากร ให้เปลี่ยนแปลงและสร้างค่านิยม โดยอาจร่วมกันพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาสมรรถนะภาวะ
ผู้นำของผู้บริหารทั่วประเทศร่วมกัน ส่งเสริมประสบการณ์การบริหารการศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
มหาวิทยาลัยช้ันนำในต่างประเทศท่ีมีช่ือเสียง 
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3. ผู้บริหารจะต้องมุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ที ่สอดคล้องกับความท้าทายของการ

เปล่ียนแปลงในปัจจุบัน ผู้บริหารจะต้องมีกลยุทธ์ในการขับเคล่ือนอย่างจริงจังพัฒนาทักษะใหม่ใหเ้หมาะสมกับ

งานที่เปลี่ยนจากเดิม (Re skilling) เพื่อผลักดันบุคลากรให้ตระหนัก และปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

แต่ยังต้องสามารถสร้างความผูกพันให้กับบุคลากรได้ เช่น การปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างวัฒนธรรม

ดิจิทัล ที่เหมาะสมต่อการจัดการหลักสูตรที่ยืดหยุ่น เอื้อต่อการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการ 

เป็นต้น 

4. ผู้บริหารจะต้องมุ่งเน้นการสร้างสมรรถนะองค์กรที่โดดเด่นและแตกต่าง โดยเฉพาะการพัฒนา

สมรรถนะแห่งอนาคตให้กับบุคลากร ที่จะต้องตระหนัก และเตรียมพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ด้วยการ

พัฒนายกระดับทักษะ (Up skilling) ท่ีสอดคล้องกับสาขาวิชาให้เป็นนักจัดการมืออาชีพ ตลอดจนมุ่งเน้นการ

สร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อพัฒนายุทธศาสตร์ของคณะให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และให้

ความสำคัญกับการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ ตลอดจนการวัดผลสำเร็จอย่างจริงจัง  

5. การพัฒนาประสิทธิผลด้านการวิจัยและนวัตกรรม ควรมุ่งประเด็นการวิจัย และพัฒนาเรื่องของ

กระบวนการในการปฏิบัติงาน การเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการผลิต การดำเนินงาน การเพิ่มมูลค่า หรือเรื่อง

ของการลดต้นทุนการดำเนินงาน รวมถึงการพัฒนาต่อยอดให้เกิดผลงานใหม่ และส่งเสริมนำไปสู่เชิงพาณิชย์ 

ให้กับผู้ประกอบการชุมชน 

6. ควรมีการวัดประสิทธิผลการจัดการศึกษาอย่างจริงจัง ที่สอดคล้องกับบริบทของคณะวิทยาการ

จัดการแต่ละแห่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภายใต้พันธกิจต่างๆ ที่ครอบคลุมพันธกิจของมหาวิทยาลัย แต่

สามารถยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม ถึงแม้จะไม่สามารถใช้เกณฑ์กลางเดียวกันได้ทั้งหมดก็ตาม อย่างไรก็

ตามมหาวิทยาลัยราชภัฏ ยังคงต้องให้ความสำคัญกับการวัดประสิทธิผลจากผลลัพธ์ผู ้เร ียน ทั้งในด้าน

สมรรถนะในการประกอบอาชีพได้ ภายใต้บริบทของสังคมและท้องถิ่นท่ีแตกต่างกันออกไปตามภูมิภาคต่างๆ  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อหาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการศึกษา

ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประเทศไทยท่ีประสบความสำเร็จ ท้ังด้านผลลัพธ์ผู้เรียน การ

วิจัยและนวัตกรรม การบริการวิชาการ ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย การบริหารจัดการคณะ โดยศึกษา

เป็นกรณีศึกษา  

2. การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมความคิดเห็นเฉพาะกลุ่มบุคลากรสายวิชาการ 

และสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเท่านั้น ดังนั้นเพื่อให้การจัด

การศึกษาของคณะวิทยาการจัดการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ และสอดคล้องกับความต้องการของสังคม การ
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ศึกษาวิจัยในอนาคตควรดำเนินการศึกษาให้ครอบคลุมถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ประกอบด้วย นักศึกษา

ปัจจุบัน ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต และชุมชนท้องถิ่น  

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านเวที

แลกเปล่ียนความคิดเห็น และร่วมกำหนดแนวทางกระบวนการปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผล และพัฒนา 

ปรับปรุงการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ 
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