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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารความ
ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต ๒ จำแนกตามเพศและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือครูกลุ่ม
โรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จำนวน 248 คน     
โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิและสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ มีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .977 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียวและการทดสอบค่าความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน
ในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน เรียงตามลำดับ 
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จากมากไปน้อย 3 อันดับแรกดังนี้ แบบร่วมมือ แบบประนีประนอม แบบยอมให้ และด้านท่ีมีค่าต่ำสุดคือแบบ
หลีกเลี ่ยง  2. ครูที ่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3. ครูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
  

คำสำคัญ : การบริหารความขัดแย้ง; ความคิดเห็นของครู; สหวิทยาเขตเสรีไทย; ผู้บริหารสถานศึกษา 
 
Abstracts 

The purpose of  this research to study and compare Opinions of teachers for conflict 

management administrators School in Serithai campus group. Under The Secondary Education 

Service Area Office 2. The sample consisted of 248 teachers in the Serithai campus  group. 

Stratified sampling and Sample random sampling the research tool was a questionnaire, An 

estimation rating scale about the management of conflicts. With a confidence value of .977 

collected by myself and by mail. Data analysis using a package calculate the mean standard 

deviation T-test one-way analysis of variance and the double difference test by 

Scheffe’method. 

 The research results were found that 

 1. Opinions of teachers for conflict management administrators school in Serithai 

campus group. Under The Secondary Education Service Area Office 2. The overall at a 

moderate level. There are 2 case more level and 3 case for moderate In ascending order are 

Collaboration, Compromising, Accommodation and Avoiding is very low level. 2. The overall 

teachers are different gender they have not different opinions at the significant level of .05. 3. 

The overall teachers are different years of teaching they have not different opinions. 

   

Keywords: Conflictmanagement; Opinions of Teachers; Administrators School 
 

บทนำ 
 การที่มนุษย์อยู่รวมกันเป็นสังคมนั้นจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลและมีการพึ่งพาอาศัยกัน
ย่อมมีโอกาสท่ีจะเกิดการกระทบกระท่ัง เกิดความไม่เข้าใจและไม่พอใจกันนั้นเป็นไปได้มาก เพราะแต่ละบุคคล
ต้องการกระทำในส่ิงท่ีตนเองต้องการและพึงปรารถนา มีการช่วงชิงผลประโยชน์ท่ีต้องการให้เกิดขึ้นกับตนเอง
และขัดขวางผลประโยชน์ของอีกฝ่ายหากว่าอีกฝ่ายจะทำให้ตนเองเสียผลประโยชน์จนอาจเกิดเหตุการณ์การ
ทำลายอีกฝ่ายตามมา การกระทำดังกล่าวจึงทำให้เกิดปัญหาความขัดแย้งตามมาในที่สุด โดยสภาพสังคมใน
ปัจจุบันหรือในยุคศตวรรษท่ี 21 เป็นสังคมท่ีมีการแข่งขันสูงเพื่อความอยู่รอดของตนเอง และหากปัญหาความ
ขัดแย้งดังกล่าวเกิดขึ้นในองค์การและไม่ได้รับการแก้ไขให้ทันท่วงทีย่อมทำให้การทำงานขององค์การไม่มี
ประสิทธิภาพและเกิดความล้มเหลวในการบริหารงาน เมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึ้นถ้าอยู่ในระดับเหมาะสมจะเป็น
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ผลดีต่อองค์การในการที่ผู้บริหารจะสามารถนำปัญหาความขัดแย้งไปปรับปรุงจนเกิดความคิดสร้างสรรค์และ
คิดค้นสร้างนวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ในการบริหารองค์กร ถ้าอยู่ในระดับมากก็อาจจะสร้างความเสียหายให้แก่
องค์กรได้  แต่ไม่ว่าปัญหาความขัดแย้งจะอยู่ในระดับใดผู้บริหารจะต้องพร้อมรับมือในการแก้ไขปัญหาในทุก
สถานการณ์โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพและผลประโยชน์ของบุคลากรและองค์กรเป็นอันดับแรก จะเห็นได้ว่า
หากเกิดปัญหาความขัดแย้งในองค์การผู้บริหารจะต้องมีความสามารถมีความเข้าใจในส่ิงท่ีเกิดขึ้นและรับมือกับ
ปัญหาได้ เพื่อท่ีจะสามารถจัดการกับปัญหาความขัดแย้งในด้านต่าง ๆ ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
(อัจฉรา ล้ิมวงษ์ทอง, 2557 : 5-6) 
 ปัญหาเรื่องความขัดแย้งที่เกิดขึ ้นในองค์กรนั้นเป็นเรื่องตามธรรมชาติที่สามารถเกิดขึ้น ได้กับทุก ๆ  

หน่วยงานเพราะเมื ่อมีคนมาอาศัยอยู ่รวมกันซึ ่งมาจากต่างถิ ่นฐาน ต่างภาษา ต่างชนชาติ  ต่างความคิด 

ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมต่างกัน ตลอดจนค่านิยมต่างกัน ทำให้มีทัศนคติในการทำงานท่ีแตกต่างกันตาม

ปัจเจกบุคคลจึงหลีกเหล่ียงไม่ได้ท่ีจะไม่ให้เกิดการกระทบกระท่ังกันในองค์กร ซึ่งเมื่อเกิดความขัดแย้งในองค์กร

ผู้บริหารจะมองว่าเป็นเรื่องที่เสียหายและรู้สึกอับอายหากมีข้อมูลออกไปว่าองค์กรของตนเกิดปัญหาการ

ขัดแย้งภายในจึงเกิดการปิดบังเพื่อไม่ให้สังคมภายนอกรับรู ้แทนการหาวิธีการแก้ไขปัญหา ซึ่งการกระทำ

ดังกล่าวย่อมเกิดผลเสียต่อองค์การเป็นอย่างมากเพราะผู้บริหารคิดแต่จะสร้างภาพลักษณ์ภายนอกให้ดูดีมี

ประสิทธิภาพแต่กลับไม่หาวิธีการแก้ไขปัญหาการขัดแย้งภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริงหาก

ผู้บริหารไม่สนใจปัญหาความขัดแย้งภายในองค์กรก็ย่อมส่งผลให้การบริหารงานด้านต่าง ๆ ภายในองค์กรไม่

ประสบความสำเร็จและล้มเหลว ซึ่งตามหลักความเป็นจริงปัญหาความขัดแย้งไม่ได้เป็นสิ่งที ่น่ากลัว และ        

น่าอับอาย หากแต่เป็นข้อมูลหรือเครื่องบ่งช้ีให้ผู้บริหารได้รับรู้ว่าควรมีการปรับปรุงแก้ไขการบริหารในส่วนใด 

ถ้าผู้บริหารเข้าใจบทบาท รู้เทคนิควิธีท่ีจะสามารถนำมาใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมก็ย่อม

ทำให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (อัจฉรา ล้ิมวงษ์ทอง, 2557 : 5) 

 จากเหตุผลและความสำคัญดังท่ีกล่าวมาในข้างต้นผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของ
ครูที ่มีต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เพื่อต้องการทราบระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหาร
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา  และเป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารสถานศึกษานำข้อมูลจากการวิจัยไปใช้
ในการจัดการปัญหาความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
     1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
     2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จำแนกตาม เพศ
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     1.1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 656 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2, 2563 : ออนไลน์) 
     1.2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ปีการศึกษา 2563   ผู้วิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด 2545 : 42 - 43) 
โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตามสัดส่วนของแต่ละโรงเรียนและสุ่มอย่างง่าย (Sample 

Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 248 คน 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการทำวิจัย 
 เครื่องมือท่ีผู้วิจัยใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที ่  1 สอบถามสถานภาพของครูที ่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศและระยะเวลาใน            

การปฏิบัติงาน มีลักษณะเครื่องมือแบบสำรวจรายการ (Check List) 

 ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ  
 การสร้างและทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

ศึกษาเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีการบริหารความขัดแย้งของผู้อำนวยการ
สถานศึกษาที ่เมื ่อเนื ้อหาในครอบคลุมในประเด็น แบบหลีกเลี ่ยง แบบเอาชนะ   แบบยอมให้  แบบ
ประนีประนอม  และแบบร่วมมือ จากนั้นร่างแบบสอบถามที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสาร วรรณกรรม และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยศึกษาจากวิทยานิพนธ์ของจิรารัตน์ เขียนรูปครุฑ เรื่อง การบริหารความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 นำแบบสอบถามเสนอ
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อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมและความถูกต้องของเนื้อหาท่ีใช้ในแบบสอบถามและ
นำแบบสอบถามเสนอให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรง เชิงเนื้อหา และภาษาท่ีใช้ในข้อคำถาม 
เพื่อวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ (Index of congluence : IOC)  มีค่าความตรง
เชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ จึงได้ดำเนินการนำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ 
และนำเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิจัยเพื่อขอความเห็นชอบ และทดลองใช้กับกลุ่มบุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try  

Out) จำนวน 30 คน เพื ่อหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของ Cronbach ที ่ค่าความเชื ่อม ั ่น .977 และนำ
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามพร้อมด้วยหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลไปยังโรงเรียนใน       
สหวิทยาเขตเสรีไทย จำนวน 5 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2 โรงเรียนบางกะปิ  
โรงเรียนสุขุมนวพันธ์อุปถัมภ์  โรงเรียนเศรษฐบุตรบำเพ็ญ และโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบำเพ็ญ ผ่านทาง
ช่องทางไปรษณีย์และจัดส่งด้วยตนเอง หลังจากได้รับแบบสอบถามคืน ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นผู ้วิจัยนำข้อมูลที่ได้เก็บ
รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างมาจัดเก็บข้อมูล ลงรหัส และทำการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
     1. วิเคราะห์สถานภาพของครูผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนในสหวิทยา

เขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ

หาค่าร้อยละ (Percentage) 

    2. วิเคระห์ข้อมูลเกี ่ยวกับความคิดเห็นของครูที ่มีต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดย

หาค่าเฉลี่ย (X̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อ รายด้านและโดยรวมแล้วนำเสนอในรูป

ตารางประกอบการบรรยาย  

    3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที ่ม ีต่อการบริหารความขัดแย้งของผู ้บริหาร

สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  จำแนก

ตามเพศ โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test independent) 
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     4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที ่ม ีต่อการบริหารความขัดแย้งของผู ้บริหาร

สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  

จำแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์โดยใช้ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว  One-way 

ANOVA  (F-test) และเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของเชฟเฟ่ (Scheffe) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ถ้าพบความ

แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์งานวิจัยออกเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ความคิดเห็นของครูท่ี
มีต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จำแนกตาม เพศและ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
 

 
                ตัวแปรอิสระ                              ตัวแปรตาม 

   
 
 
   
   
 
 

 
 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

1. แบบหลีกเล่ียง 
2. แบบเอาชนะ 
3. แบบยอมให้ 
4. แบบประนีประนอม 
5. แบบร่วมมือ 

สถานภาพของครู 
 

1. เพศ  
    1.1 เพศชาย 
    1.2 เพศหญิง 
2. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
    2.1 ต่ำกว่า 5 ปี 
    2.2 ระหว่าง 5 – 10 ปี 
    2.3 สูงกว่า 10 ปี 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสภานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของครูท่ีมีต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จำแนกตามเพศ
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ดูตาราง 1) 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารความ

ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัด   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน                 
(n = 248)             

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
         ชาย  108 43.5 
         หญิง 140 56.5 

รวม 248 100.0 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
         ต่ำกว่า 5 ปี 103 41.5 
         ระหว่าง 5 – 10 ปี 90  36.3 
         สูงกว่า 10 ปี   55 22.2 

รวม 248 100.0 

  
จากตาราง 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 และเป็น

เพศหญิง จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 103 คน      
คิดเป็นร้อยละ 41.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระหว่าง 5 – 10 ปี จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สูงกว่า 10 ปี จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  จำแนกตามเพศ 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ดูตาราง 2,3 และ 4 ) 

ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที ่มีต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บร ิหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
จำแนกตามเพศ  โดยภาพรวมและรายด้าน       
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                             (n = 248) 

  เพศ   
 ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ

การบริหารความขัดแย้ง 
ชาย หญิง  

t 

 

p X̅ S.D. X̅ S.D. 

1 
2 

แบบหลีกเล่ียง 
แบบเอาชนะ 

2.83 
3.08 

.99 

.99 
2.94 
3.08 

.99 

.92 
-.86 
-.04 

.39 

.97 

3 แบบยอมให้ 3.40 .90 3.55 .81 -1.39 .17 
4 แบบประนีประนอม 3.61 .87 3.79 .75 -1.79 .07 
5 แบบร่วมมือ 

รวม 
3.72 
3.33 

.94 

.60 
3.90 
3.45 

.76 

.48 
-1.60 
-1.78 

.11 

.08 
*p < .05 

 
จากตาราง 2 พบว่า ครูกลุ่มโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2 มีความคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนในสห
วิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง    
(X̅  = 3.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน เรียง
ตามลำดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ แบบร่วมมือ  (X̅  = 3.82)  แบบประนีประนอม  (X̅  = 3.71)  
ด้านแบบยอมให้ (X̅   = 3.48) และด้านท่ีมีค่าต่ำสุดคือแบบหลีกเล่ียง  (X̅  = 2.89)   

 

ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที ่มีต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บร ิหาร
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จำแนก
ตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายด้าน          

(n = 248) 
  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
 ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการ

บริหารความขัดแย้ง 
ต่ำกว่า 5 ปี ระหว่าง 5 – 10 

ปี 
สูงกว่า 10 ปี 

 

F 

 

p 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

 1 แบบหลีกเล่ียง 
2 แบบเอาชนะ 

 2.96 
 3.26 

1.00 
.97 

 2.98 
 3.09 

 .88 
 .82 

2.64 
2.72 

1.12 
1.04 

2.352 
6.063* 

.097 

.003 

 3 แบบยอมให้  3.42 .86  3.61  .72 3.39 1.01 1.667 .191 
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 4 แบบประนีประนอม  3.59 .88  3.80  .75 3.80 .77 1.991 .139 
 5 แบบร่วมมือ    

รวม 
 3.69 
 3.38 

.89 

.57 
 3.91 
 3.48 

 .77 
 .50 

3.90 .86 1.940 
2.152 

.146 
3.29 .52 .118 

 *p < .05 
 

 จากตาราง 3 พบว่า ครูที ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารความ

ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านแบบเอาชนะ มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ส่วนด้านอื่นไม่แตกต่างกัน  จึงนำค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ไปทำการ

ทดสอบโดยวิธีของเชฟเฟ ่ (Sheffe’s  method) 

ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการ
บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษ เขต 2 แบบเอาชนะ 
 

 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีมีต่อ                  

การบริหารความขัดแย้ง 

 
 

X̅ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีมีต่อ                  
การบริหารความขัดแย้ง 

ต่ำกว่า 5 ปี ระหว่าง 5 – 
10 ปี 

สูงกว่า 10 ปี 

3.26 3.09 2.72 
ต่ำกว่า 5 ปี 3.26 -  * 

ระหว่าง 5 – 10 ปี 3.09  -  
สูงกว่า 10 ปี 2.72   - 

      *p < .05 

      จากตาราง  4  พบว่า  ครูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ำกว่า 5 ปีกับสูงกว่า 10 ปี มีความ

คิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนคู่อื่นๆ 

ไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ความคิดเห็นของครูที ่มีต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนใน         
สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของกัณฐภรณ์ นามฉิม (2557 : 102)  ได้ศึกษาเรื่องการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต  2 ผลการวิจัยพบว่า การบริหาร
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต  2 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะศักดิ์ ชนะชัย (2557 : 64) ได้ศึกษาเรื่องการ
บริหารความขัดแย้งของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่บนพื้นที่สูง จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่าการ
บริหารความขัดแย้งของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่บนพื้นท่ีสูง จังหวัดเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของของจีราลักษณ์ วงษ์แก้ว (2562 : 41) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารความ
ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะมาจากการท่ีครูมองว่าการท่ีแต่ละคนมาอยู่รวมกันย่อมมีโอกาสท่ีจะเกิดการกระทบกระท่ัง 
เกิดความไม่เข้าใจและไม่พอใจกันนั้นเป็นไปได้มาก เพราะแต่ละบุคคลต้องการกระทำในสิ่งที่ตนเองต้องการ
และพึงปรารถนา มีการช่วงชิงผลประโยชน์ท่ีต้องการให้เกิดขึ้นกับตนเองและขัดขวางผลประโยชน์ของอีกฝ่าย
หากว่าอีกฝ่ายจะทำให้ตนเองเสียผลประโยชน์จนอาจเกิดเหตุการณ์การทำลายอีกฝ่ายตามมาเพื่อความอยู่รอด
ของตนเอง และหากปัญหาความขัดแย้งดังกล่าวเกิดขึ้นในองค์การและไม่ได้รับการแก้ไขให้ทันท่วงทีย่อมทำให้
การทำงานขององค์การไม่มีประสิทธิภาพและเกิดความล้มเหลวในการบริหารงาน โดยที่ผู้บริหารจะต้องนำ
ปัญหาความขัดแย้งไปปรับปรุงจนเกิดความคิดสร้างสรรค์และคิดค้นสร้างนวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ในการบริหาร
องค์กร ถ้าอยู่ในระดับมากก็อาจจะสร้างความเสียหายให้แก่องค์กรได้  แต่ไม่ว่าปัญหาความขัดแย้งจะอยู่ใน
ระดับใดผู้บริหารจะต้องพร้อมรับมือในการแก้ไขปัญหาในทุกสถานการณ์โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพและ
ผลประโยชน์ของบุคคลกรและองค์กร ส่งผลให้ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ใช้
วิธีการแบบร่วมมือในการแก้แก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยการสอบถามความคิดของบุคคลอื่น ใช้วิธีการ
ประนีประนอม ในการเจรจาเพื่อให้ทุกฝ่ายเห็นพ้องกันในการแก้ปัญหา ใช้วิธีแบบยอมให้โดยการเจรจาเพื่อ
พยายามรักษาความสัมพันธ์และถนอมน้ำใจผู้อื่น ใช้วิธีการแสวงหาเหตุผลที่จะทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย 
ใช้การประวิงเวลาออกไปเพื่อหาวิธีการท่ีดีในการแก้ปัญหา จากเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 อยู่ในระดับปานกลาง 
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 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จำแนกตามเพศและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งอภิปรายผลได้ดังนี้ 
    2.1 ครูที ่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา ประวรรณรัมย์ (2561 : 52) ได้ศึกษาเรื่อง  การบริหารความขัดแย้งใน
โรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ผลการวิจัย
พบว่า ครูที ่มีเพศแตกต่างกันมีความความคิดเห็นเรื ่อง  การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของของจีราลักษณ์ วงษ์แก้ว (2562 : 97) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารความขัดแย้งของ
ผู ้บร ิหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของคร ู  สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า  ครูท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะมาจากการท่ีครูแต่ละท่านก่อนท่ีจะได้รับการแต่งต้ังและบรรจุให้ดำรงตำแหน่ง
ครูได้มีการผ่านการอบรมในทักษะเกี่ยวกับการศึกษารวมถึงการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาตลอดจน
ได้รับความรู้ในเรื่องหลักการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง จึงทำให้ครู
ทุกเพศมีความรู้ในเรื่องการบริหารความขัดแย้งไปในลักษณะเดียวกัน ผลวิจัยจึงพบว่า ครูท่ีมีเพศแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนใน  สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่าง 
    2.2 ครูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความความคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้ง
ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 โดยรวมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤตรักษ์ ปฐมฐานะกุล ( 2557 : 74) ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ครูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น เรื่อง พฤติกรรมการบริหาร
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มกรุงธนใต้   สังกัดกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของของจีราลักษณ์ วงษ์แก้ว (2562 : 69) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ทำงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะระยะเวลาในการทำงานทำให้ครูเห็นถึงวิธีแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใน
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หลากหลายรูปแบบซึ่งในการแก้ปัญหาอาจจะไม่ได้ใช้วิธีใดวิธีหนึ่งแต่ใช้หลายวิธีเข้าด้วยกัน และในการทำงาน
ครูจะพบเจอกับผู้บริหารท่ีหลากหลายไปตามระยะเวลาในการทำงานซึ่งทำให้ครูเห็นวิธีการในการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งอย่างหลากหลาย ซึ่งวิธีในการแก้ปัญหาก็อาจจะเป็นวิธีท่ีใช้อยู่เป็นประจำ ผลการวิจัยจึงพบว่า ครู
ที ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความความคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ด้านการบริหารความขัดแย้งแบบหลีกเล่ียง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าอยู ่ในระดับปานกลางทุกข้อ เรียงตามลำดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรกดังนี ้ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาไม่มีความเด็ดขาดในการตัดสินใจโดยประวิงเวลารอในการแก้ปัญหาออกไป  ผู้บริหารสถานศึกษา
มอบหมายให้ผู้อื่นเป็นผู้รับผิดชอบในการแก้ปัญหาแทนตนเอง  ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธีการบริหารแบบ
หลีกเลี ่ยงในการที ่จะต้องแสดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหาต่าง ๆ และข้อที ่มีค่าต่ำสุด คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาเพิกเฉยต่อเหตุการณ์ปัญหาต่างๆ ภายในโรงเรียนในสิ่งที่ตนไม่ชอบ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรมีความเด็ดขาดในการตัดสินใจและไม่ควรประวิงเวลารอในการแก้ไขปัญหา 
  2. ด้านการบริหารความขัดแย้งแบบเอาชนะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ เรียงตามลำดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้  ผู ้บริหาร
สถานศึกษาแสวงหาเหตุผลท่ีจะทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย  ผู้บริหารสถานศึกษาพยายามชักจูงให้บุคคลอื่น
เช่ือว่าวิธีการของตนเป็นส่ิงท่ีดี ผู้บริหารสถานศึกษาพยายามแสดงให้เห็นว่าวิธีของตนมีเหตุผลและมีประโยชน์ 
และข้อที ่มีค่าต่ำสุด คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาใช้วิธ ีแก้ไขปัญหาตามความคิดของตน  ดังนั้น ผู ้บริหาร
สถานศึกษาควรแสวงหาเหตุผลจากทุกฝ่ายร่วมกันในการทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมายและไม่ควรชักจูงให้ผู้อื่น
เช่ือว่าวิธีการของตนเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุด 
  3. ด้านการบริหารความขัดแย้งแบบยอมให้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 5 ข้อ เรียงตามลำดับจากมากไปน้อย 3 อันดับ
แรกดังนี้   ผู้บริหารสถานศึกษามักจะเจรจาโดยพยายามรักษาความสัมพันธ์และถนอมน้ำใจผู้อื่น ผู้บริหาร
สถานศึกษาเน้นการเจรจาในสิ่งที ่ทุกคนเห็นพ้องต้องกัน ผู้บริหารสถานศึกษามักจะกระทำการต่าง ๆ โดย
คำนึงถึงการไม่ทำร้ายจิตใจและความรู้สึกของบุคคลอื่น และข้อที่มีค่าต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิด
โอกาสให้ทุกคนสามารถทำตามความคิดเห็นของตนได้เพื่อรักษาสัมพันธภาพท่ีดีไว้ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรใช้วิธีการเจรจาโดยคำนึงถึงการถนอมน้ำใจผู้อื่นและควรเน้นการเจรจาในส่ิงท่ีทุกคนเห็นพ้องต้องกัน 
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  4. ด้านการบริหารความขัดแย้งแบบประนีประนอม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา
พยามแก้ปัญหาเพื่อให้ทุกฝ่ายได้ผลประโยชน์อย่างยุติธรรม ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งเน้นการเจรจาเพื่อให้ทุก
ฝ่ายเห็นพ้องกันในการแก้ปัญหา ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธีการบริหารแบบพบกันคนละครึ่งทางในการ
แก้ปัญหา และข้อท่ีมีค่าต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธีการแก้ปัญหาแบบถนอมน้ำใจซึ่งกันและกัน ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรแก้ปัญหาเพื่อให้ทุกฝ่ายได้ผลประโยชน์อย่างยุติธรรมและควรแก้ปัญหาโดยการพบกัน
คนละครึ่งทางในการแก้ปัญหา 
  5. ด้านการบริหารความขัดแย้งแบบร่วมมือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้  ผู้บริหารสถานศึกษามักจะ
เสนอความคิดของตนเองและสอบถามความคิดของบุคคลอื่นในการแก้ปัญหา  ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งแสวงหา
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการแก้ปัญหา  ผู้บริหารสถานศึกษาพยามแก้ปัญหาให้ทุกฝ่ายพอใจและได้รับผล
ตามท่ีแต่ละฝ่ายพึงประสงค์  ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แจงปัญหาให้ทุกฝ่ายทราบและให้ทุกฝ่ายร่วมมือกันแกไ้ข
ปัญหา  ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งมั่นจะทำงานให้ประสบความสำเร็จโดยตระหนักถึงความคิดท่ีแตกต่างจากทุก
ฝ่ายและข้อท่ีมีค่าต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษานำเรื่องท่ีเป็นปัญหาเข้าท่ีประชุมเพื่อหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรเสนอความคิดของตนเองและสอบถามความคิดของบุคคลอื่นใน
การแก้ปัญหาและควรแสวงหาความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการแก้ปัญหา 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน
ในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยมีการเปลี่ยนแปลงตัวแปร
อื่น ๆ ท่ีใช้ในการศึกษา ท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
 2. ควรศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการบริหารความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนในสหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
2   
 3. ควรศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ให้ครอบคลุม
ทุกโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2   
 4. ควรมีการศึกษาในเรื่องของปัจจัยที่ทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาประสบผลสำเร็จในการบริหารความ
ขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ในสถานศึกษาของตน 
 5. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละด้านในเชิงลึกหรือ
ศึกษาการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาท่ีมีสถานการณ์ความขัดแย้งรุนแรงเกิดขึ้น 
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