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บทคัดย่อ* 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการ

ทำงาน กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี กำหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เปิดตาราง ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 181 คน 

เครื่องมือเป็นแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น 0.98 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที (t - test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffe  

ผลการวิจัยพบว่า  

1. ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและ

แก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
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 2. ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนครูที่มีประสบการณใ์น

การทำงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 

คำสำคัญ : การบริหารจัดการ; ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน; ความคิดเห็นของครู 

 
Abstracts 

This research aims to study and compare teachers' opinions about administration of 

student care and support system, extra-large secondary school, Vibhavadi Cooperative School 

Area, Secondary Educational Service Area Office 2, Bangkok, classified by educational 

background. And work experience is obtained by means of a randomized method. The sample 

size was determined according to the tables of 181 people. The research instrument was a 

questionnaire with a 5-level valuation scale. The statistics used in the research were frequency, 

percentage, mean, section Standard deviation, statistical t-test, and analysis of one-way 

ANOVA.  

 Findings showed as the follows  

 1. Teachers have an opinion about administration of student care and support system, 

extra-large secondary school, Vibhavadi Cooperative School Area, Secondary Educational 

Service Area Office 2, Bangkok, overall and the revenue sits at a high level.  

 2.The teachers with different educational backgrounds had opinions about 

administration of student care and support system, extra-large secondary school, Vibhavadi 

Cooperative School Area, Secondary Educational Service Area Office 2, Bangkok, overall was 

statistically significant difference at .05, while teachers with different work experience, about 

administration of student care and support system, extra-large secondary school, Vibhavadi 

Cooperative School Area, Secondary Educational Service Area Office 2, Bangkok, overall and 

in each aspect were not different. 

 

keywords:  Administration; Student Care and Support System; Teachers' Opinions 

 

บทนำ 
 รายงานภาวะสังคมไทยไตรมาสที่ 2 ปี 2556 ของสำนักงานคุณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ได้กล่าวถึงผลการสำรวจของสถาบันรามจิตติ เรื่องสภาวการณ์ เด็กและเยาวชนไทยในรอบปี 

2555 พบว่า สาเหตุความเครียดส่วนใหญ่มาจากบัญหาเรื่องการเรียน การดำเนินชีวิตภายใต้สภาพแวดล้อมใน

ปัจจุบัน โดยปัญหาสุขภาพจิตที่พบมากที่สุดคือ ปัญหาความเครียด ภาวะโรคซึมเศร้า ซึ่งเป็นปัจจัยนำไปสู่
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ปัญหาการฆ่าตัวตาย เป็นความสูญเสียทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่น เพราะมีแนวโน้ม

จะมีการฆ่าตัวตายเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจากรายงานของกรมสุขภาพจิต พบว่ากลุ่มวัยรุ่น 10-19 ปี มีการฆ่าตัวตาย

ประมาณปีละ 200 คน โดยมีสาเหตุมาจากปัญหาการเรียนและปัญหาความรัก ประกอบกับสถานการณ์การ

ปราบปรามยาเสพติดในไตรมาสสองของปี 2556 พบว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดยาเสพติดยังคงทวีความ

รุนแรงโดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและยาวชน ทั้งเป็นนักค้ารายใหม่และเป็นผู้เสพ นอกจากนี้ปัญหาการตั้งครรภ์

ก่อนวัยอันควรในกลุ่มวัยรุ่นก็มีแนวโน้มสูงขึ้นจากสภาวะสังคมดังกล่าวจะเห็นได้ว่าส่งผลกระทบต่อเยาวชน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาวชนที่อยู่ในช่วงมัธยมศึกษาซึ่งเป็นวัยรุ่น เป็นวัยที่มีภาวะอารมณ์แปรปรวนสูง ขาด

ทักษะและประสบการณ์ในการเผชิญกับปัญหา มีพฤติกรรมการแสดงออกที่ไม่เหมาะสม ซึ่งปัญหาเหล่านี้หาก

ไม่ได้รับการป้องกันแก้ไขอย่างเหมาะสม อาจก่อให้เกิดปัญหาที่รุนแรงในอนาคตได้  (สำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555 : 210) 

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการดำเนินงานระบบหนึ่งที่กระทรวงศึกษาธิการ โดยสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสุขภาพจิต ได้ร่วมกันวางรากฐานเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพนักเรียน การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงมีคุณค่าและมีความจำเป็นที่

สถานศึกษาจะต้องนำไปปฏิบัติให้เกิดผลกับเด็กอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและยั่งยืน ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนจึงเป็นระบบที่สามารถดำเนินการเพ่ือให้มีกระบวนการทำงานเป็นระบบ มีความชัดเจน ครอบคลุมทั้ง

ด้านปัจจัย ด้านผลผลิต และด้านกระบวนการ ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายให้โรงเรียนในสังกัดเอาใจใส่

ดูแลนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการทำงานที่มีคุณภาพและการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อ

พัฒนาการของเด็กและเยาวชนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพและมีศักยภาพ เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่สมบูรณ์พร้อม

ทั้งด้านร่างกายและสติปัญญา โดยบุคลากรทุกคนในโรงเรียนจะต้องร่วมมือกันทั้งผู ้บริหารและครู โดยมี

วัตถุประสงค์ในการดำเนินงานเพื่อให้การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ มี

ประสิทธิภาพ และเพื่อให้โรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง มีการทำงานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการทำงานที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถ

ตรวจสอบและประเมินผลได้ สถานศึกษาต้องนำไปปฏิบัติให้เกิดผลกับนักเรียนอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง และ

ยั่งยืน เพื่อเสริมสร้างให้นักเรียนได้รู้จักตนเองและสามารถพึ่งพาตนเองได้ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มี

ทักษะชีวิต สามารถหลีกเลี่ยง ป้องกันอันตราย และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เป็นคนดีของครอบครัว ชุมชน 

และสังคมต่อไป 

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขต
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พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร เพื่อนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและ

พัฒนาการบริหารจัดการระบบดูแลและช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี ่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

2 กรุงเทพมหานครโดย จำแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey  Research) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของครูเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยา

เขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับ

การศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน โดยมีวิธีดำเนินการ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขต

วิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ภาคการศึกษา 2563 จำนวน 

2 โรงเรียน จำนวน 333 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขต

วิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 2 กรุงเทพมหานคร ภาคการศึกษา 2563 การ

กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) โดยเปิดตารางของ 

Krejcie and Morgan (อ้างถึงในสมจิตรา เรืองศรี และคณะ, 2555 : 101) แล้วใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 181 คน 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับความคิดเห็นของ

ครูเก่ียวกับการบริหารงานระบบดูแลและช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขต

วิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  วุฒิ

การศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูเกี ่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 5 ด้าน จำนวน 45 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อยที่สุด โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

  ระดับคะแนน    5  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

  ระดับคะแนน    4  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

  ระดับคะแนน    3  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

  ระดับคะแนน    2  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

  ระดับคะแนน    1  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือแนะนำตัวจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง มอบ

ให้กับผู้อำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี  สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร เพ่ือขออนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล                                   

3.2 ผู้วิจัยดำเนินการขอความอนุเคราะห์จากครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยา

เขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยส่งแบบสอบถามเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จำนวน 181 คน ระหว่างวันที่ 21 ธันวาคม 2563 – 30 ธันวาคม 2563  

3.3 เก็บรวบรวมสอบถามท่ีได้รับคืนทั้งหมด จำนวน 181 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100ผู้วิจัยตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม จากนั้นนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการทำงาน โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage)  

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 

2 กรุงเทพมหานคร ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จำแนกตามวุฒิการศึกษา วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t-test) จำแนก

ตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way Analysis of 

Variance) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงนำค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ใช้การ

ทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe's Post hoc Comparison) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1. วุฒิการศึกษา 
      1.1 ปริญญาตร ี
      1.2 สูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป 
2. ประสบการณ์ในการทำงาน 
      2.1 น้อยกว่า 5 ปี 
      2.2 ระหว่าง 5 – 10 ป ี
      2.3 มากกว่า 10 ปี 
 

การบริหารจัดการ 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 
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ผลการวิจัย 
 1. ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื ่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน โดยมีค่าเฉลี่ย
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีข้อเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ การส่งต่อนักเรียน 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
2 กรุงเทพมหานคร จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ครูที่มี
ประสบการณ์ในการทำงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ  โดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

กรุงเทพมหานคร พบประเด็นที่น่าสนใจนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกั นและ

แก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

อยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารมีความตระหนักเห็นคุณค่าและความสำคัญของระบบดแูล

ช่วยเหลือนักเรียน ทำให้เกิดการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อพัฒนานักเรียนให้

เป็นบุคคลที่มีคุณภาพตามที่สังคมคาดหวังต่อไป สอดคล้องกับพิมพ์ญาฎา นูพิมพ์ (2560 : 21) ที่กล่าวว่า 

ปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ผู้บริหารโรงเรียน ครูที่
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ปรึกษา จะต้องตระหนักถึงความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้การสนับสนุนในด้าน

งบประมาณ การจัดกิจกรรมอย่างสม่ำเสมอ ประกอบกันการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะต้อง

ได้รับความร่วมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน ตลอดจนการอบรมครูและบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในเรื่อง

ของการเผยแพร่ข้อมูลแก่ครูที่ปรึกษา ครูประจำชั้น และผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และยัง

สอดคล้องกับกรองแก้ว วงษ์สวรรค์ (2559 : 29) ที่กล่าวว่า ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ

ดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ทุกฝ่ายตระหนักถึงความสำคัญของการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ต้องมีการประสานงาน ประชุมกันสม่ำเสมอ โดยมีครูที่ปรึกษา/ ครูประจำชั้นที่ได้รับการอบรมความรู้แล ะ

ทักษะการปรึกษาเบื้องต้นเป็นบุคลากรหลัก โดยได้รับความร่วมมือจากครูทุกคน รวมทั้งการสนับสนุนจาก

โรงเรียนด้วย ดังนั้นจะถือได้ว่าการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือกัน

ของบุคลากรทุกฝ่าย ผู้บริหารและครูทุกคนในโรงเรียนจะต้องตระหนักเห็นคุณค่าและความสำคัญ เกิดความ

ร่วมมือกันในการปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของมลรวี  ทิพยรัตน์ (2558 : 11) ได้ทำวิจัยเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในจังหวัดชลบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 18 

ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในจังหวัดชลบุรี 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้อง

กับสุภัสสร สุริยะ (2562 : 63) ได้ทำวิจัยเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

ขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร

สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูดำเนินการในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยวิธีการและเครื่องมือที่

หลากหลาย โดยส่งเสริมให้ครูจัดทำข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนเป็นรายบุคคล และสนับสนุนให้ครูใช้แบบ

ประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) ชุดที่ผู้ปกครองเป็นผู้ประเมินนักเรียน เพื่อเป็นเครื่องมือในการคัดกรอง

ด้านพฤติกรรม การปรับตัว และสุขภาพจิตของนักเรียน สอดคล้องกับพิมพ์พร เปรมหิรัญ (2560 : 6) ได้ทำ

วิจัยเรื ่อง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ผลวิจัยพบว่า ระดับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ



Journal of Roi Kaensarn Academi 

ปีที่ 6 ฉบับท่ี 2 ประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2564 
147 

 

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้าน

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหา และด้านการคัดกรองนักเรียน และยังสอดคล้องกับสมชาย นันทะเสน (2558 : 76) ได้ทำวิจัย

เรื่อง การศึกษาสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านแม่อุสุ สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาตาก เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้าน

แม่อุสุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับจาก

มากไปน้อย คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน 

ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา และด้านการส่งต่อ 

1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสร้าง

ความตระหนักให้ครูเห็นคุณค่าและความจำเป็นในการคัดกรองนักเรียนที่จะช่วยทำให้ครูรู้จักนักเรียนมากขึ้น มี

การดูแลและจัดเก็บข้อมูลผลการคัดกรองนักเรียนโดยรักษาความลับของข้อมูลไว้เป็นอย่างดี รวมทั้งยัง

สนับสนุนและกระตุ้นให้ครูที่ปรึกษาแสวงหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สอดคล้องกับชาญ

ชัย ผิวงาม (2557 : 20) ได้ทำวิจัยเรื ่อง การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา สังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา สังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัด  ศรีสะเกษ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียน นักศึกษาเป็น

รายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน นักศึกษา ด้านการส่งเสริมนักเรียน นักศึกษา ด้านการป้องกันและการ

แก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ และยังสอดคล้องกับจิรัฐิพร จีนสายใจ (2557 : 33) ได้ทำวิจัยเรื่อง ระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน และการส่ง

ต่อนักเรียน ตามลำดับ 

1.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
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สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) เพื่อให้ครูที่ปรึกษาพบปะกับ

ผู้ปกครอง เป็นการสร้างสัมพันธ์อันดีต่อกันและก่อให้เกิดความร่วมมือกันในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดย

ส่งเสริมให้ครูที่ปรึกษาจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง อีกทั้งยังส่งเสริมให้ครูที่

ปรึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) ให้มีบรรยากาศเสมือนบ้านที่มีทุกคนเป็นดั่งสมาชิกในครอบครัว

เดียวกัน สอดคล้องกับศรินธร  มีเพียร (2560 : 44) ได้ทำวิจัยเรื ่อง การศึกษาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครู โรงเรียนศรียาภัย อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบว่า 

การศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู โดยภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การ

คัดกรองนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน ตามลำดับ และยังสอดคล้องกับอรเพ็ญ 

ด้วงธูป (2557 : 49) ได้ทำวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของวิทยาลัย

ในเครือไทย-เทค ผลการวิจัยพบว่า สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยในเครือ

ไทย-เทคโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน ด้านการรู้นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันช่วยเหลือและ

แก้ไข และด้านการส่งต่อนักเรียน 

1.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร

สถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูที่ปรึกษาดูแลเอาใจใส่นักเรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบทุกกลุ่มไม่ว่าจะ

เป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มมีปัญหา และมีการกำหนดให้ครูที่ปรึกษารายงานการช่วยเหลือ

นักเรียน โดยให้เกียรติและคำนึงถึงประโยชน์ของนักเรียนเป็นสำคัญ พร้อมทั้งสร้างความตระหนักให้ครูเห็น

คุณค่าและความสำคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน สอดคล้องกับอดิศร แย่งคุณเชาว์ (2559 : 

4) ได้ทำวิจัยเรื ่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมาก เรียงตามลำดับ ดังนี้ การป้องกันและแก้ไขปัญหา การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน การคัดกรองนักเรียน และการส่งต่อนักเรียน และยังสอดคล้องกับกรรณสพร ผ่องมาศ (2561 : 

61) ได้ทำวิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดตราด จันทบุรี และระยอง ผลการวิจัยพบว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
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ของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดตราด จันทบุรี และระยอง โดยภาพรวมและราย

ด้านอยู่ในระดับมาก 

1.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ทั ้งนี ้อาจเพราะผู ้บริหาร

สถานศึกษาได้จัดให้มีหน่วยงานภายในที่จะช่วยเหลือในการให้คำแนะนำปรึกษากับนักเรียน ไม่ว่าจะเป็นครู

แนะแนว ครูพยาบาล อีกทั้งยังสนับสนุนให้ครูแนะแนว ครูงานกิจการนักเรียน เป็นผู้ดำเนินการในการส่งต่อ

นักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก โดยมีการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน

การส่งต่อนักเรียน สอดคล้องกับเติม ปุราถาเน (2557 : 19)  ได้ทำวิจัยเรื ่อง การบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี ผลวิจัย

พบว่า การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ด้านการส่งต่อ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคล และยังสอดคล้องกับทิวากร 

อาจหาญ (2558 : 21) ได้ทำวิจัยเรื่อง การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

ของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ด้านการส่งต่อ ด้านการป้องกันปัญหาและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการคัดกรอง และด้าน

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จำแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า 

2.1 ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูที่มีวุฒิ

การศึกษาปริญญาตรีมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในฐานะที่เป็น

ผู้ปฏิบัติหน้าที่หลักในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในขณะที่ครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญา
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โทข้ึนไปมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาในภาพรวม

ทั้งระบบเพื่อใช้ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ทำให้ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน สอดคล้องกับรองรัตน์ ทองมาลา 

(2559 : บทคัดย่อ) ได้ทำวิจัยเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครู

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จำแนกตามระดับการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.2 ครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ผู้บริหารมีการกำหนดนโยบาย กำหนดโครงสร้างการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และวัตถุประสงค์

ของการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้อย่างชัดเจน สร้างความเข้าใจในการบริหารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้แก่ครูได้เป็นอย่างดี จึงทำให้ครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกั นมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 

สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 

สอดคล้องกับศิริรัตน์ เกตุประทุม (2560 : บทคัดย่อ) ได้ทำวิจัยเรื่อง การดำเนินงานและแนวทางพัฒนาการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอำเภอพานทอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอำเภอ

พานทอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จำแนกตามระดับชั้นที่ปรึกษา และ

ประสบการณ์การทำงานของครูที่ปรึกษา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากสิ่งที่ได้จากงานวิจัย 

1. ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูจัดทำและเก็บข้อมูลระเบียนสะสมนักเรียนอย่างต่อเนื่อง และกำหนด

แนวทางให้มีการส่งต่อข้อมูลไปยังครูที่ปรึกษาคนใหม่ในปีการศึกษาต่อไปอย่างเป็นระบบ 

2. ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียนร่วมกัน 

 3. ผู้บริหารควรกำหนดการจัดกิจกรรมที่จะช่วยสร้างความตระหนักให้กับผู้ปกครองเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบและต้องการปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่บกพร่องของนักเรียน 
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 4. ผู้บริหารควรจัดหาผู้เชี่ยวชาญหรือวิทยากรที่มีความรู้เกี่ยวกับการให้คำปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียน   

เขา้มาฝึกอบรม และให้ความรู้ความเข้าใจแก่ครูที่ปรึกษา  

 5. ผู้บริหารควรให้ความสำคัญและจัดให้มีการส่งต่อนักเรียน ในกรณีที่เด็กมีความสามารถพิเศษ เด็กที่

มีความต้องการพิเศษ เด็กด้อยโอกาส ไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งไป 

1. ควรศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา เพื่อนำไปใช้เป็น

ข้อมูลในการพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 

2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษา 
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