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บทคัดย่อ* 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาจากการทำงานของระบบการจัดการ

เทียบโอนผลการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) เพื่อสร้างและพัฒนาระบบการจัดการเทียบโอนผลการ
เรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ3) เพื่อหาคุณภาพและประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบการจัดการเทียบโอนผลการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ คณบดี, หัวหน้าสาขาวิชา, ประธานหลักสูตร, เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ , 
เจ้าหน้าท่ีสำนักคลังและงบประมาณ และเจ้าหน้าท่ีสำนักทะเบียนและประมวลผล จำนวน 28 คน เครื่องมือท่ี
ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า  
1) ผลจากการศึกษาสภาพและปัญหาจากการทำงานของระบบการจัดการเทียบโอนผลการเรียน

ระบบเดิม มีข้ันตอนท่ียุ่งยาก การจัดเก็บข้อมูล การบันทึกข้อมูล และสืบค้นข้อมูล ไม่เป็นระบบและสืบค้นได้
ยาก ซึ่งทำให้เกิดความล่าช้าและเกิดการผิดพลาดของข้อมูล 2) ผลจากการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 
หลังจากท่ีได้ทดลองระบบตามข้ันตอนทฤษฏีวงจรการพัฒนาระบบ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนการรับ
ข้อมูลเข้า ส่วนของการประมวลผล ส่วนของการแสดงผล และส่วนของการจัดเก็บข้อมูล พบว่า โดยภาพรวมมี
คุณภาพอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความสามารถของระบบ ด้านการใช้งาน และด้านความปลอดภัยของระบบ ซึ่งผลการประเมินความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน   
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Abstracts 
The purposes of this research were: 1) to study situation and problems of the operation 

of credit transfer management system of undergraduate students, 2) to create and improve 

credit transfer management system of undergraduate students and 3) to find the quality and 

assess the satisfaction of credit transfer management system users of undergraduate students 

by using purposive sampling method. The sample group consisted of Deans, 

Heads/Chairpersons, Academic Officers, Finance and Budget Officers and Registrar Officers 

with the total number of 28 people. The tools used in this research included interview form and 

questionnaire. The statistics used for data analysis comprised percentage, mean and standard 

deviation. 

The research results were found that: 

1) Regarding the study of situation and problems of the operation of credit transfer 

management system, the results were found that the process of the former system was 

unsystematic and difficult including data storage, data recording and data searching which 

caused delay and inaccuracy of data. 2) Regarding quality assessment by the experts after 

testing the system according to the system development cycle theory divided into 4 parts, 

namely data input, processing, visualization and data storage, it was found that, in overall, the 

quality was rated at the highest level. 3) Regarding the satisfaction assessment of system users 

divided into 3 aspects including the aspect of efficiency, operation and safety, it was found that 

the results of the satisfaction assessment were rated at a high level in all aspects. 
 

Keywords: System Development ;  Transfer System ;  Credit Transfer 
 

บทนำ           
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตราท่ี 15 กำหนดให้มีการเทียบโอนผลการเรียน

จากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เน้นให้สถานศึกษามีความเปน็อิสระ 
คล่องตัว และมีเสรีภาพทางวิชาการ ภายใต้การกำกับดูแลของสภาสถานศึกษา สถาบันอุดม ศึกษาต้องจัดให้มี
บุคลากรหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบการเทียบโอนผลการเรียน เพื่อทำหน้าที่ให้คำแนะนำ ปรึกษาและ
ดำเนินการให้มีการเทียบโอนผลการเรียนตามกระบวนการและหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ( พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 : ออนไลน์) 

สถานศึกษาสามารถเทียบโอนผลการเรียนของผู้เรียนจากสถานศึกษาได้ในกรณีต่าง ๆ เช่น การย้าย
สถานศึกษา การย้ายหลักสูตร การออกกลางคัน หรือการขอกลับเข้ามาศึกษาต่อ โดยผู้ที่ขอเทียบโอนผลการ
เรียนต้องเป็นหรือเคยเป็นนักศึกษาของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือเทียบเท่าในหลักสูตรท่ี
ทบวงมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอำนาจตามกฎหมายรับรอง การเทียบโอนผลการเรียนจึงเป็นกลไก
สำคัญในการเชื่อมโยงการศึกษาได้อย่างเป็นระบบและเป็นยุทธศาสตร์สำคัญที่ช่วยให้เกิดการเข้าศึกษาต่อใน
ระบบการศึกษามากขึ้น  (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560 : ออนไลน์) 

การเทียบโอนผลการเรียนในระดับปร ิญญาตรี  ของมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ             
ในปัจจุบันใช้ว ิธ ีการให้นักศึกษาเขียนคำร้องเพื ่อขอเทียบโอนหน่วยกิตของรายวิชาจากหลักสูตรของ
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สถาบันอุดมศึกษาอื่น โดยระบุรายละเอียดรหัสวิชาและผลการศึกษาพร้อมแนบหลักฐานการศึกษา ส่งให้กับ
สาขาวิชาท่ีนักศึกษาศึกษาอยู่ เพื่อให้คณะกรรมการของคณะพิจารณาการเทียบโอนผลการเรียน และนำเสนอ
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการวิชาการของมหาวิทยาลัยอนุมัติผลการเทียบโอนรายวิชาให้แก่นักศึกษา หลังจาก
นั้นฝ่ายวิชาการจะแจ้งผลการเทียบโอนรายวิชามายังสำนักทะเบียนและประมวลผลเพื่อประกาศให้นักศึกษา
ทราบ จากขั้นตอนการดำเนินการในปัจจุบันทำให้เกิดความล่าช้าในการบันทึกข้อมูลการขอเทียบโอนผลการ
เรียนของนักศึกษาและทำให้เกิดการผิดพลาดของข้อมูล เช่น รหัสนักศึกษาหรือรหัสวิชาไม่ถูกต้อง , การ
ตรวจสอบข้อมูลการเทียบโอนต่างสถาบันเป็นไปได้ยาก และทางสำนักทะเบียนและประมวลผล ไม่สามารถนำ
ข้อมูลผลการเทียบโอนรายวิชามาใช้ประโยชน์ในด้านอื่นๆได้ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551 : 12). เช่น ในการ
ประกาศผลการผลการเทียบโอนรายวิชา ทำให้เกิดความล่าช้าในการประกาศผลการเทียบโอนและมีผลกระทบ
ต่อการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาถัดไปของนักศึกษา ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงมีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนา
ระบบการจัดการเทียบโอนผลการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ให้มีความถูกต้องของข้อมูล ทันสมัย 
สะดวก รวดเร ็วและมีประสิทธ ิภาพเพื ่อเป็นประโยชน์ต ่ออาจารย์และบุคลากรมหาว ิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาจากการทำงานของระบบการจัดการเทียบโอนผลการเรียนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
2. เพื่อสร้างและพัฒนาระบบการจัดการเทียบโอนผลการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
3. เพื่อหาคุณภาพและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบการจัดการเทียบโอนผลการ

เรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการดำเนินการวิจัย และขอบเขตการวิจัย โดยมีวิธีการศึกษาค้นคว้าตามลำดับ ดังนี้ 
 1. พื้นท่ีการวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ คณบดี, หัวหน้าสาขาวิชา, ประธานหลักสูตร
, เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ, เจ้าหน้าที่สำนักคลังและงบประมาณ และเจ้าหน้าที่สำนักทะเบียนและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการเทียบโอนผลการเรียนของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี จำนวน 28 คน  
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 3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามและพัฒนาระบบสารสนเทศ
ตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ศึกษาสภาพปัญหาจริงของกระบวนการเทียบโอนรายวิชา ท่ีนักศึกษาจะต้องดำเนินการให้แล้ว
เสร็จภายใน 45 วัน นับจากวันเปิดภาคเรียน ของภาคเรียนนั้น ๆ 

3.2 สร้างเครื่องมือท่ีจะใช้สำหรับเก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานระบบ 
3.3 ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องและมีความน่าเช่ือถือ 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 3.4.1 นำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย 
 3.4.2 หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 

Index of Item-Objective Congruence (IOC) 

 3.4.3 หาค่าความเชื ่อม ั ่น  (Reliability Test) ของแบบสอบถามเป็นรายด้าน โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
    3.5 จากนั้นทำการพัฒนาระบบสารสนเทศ ตามข้ันตอนดังนี้ 

 3.5.1 ออกแบบฐานข้อมูลเพื่อใช้เก็บข้อมูล 
 3.5.2 ออกแบบฟอร์มรับข้อมูลและรายงานข้อมูลจากระบบ 
 3.5.3 เขียนโปรแกรมให้ระบบสามารถประมวลผลได้ 
 3.5.4 ทดสอบและแก้ไขตามผลการประเมินจากแบบสอบถาม 

  4. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม  
  5. การหาคุณภาพของระบบการจัดการเทียบโอนผลการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

   5.1 ลักษณะเครื่องมือท่ีใช้ 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้ใน
การสอบถาม จำนวนทั้งหมด 28 คน โดยผู้ตอบเลือกตอบข้อใดข้อหนึ่ง มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close–ended Questionnaire) และลักษณะปลายเปิด (Open–ended Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ดังนี้  
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด 
(Close–ended Questionnaire) แบบเลือกตอบ (Check List) สอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 1) เพศ 2) คณะ 3) สาขาวิชา 4) ตำแหน่ง  
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สอบถามระดับความคิดเห็นของทีมีต่อการ
ใช้งานระบบ ซึ่งจำแนกออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความสามารถของระบบ 2. ด้านการใช้งานของระบบ  3. 
ด้านความปลอดภัยของระบบ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ แบบสอบถามลักษณะ
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ปลายเปิด (Open–ended Questionnaire) วิเคราะห์หาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม โดยหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟา (α) (Alpha – reliability Coefficient) ตามวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach's alpha 

coefficient) ที่ระดับนัยสำคัญ .05 ทำการวิเคราะห์ผล โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     
ตามประสิทธิภาพของระบบเป็นรายข้อ และแปลความหมายตามมาตราส่วนประมาณค่า (บุญชม ศรีสะอาด, 
2556 : 54) ดังนี้ 
   4.50 - 5.00  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
   3.50 - 4.49  หมายถึง  ระดับมาก 
   2.50 - 3.49  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
   1.50 - 2.49  หมายถึง  ระดับน้อย 
   1.00 - 1.49  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
 การหาคุณภาพของระบบการจัดการเทียบโอนผลการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีผู้วิจัยได้ใช้
วิธีการประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน จากมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามประสิทธิภาพของระบบเป็นรายข้อและแปลความหมาย
ตามมาตราส่วนประมาณค่า ดังนี้ 
   4.50 - 5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
   3.50 - 4.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมาก 
   2.50 - 3.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
   1.50 - 2.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
   1.00 - 1.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
 การหาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการจัดการเทียบโอนผลการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ผู้วิจัยได้ติดตั้งระบบการจัดการเทียบโอนผลการเรียนของ
นกัศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อให้กลุ่มผู้ใช้ระบบการจัดการเทียบโอนผลการเรียน ได้ทดลองใช้งาน
และนำแบบประเมินท่ีสร้างขึ้นแจกให้เพื่อประเมินความพึงพอใจ จากนั้นทำการสรุปผลการประเมินคุณภาพแต่
ละด้านโดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ยของประชากรและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแยกสรุปผลการ
ประเมินตามประชากรซึ่งการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการประเมินความพึงพอใจและแปล
ความหมายตามมาตราส่วนประมาณค่าดังนี้ 
 นำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่การบรรยายผลการศึกษา ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ในรูปแบบของ ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2551 : 48) ตามเกณฑ์การ
ให้คะแนนดังนี้ 
   4.50 - 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
   3.50 - 4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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   2.50 - 3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
   1.50 - 2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
   1.00 - 1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
  5.2 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ โดยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการจัดการเทียบโอนผลการเรียนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้หลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC) ดังนี้ 
 

 
 

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) 

1. การกำหนดปัญหา (Problem Definition)  
2. การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study)  
3. วิเคราะห์ความต้องการของระบบ 
(Determination of System Requirements) 
4. ออกแบบระบบ (System Design) 
5. พัฒนาซอฟท์แวร์และจัดทำเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
(Program/Software Development) 
6. ทดสอบและแก้ไขระบบ (System Testing) 
7. ติดต้ัง ทดลองใช้งานและการประเมินผล 
(Implementation and Evaluation) 

 

การพัฒนาระบบการจัดการเทียบโอนผลการ
เรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

การพัฒนาระบบการจัดการเทียบโอนผลการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1. การประเมินคุณภาพระบบโดยผู้เช่ียวชาญ 
2. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาระบบงาน 
  ผลจากการทำงานวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยทำการพัฒนาระบบงาน โดยได้นำวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC) ทุกกระบวนการมาใช้ในการพัฒนาระบบและได้พิจารณา
การนำเทคโนโลยีที ่มีอยู ่ในปัจจุบันมาใช้ในการพัฒนางานระบบงานใหม่ ตั ้งแต่การวิเคราะห์ปัญหา การ
ออกแบบระบบงานใหม่ โดยพิจารณาจากหลักการเขียน Data Flow Diagrams รวมไปถึงการนำทฤษฎีการ
จัดการฐานข้อมูล มาออกแบบฐานข้อมูล ในส่วนของการพัฒนาแอพพลิเคชั่น ผู้วิจัยได้ใช้ภาษา Microsoft 

Visual Studio 6.0 / .NET มาพิจารณาประกอบการพัฒนาระบบงาน การติดตั้ง การทดสอบ สามารถ
แก้ปัญหาระบบงานเดิม และตอบสนองการทำงานของผู้ใช้งานได้อย่างครอบคลุม ซึ่งระบบงานใหม่ท่ีพัฒนาขึ้น
นั้น ได้แก่ ระบบบันทึกข้อมูลผลการเทียบโอนต่างสถาบันของมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. ผลจากการสัมภาษณ์ 
 ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 28 คน ซึ่งแบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้าน
ปัญหาของระบบ และด้านความต้องการของระบบ พบว่า ปัญหาจากการทำงานของระบบการจัดการเทียบ
โอนผลการเรียนระบบเดิมนั้น มีขั้นตอนที่ยุ่งยาก การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระบบ และการสืบค้นหาข้อมูล
ย้อนหลัง สืบค้นได้ยาก ทำให้เกิดความล่าช้าในการบันทึกข้อมูลการขอเทียบโอนผลการเรียนของนักศึกษาและ
ทำให้เกิดการผิดพลาดของข้อมูล เช่น รหัสนักศึกษาหรือรหัสวิชาไม่ถูกต้อง, การตรวจสอบข้อมูลการเทียบโอน
ต่างสถาบันเป็นไปได้ยาก และทางสำนักทะเบียนและประมวลผล ไม่สามารถนำข้อมูลผลการเทียบโอนรายวิชา
มาใช้ประโยชน์ในด้านอื่น ๆ ได้ เช่น ในการประกาศผลการผลการเทียบโอนรายวิชา ทำให้เกิดความล่าช้าใน
การประกาศผลการเทียบโอนและมีผลกระทบต่อการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาถัดไปของนักศึกษา ดังนั้นผู้ท่ี
เกี่ยวข้องกับการเทียบโอนผลการเรียนฯ จึงมีความต้องการให้ผู้วิจัยจัดทำพัฒนาระบบการจัดการเทียบโอนผล
การเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 3. ผลการประเมินคุณภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ผลจากการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ หลังจากที่ได้ทดลองระบบตามขั้นตอนทฤษฏีวงจรการ
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) แล้ว ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนของการรับข้อมูลเข้า ( Input) ส่วนของการประมวลผล (Process) ส่วนของ
การแสดงผล (Output) และส่วนของการจัดเก็บข้อมูล (Storage) พบว่าผลสรุปการประเมินคุณภาพระบบโดย
ผู้เชี่ยวชาญ โดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.52 มีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.14 และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านแล้วพบว่าข้อท่ีมีคุณภาพอยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด 
คือ การประเมินผลส่วนของการประมวลผล (Process) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.60 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.20 การประเมินผลส่วนของการจัดเก็บข้อมูล (Storage) มีค่าเฉลี่ย 4.58 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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เท่ากับ 0.28 และการประเมินผลส่วนของการแสดงผล (Output) มีค่าเฉลี่ย 4.50 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.25 ส่วนข้อที่มีคุณภาพอยู่ในระดับเหมาะสมมาก คือ การประเมินผลส่วนของการรับข้อมูลเข้า 
(Input) มีค่าเฉล่ีย 4.40 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.20 
 4. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้  

จากการตอบแบบประเมิน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถของระบบ ด้านการใช้
งานและด้านความปลอดภัยของระบบ ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมในทุกด้านนั้น มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.99 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.35 ซึ่งหากพิจารณาในแต่ละด้าน
แล้ว พบว่า  

 ด้านความสามารถของระบบ โดยภาพรวมมีพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.02 มี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.42 

 ด้านการใช้งานของระบบ โดยภาพรวมมีพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.97 มีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.42 

 ด้านความปลอดภัยของระบบ โดยภาพรวมมีพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.99 มี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.39 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการประเมินคุณภาพระบบโดยผู้เช่ียวชาญ 
  1.1 ระบบท่ีพัฒนาขึ้นใหม่ มีความสามารถในการตอบสนองท่ีตรงตามความต้องของผู้ใช้ในด้านการ

นำข้อมูลเข้าระบบ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากระบบได้มีการออกแบบหน้าจอมีความสะดวกและง่ายต่อการอ่านและ
ป้อนข้อมูล ข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าระบบสามารถเรียกดูข้อมูลได้ทันเวลา เมื ่อป้อนข้อมูลท่ีผิดพลาดจะมีการ
ตรวจสอบโดยอัตโนมัติ ข้อมูลที่ใช้ในการทำงานมีความสัมพันธ์กับหน้าจอคอมพิวเตอร์และสามารถแก้ไข
ปรับเปล่ียนข้อมูลได้ถูกต้องตามความต้องการ 

  1.2 ระบบท่ีพัฒนาขึ้นใหม่ มีความสามารถในการตอบสนองท่ีตรงตามความต้องของผู้ใช้ในด้านการ
ประมวลผล ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระบบที่ออกแบบช่วยลดขั้นตอนและเวลาในการสืบค้น ออกแบบตรงตาม
วัตถุประสงค์และมีความน่าเช่ือถือ มีการป้องกันและการป้อนข้อมูลและเปล่ียนแปลงข้อมูล โดยผู้ท่ีไม่มีหน้าท่ี
เกี่ยวข้องได้อย่างดี ข้อมูลจะถูกจัดเก็บเป็นลำดับท่ีต่อเนื่องตามลำดับแลมีกระบวนการในการประมวลผลได้ผล
ลัพธ์ที่น่าเช่ือถือ 

  1.3 ระบบท่ีพัฒนาขึ้นใหม่ มีความสามารถในการตอบสนองท่ีตรงตามความต้องของผู้ใช้ในด้านการ
แสดงผล ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากระบบมีรายงานท่ีมีการจัดรูปแบบอย่างเหมาะสม มีรายงานท่ีออกแบบมีเพียงพอ
ในการจัดการของระบบ มีความสัมพันธ์กับข้อมูลท่ีต้องการและสามารถแสดงผลออกมาได้ข้อมูลท่ีถูกต้องและ
ทันสมัย 
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  1.4 ระบบท่ีพัฒนาขึ้นใหม่ มีความสามารถในการตอบสนองท่ีตรงตามความต้องของผู้ใช้ในด้านการ
จัดเก็บข้อมูล ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการออกแบบสามารถทำงานร่วมกับระบบงานปัจจุบันอื่น  ๆ มีการจัดเก็บ
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถติดต้ังพร้อมใช้งานได้ในระยะเวลาท่ีต้องการและมีการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล 
           2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 ระบบท่ีพัฒนาขึ้นใหม่สามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานในภาพรวมของทุกด้าน 
ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจากการออกแบบหน้าจอมีความสะดวกและง่ายต่อการอ่านเพื่อป้อนข้อมูล  มีระบบช่วย
ป้องกันความซ้ำซ้อนในการป้อนข้อมูล (นันทนี แขวงโสภา, 2548 : 65) รูปแบบการป้อนข้อมูลมีความสัมพันธ์
กับรูปแบบของข้อมูลที่ใช้อยู่ เนื่องจากการออกแบบระบบได้พิจารณาถึงการทำงานที่ผู้ใช้งานเคยปฏิบัติ เมื่อ
ป้อนข้อมูลที่ผิดพลาดจะมีการแจ้งเตือนโดยอัตโนมัติ สามารถบันทึกหรือแก้ไขข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว มีการ
ออกแบบระบบมีการป้องกันการป้อนข้อมูลและเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยผู้ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบ
ความผิดพลาดและแสดงผลของข้อมูลที่ผิดพลาดออกมาก่อนบันทึกเข้าสู่ระบบ การบันทึกหรือแก้ไขข้อมูลลง
ฐานข้อมูลด้วยความรวดเร็ว ระบบมีกระบวนการในการประมวลผลได้ผลลัพธ์ถูกต้อง การค้นหาข้อมูลมีความ
รวดเร็ว ระบบมีการควบคุมและตรวจสอบในแต่ละขั้นตอน มีการแสดงผลทางจอภาพ และการพิมพ์มีความ
ถูกต้องและครบถ้วน ความชัดเจนของรายงาน ความเหมาะสมของการเรียงลำดับข้อมูล การสนองตอบความ
ต้องการของผู้บริหารการสนองตอบต่อการวางแผนการบริหารงาน ช่วยประหยัดเวลาของเจ้าหน้าท่ี และความ
รวดเร็วในการจัดพิมพ์ รายงานมีการจัดรูปแบบได้อย่างเหมาะสม มีการออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และ
เพิ่มความรวดเร็ว และมีลดความซ้ำซ้อน มีความปลอดภัยของข้อมูล ระบบมีการเรียกข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้มาใช้ได้
อย่างถูกต้อง ท่ีผู้ใช้สามารกู้ข้อมูลคืนกรณีเกิดข้อผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูลมีการป้องกันการแก้ไขข้อมูลจาก
บุคคลภายนอกสามารถช่วยในการสืบค้นข้อมูลดีกว่าระบบที่ใช้บุคลากรจัดเก็บ และลดพื้นที่ในการจัดเก็บ
เอกสารช่วยป้องกันการเกิดความซ้ำซ้อนของเอกสารข้อมูล (วรกฤต แสนโภชน์ , 2560 : ออนไลน์) 
 จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น พบว่า การพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลผลการเทียบโอนต่างสถาบัน ของ
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ช่วยให้การปฏิบัติงานของการเทียบโอนต่างสถาบันของ
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดำเนินไปอย่างเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งระบบงานท่ีได้เพิ่มเติม สามารถลด
ขั้นตอนในการทำงาน จากระบบเดิมที่เคยใช้วิธีการบันทึกข้อมูลผ่าน Microsoft Office Word / Excel ทำ
ให้เกิดการผิดพลาดของข้อมูล ทำให้เกิดความล่าช้าในการประกาศผลการเทียบโอน และมีผลกระทบต่อการ
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาถัดไปของนักศึกษา ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงมีนำข้อมูลนั้นมาลงฐานข้อมูลและยัง
ช่วยให้ในการออกรายงานต่างได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิ์ภาพมากยิ่งขึ้น เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน ในการ
นำข้อมูลไปประกอบการดำเนินการบริหารงานต่อไปได้  
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู ้ใช้งานควรศึกษาคู ่มือการใช้งานของระบบบันทึกข้อมูลผลการเทียบโอนต่างสถาบัน  ของ
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนืออย่างละเอียด  
 2. ควรมีการจัดอบรมการใช้งานของระบบ เพื่อลดความผิดพลาดในขั้นตอนการทำงาน 
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