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บทคัดย่อ* 
 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที ่ม ีต่อระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่ม สหวิทยาเขตเบญจบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 2 กรุงเทพมหานครโดยจำแนกระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน กลุ่มตัวอย่างเป็นครูใน
โรงเรียนจากสหวิทยาเขตเบญจบูรพา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร 
จากการเปิดตารางของ Cohen ได้ขนาดกลุ่มตัวย่างจำนวน 169 คนโดยใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบง่าย
จากโรงเรียนขนาดใหญ่ในสหวิทยาเขตเบญจบูรพา เครื่องมือเป็นแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น 0.95 การวิ
เคราะข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบค่าท่ี (t - test) และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOV A) เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบเป็นรายคู่
ด้วยวิธีของ Scheffe  

ผลการวิจัยพบว่าครูมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในกลุ่ม สหวิทยาเขต         
เบญจบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนใน
กลุ่มสหวิทยาเขตเบญจบูรพาโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และครูท่ีมีประสบการณ์ในการทำงาน
ต่างกันมีมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในกลุ่ม สหวิทยาเขตเบญจบูรพา โดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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Abstracts 
 

 The research is intended to examine and compare about opinions of teacher concerning 

the student aid system. School cluster of the Benja Burapha Consortium Secondary educational 

service area office 2, Bangkok. Classification by level of education and work experience. 

Research sample was selected from teacher in school cluster of the Benja Burapha consortium. 

Secondary educational service are office 2, Bangkok. From schedule of Cohen,Manion and 

Morriso got research samples 169 people. Specify all samples by selecting a large 

school,cluster of the Benja Burapha with stratified random sampling. Research instrument was 

questionnaires; Cronbach's alpha coefficient was 0.95.  The statistics used for analyzing the 

data were frequency, percentage, mean, standard, t-test and one-way ANOVA. When 

differences are found then used the Scheffe for pairwise test.  

Result of research were as follow, Teacher had opinions concerning student aid system. 

School cluster of the Benja Burapha Consortium Secondary educational service area office 2, 

Bangkok both of overall and specific in high level. The differences of educational background 

had no effect on opinions concerning student aid system both of overall and specific. The 

difference of working experience had no effect on opinions concerning student aid system both 

of overall and specific. 

 

Keywords : Opinions of Teacher;  Student Aid system; Cluster of the Benja Burapha 

 

บทนำ 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้กำหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัด
สามารถดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแล
ช่วยเหลือ จากครูประจำชั้น ครูที่ปรึกษาอย่างทั่วถึงโดยมีผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง
เข้ามามีส่วนร่วม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นการส่งเสริมพัฒนา
คุณภาพการเรียนรู้คนในสังคมไทยให้มีคุณธรรม และมีความรอบรู้อย่างเท่าทัน ให้มีความพร้อมท้ังด้านร่างกาย 
สติปัญญา อารมณ์ และศีลธรรม สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงเพื่อนำไปสู่สังคมฐานความรู้ได้อย่างมั่นคง 
แนวทางการพัฒนาคนดังกล่าวมุ่งเตรียมเด็กและเยาวชนให้มีพื้นฐานจิตใจที่ดีงาม มีจิตสาธารณะ พร้อมทั้งมี
สมรรถนะ ทักษะ และความรู้พื้นฐานท่ีจำเป็นใน การดำรงชีวิต (ศิริ โชคสกุล , 2559 : ออนไลน์)  สถานศึกษา
จึงควรให้ความสำคัญกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อแก้ไขปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้เรียนให้มีความ
พร้อมในการเรียนรู้เพื่อเข้าสู่ระบบการศึกษา ในด้านทักษะได้อย่างดีเยี่ยมและผ่านการประเมินให้เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่กำหนดอย่างมีคุณภาพเพื่อเตรียมความพร้อมในการดำรงชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้ในสังคมอย่างมีความสุข
และมีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพของตนเองได้อย่างอิสระ เมื่อนักเรียนเข้ามาศึกษาเรียนรู้ใน
ระบบของสถานศึกษา การดูแลป้องกันช่วยเหลือและสนับสนุนจึงเป็นสิ่งสำคัญ ในการที่จะแก้ปัญหาของ
นักเรียนให้รอดพ้นภัยและอุปสรรคต่างๆท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับการเรียนรู้ของนักเรียนได้  (สุภัสสร  สุริยะ , 2562 
: 3) โรงเรียนต้องวางแผนการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจนเพื่อพัฒนานักเรียนให้เป็น
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บุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุข
ตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนการป้องกันและการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิด
ขึ้นกับนักเรียน เป็นต้นว่า ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว สถานศึกษาจึง
มีความจำเป็นท่ีจะต้องให้ความสำคัญกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนควบคู่ไปกับการจัดการเรียนการสอนใน
ด้านวิชาการและความรู้กับผู้เรียน 

ดังนั้นการจัดกระบวนการเรียนต้องคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผู ้เรียนรู้จักประยุกต์
ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา ให้รู้จักคิดเป็น ทำเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และ
คุณลักษณะ    อันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชาอีกทั้งมีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดาผู้ปกครองและ
บุคคล ในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อการพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ นอกจากจะดำเนินการด้วยการส่งเสริม สนับสนุน
ผู้เรียนแล้ว การป้องกันและช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียนก็นับว่า เป็นเรื่องสำคัญและ
มีความจำ เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากสภาพสังคมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  
  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลจากสภาพครอบครัว  ครอบครัวเป็นสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อ
บุคลิกภาพและพฤติกรรมของเด็กและเยาว์ชน ท่ีเป็นผลมาจากการเล้ียงดูด้วยวิธีการท่ีไม่เหมาะสม ปล่อยปละ
ละเลย ทำให้แสดงออกในทางที่ไม่ถูกต้องจากการถูก ใช้ความรุนแรงจากสมาชิกในครอบครัว ครอบครัว
แตกแยก   ผู้ปกกรองบีบบังคับ กดดัน และคาดหวังในตัวเด็กเกินกว่าความเป็นจริง เติบโตในท่ามกลางความ
สับสน ไม่มีบรรยากาศท่ีสร้างความรัก ความอบอุ่น และเยาวชนที่ประสบปัญหาด้วยทัศนะ และท่าทีท่ีตอกย้ำ
ซ้ำเติมปัจจัยเส่ียงจากเพื่อน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลจึงเป็นส่ิงสำคัญประการแรกเพื่อท่ีจะให้ครูท่ีปรึกษา
ได้รู้จักสภาพความเป็นอยู่และพฤติกรรมที่แตกต่างของนักเรียนได้เป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียนแต่ละ
คนที่มีภาวะด้านพัฒนาการแตกต่างกันมีบุคลิกภาพภายในและภายนอกตามสภาพความเป็ นตัวตนที ่มี
ลักษณะเฉพาะเช่น มีข้อจำกัดเกี ่ยวกับพัฒนาการทางสมองและการรับรู ้ ไม่มีความตระหนักในคุณค่าของ
ตนเอง ขาดทักษะในการคิด บกพร่องทางการเรียนรู้ ไม่มีทักษะในการส่ือสาร ปฏิเสธไม่เป็น การมีปัญหาด้าน
สุขภาพกายและสุขภาพจิต   ด้วยสภาพและปัญหาเป็นปัจจัยที่สำคัญในชีวิตของเยาวชนเป็นอย่างมาก 
(ทวีศักดิ์  สิริรัตน์ , 2560 : 13-15) “การคัดกรองนักเรียน” เป็นองค์ประกอบหนึ่งในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เครื่องมือคัดกรองท่ีนำมาใช้ในโรงเรียนเพื่อคัดกรองปัญหาพฤติกรรมการให้การป้องกันช่วยเหลือและ
แก้ไข มีโรงเรียนจำนวนไม่น้อยยังขาดความพร้อมท่ีจะทำให้เด็กและเยาวชนเป็นคนท่ีสมบูรณ์ตามความมุ่งหวัง
ของสังคม อีกทั้งยังขาดการดูแลเอาใจใส่นักเรียนอย่างจริงจังบางกิจกรรมไม่เหมาะสมต่อการพิทักษ์ ปกป้อง 
คุ้มครอง และให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเท่าทัน ทั่วถึง ถูกต้องและเป็นธรรม โดยไม่คำนึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ให้ความสำคัญกฎระเบียบมากกว่าชีวิตจิตใจของนักเรียน เมื่อได้รับแรงบีบคั้น กดดัน 
ข่มขู่ หรือการไม่ได้รับการยอมรับจกกลุ่มเพื่อน ซึ่งสภาพการณ์ดังกล่าวล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมของเด็กและ
เยาวชนทั้งสิ้น การส่งต่อนักเรียนซึ่งเป็นนวัตกรรมท่ีเกิดจากความร่วมมือของกรมสุขภาพจิตและกรมสามัญ
ศึกษาในอดีต จะเป็นเครื่องมืออีกชิ้นหนึ่งท่ีจะช่วยให้โรงเรียนและสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ได้ใช้เป็นกลไก
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ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสำคัญต่อ การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของนักเรียนทุกคนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอย่างเป็นสุขในสังคม 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่ม 
สหวิทยาเขตเบญจบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร การ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้ศึกษาวิจัยมีความมุ่งหวัง เพื่อนำข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาให้บุคลากรครูมี
ส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และนำใปใช้แก้ปัญหาในการจัดการเรียนการ
สอนแก่นักเรียนท่ีมีความแตกต่างกันแต่ละบุคคลให้สามารถเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขต      
เบญจบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยา
เขต เบญจบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานครจำแนกตามระดับ
การศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีประชากรเป็นครูโรงเรียนใน                

กลุ่มเบญจบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 2563 
จำนวน 314 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางสำเร็จรูปของ Cohen et al. (2011 : 147)  ท่ีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง 169 คน เมื่อได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบอย่าง
ง ่าย เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมีค่าความเชื ่อมั ่น 0.95 ผู ้ว ิจัยเป็นผู ้ดำเนินการเก็บ
แบบสอบถามกลับด้วยตนเอง สามารถเก็บแบบสอบถามคืนได้ 169 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที (t - test) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื ่อพบความแตกต่างจึงทดสอบเป็นรายคู ่โดยวิธ ีของ 
Scheffe 

 
 
 
 
 
 



Journal of Roi Kaensarn Academi 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม 2564 
145 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                        ตัวแปรต้น                                                        ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการประเมินความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขต
เบญจบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร  พบว่าความคิดเห็นของครู
ท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในกลุ่ม สหวิทยาเขต เบญจบูรพาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังนี้คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านการป้องกันช่วยเหลือและการแก้ไข และด้านการคัดกรองนักเรียน โดยเลือกพิจารณาจากค่า
แปรปรวนของ S.D. ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดเป็นอันดับแรก 

 2.ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยา
เขต เบญจบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ที่ได้จากการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขต เบญจบูรพา 
ซึ่งจำแนกโดยระดับการศึกษา และ ประสบการณ์ทำงานโดยภาพรวมและรายด้าน ผลการวิเคราะห์ พบว่าครูท่ี
มีระดับการศึกษาและประสบการณ์ทำงานต่างกันต่างกันมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเร ียนในกลุ ่ม สหวิทยาเขต เบญจบูรพา สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ 
 
 
 

1. ระดับการศึกษา  

  1.1 ปริญญาตรี 

  1.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

2. ประสบการณ์ทำงาน 

   2.1 น้อยกว่า 5 ปี 

   2.2 ระหว่าง 5 – 10 ปี 

   2.3 มากกว่า 10 ปีข้ึนไป 

1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2) การคัดกรองนักเรียน 
3) การปกป้องช่วยเหลือและการแก้ไข    
4) การส่งต่อนักเรียน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1.จากการศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในกลุ่ม สหวิทยาเขต
เบญจบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการดำเนินการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาโดยมีครูเป็นที่ปรึกษาหลัก จึงต้องมีวิธีการและเครื่องมือที่มี
คุณภาพได้มาตรฐานสามารถตรวจสอบได้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับ จันจิรา ไชยรัตน์และรุ่งชัชดาพร 
เวหะชาต (2561 : ออนไลน์) วิจัยเรื่องการดำเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต12 ท่ีพบว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ต้องมีวิธีการที่เป็นขั้นตอน โดยมีเครื่องมือที่มีมาตรฐาน มีมาตรฐานที่มี คุณภาพ สามารถตรวจสอบได้ ครู
ประจำชั้น ครูที่ปรึกษาจึงจำเป็นต้องใส่ใจดูแลนักเรียนด้วยความรักความห่วงใยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถอภิปรายผลรายด้านได้ดังนี้ 

1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่าครูมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเร ียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจบูรพา สังก ัดสำนักงานเขตพ ื ้นที ่การศ ึกษาม ัธยมศึกษาเขต 2 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจบูรพา มี
นโยบายที่ชัดเจนในการให้ครูออกเยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อทราบสภาพความเป็นอยู่ของนักเรียนในการนำมา
จัดทำทะเบียนประวัตินักเรียนเป็นรายบุคคลโดยใช้เป็นประโยชน์ในการรู้จักนักเรียนให้ลึกซึ ้งทั ้งด้าน
ความสามารถ ด้านสุขภาพ และสภาพครอบครัวของนักเรียน เพราะนักเรียนแต่ละคนมีพื้นฐานความเป็นมา
ของวิถีชีวิตที่ไม่เหมือนกัน ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่หลากหลาย เกิดการรู้จุดอ่อนจุดแข็งของนักเรียนทำให้ได้
ข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงสามารถนำมาแก้ปัญหาของนักเรียนได้อย่างเป็นระบบ สามารถช่วยเหลือ ป้องกันได้
อย่างดี ทำให้ครูรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  จากการท่ีครูออกเย่ียมบ้านนักเรียนทุกครอบครัว และมีการเก็บ
แฟ้มข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลคลด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้าน ครอบครัว  เพื่อนำมาวิเคราะห์
นักเรียนทุกคนซึ่งจากงานวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ รัฐศาสตร์ การรัมย์ (2559 : ออนไลน์) ได้ศึกษา
ความคิดเห็นของครูต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในกลุ่มสหวิทยาเขตปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ ได้ผลว่า
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอยู่ในระดับมาก เป็นการศึกษาความแตกต่างของนักเรียนของแต่ละคนที่มี
พื้นฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีไม่เหมือนกัน หล่อหลอมทำให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบท้ังด้านบวกและ 
ด้านลบ ดังนั้นการท่ีครูรู้ข้อมูลท่ีจำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะช่วยให้ครูท่ีปรึกษามีความเข้าใจ
นักเรียนมากขึ้น สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกต้อง การให้ความสำคัญกับการออกเย่ียมบ้านนักเรียนทำให้ครู
ทราบสภาพความเป็นอยู่ของนักเรียนท่ีมีความแตกต่างทางพื้นฐานในด้านครอบครัว เมื่อครูได้พบปะผู้ปกครอง
บ่อยๆทำให้ครูได้ทราบจุดอ่อนจุดแข็งของนักเรียนในแต่ละคนเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์โดยไม่ ใช้ความรูสึก
หรือเป็นการคาดเดาและนำข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคล มาเป็นแนวทางในการ
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แก้ไขปัญหาซึ่งจะทำให้เกิดข้อผิดพลาดได้น้อยที่สุด มีความสอดคล้องกับ จุติกรณ์ นิสสัย (2558 : บทคัดย่อ) 
ได้ทำการศึกษา การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบ้านหนองปรือ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ชลบุรี เขต 3 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลพบว่า การที่โรงเรียนได้จัดกิจกรรมให้ครูไดม้ี
โอกาสพบปะกับผู้ปกครองบ่อยๆ  ช่วยทำให้ครูได้ทราบจุดอ่อนจุดแข็งของนักเรียนในแต่ละคนโดยการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล และสามารถนำไปวางแผนให้การช่วยเหลือป้องกันและส่งเสริมพัฒนาของนักเรียนได้
อย่างเหมาะสมซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา  

1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่าครูมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนใน
กลุ่มสหวิทยาเขตเบญจบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีการประชุมครูจากการนำเอกสารด้านข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคลไปพิจารณา เพื่อใช้ข้อมูลด้านผลการเรียนของนักเรียนรายบุคคลมาวิเคราะห์เพื่อกำหนดเกณฑ์
การคัดกรองการจัดกลุ่มนักเรียนเป็นไปตามที่สถานศึกษากำหนดออกเป็น 4 กลุ่มอย่างชัดเจนคือ กลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ เพื่อหาทางช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ จากนั้นครูเรียนแจ้งผล
การคัดกรองให้ผู้ปกครองทราบ ครูที่ปรึกษาและผู้บริหารต้องมีการประชุมวางแผนการคัดกรองนักเรียนแล้ว
สรุปผลการคัดกรองนักเรียน ทั้งเป็นรายบุคคลและรายห้องเรียนแต่ละข้อมูลผลการคัดกรองต้องเก็บเป็น
ความลับ จึงต้องกำหนดเกณฑ์ และประเด็นการคัดกรองให้ชัดเจนซึ่งมีความสอดคล้องกับ พรศักดิ์ ผกากรอง 
(2562 : 4) ได้ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  ด้านการคัดกรองนักเรียนมีการดำเนินงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก พบว่าครูท่ีปรึกษาและผู้บริหารนำข้อมูลนักเรียนรายบุคคลไปวางแผนการปฏิบัติงานตามระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากการนำข้อมูลพื้นฐานนักเรียนรายบุคคลมาวิเคราะห์เพื่อคัดกรองนักเรียนออกเป็น 
4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติกลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ ครูมีข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนครบทุกด้าน ได้แก่
ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัวด้านยาเสพติด ด้านความปลอดภัย พฤติกรรมทางเพศ และด้าน
อื่น ๆ สอดคล้องกับ นพเกล้า ทองธรรมมา (2563 : ออนไลน์) ได้ศึกษาแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการคัด
กรองนักเรียน ใช้เครื่องมือและวิธีการท่ีหลากหลายในการคัดกรองนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มปกติ กลุ่ม
เสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา จากแบบประเมิน SDQ และ EQ รองลงมาคือพิจารณาการคัดกรองนักเรียนเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่สถานศึกษากำหนด จะเห็นได้ว่าการที่โรงเรียนสร้างเครื่องมือในการคัดกรองนักเรียน ให้เป็น
รูปแบบเดียวกันทั้งโรงเรียน มีการประชุม อบรมให้ความรู้ในการคัดกรองให้กับครู นักเรียน และผู้ปกครอง
ทราบแนวทาง การดำเนินการคัดกรองนักเรียนเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
หาแนวทางที่ชัดเจนกับการคัดกรองนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรมาภรณ์ สนธิ (2560 : 18) ได้
ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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เนื ่องจากโรงเรียนมีการประชุมวางแผนสร้างเครื ่องมือในการคัดกรองนักเรียนให้เป็นรูปแบบเดียวกันท้ัง
โรงเรียน มีการจัดอบรมให้ความรู้ในการคัดกรองให้กับครู นักเรียน และผู้ปกครอง ทราบแนวทางในการ
ดำเนินการคัดกรองนักเรียน มีการติดตามผลงานให้ชัดเจนและต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาหรือกำหนดเป้าหมายในการทำงาน  

1.3 ด้านการป้องกันช่วยเหลือและการแก้ไข พบว่าครูมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ ครูมีเทคนิควิธีในการสร้างความร่วมมือกับ
นักเรียนในการให้ข้อมูลกับครูที ่ปรึกษาเพื่อป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรียนได้ตรงประเด็นเพื่อเป็นแนว
ทางการจัดกิจกรรมซ่อมเสริมป้องกันเพื่อส่งเสริมกิจกรรมให้แก่นักเรียนในด้านต่างๆให้สอดคล้องกับวุฒิภาวะ
กับความต้องการของนักเรียนในแต่ละช่วงวัย ตามกลุ่มเป้าหมายของนักเรียนที่มีปัญหา และครูพยายามหา
เทคนิคในการเข้าถึงนักเรียน เพื่อหาข้อมูลกับอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาให้ตรง
ประเด็นสอดคล้องกับวุฒิภาวะของนักเรียนแต่ละช่วงวัย ซึ ่งมีความสอดคล้องกับ ณปิติ วงศ์ษา (2559  : 
ออนไลน์) ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่าผู้บริหารและครูจัดประชุมการวางแผนการป้องกัน 
แก้ไขปัญหานักเรียนอย่างสม่ำเสมอ ท้ังจัดกิจกรรมหลากหลายเพื่อให้ครู 

มีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ สุภัสสร สุริยะ (2562 : 3) การ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการป้องกันและ
การแก้ไขอยู่ในระดับมาก ในการวางแผน การจัดทำแผนงานโครงการท่ีส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย
และสอดคล้องกับสภาพปัญหาของกลุ่มเป้าหมายของนักเรียนท่ีมีปัญหา เพื่อช้ีแจงให้ผู้ปกครองทราบถึงปัญหา
ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน นอกจากนี้ครูมีเทคนิควิธีในการสร้างความร่วมมือกับนักเรียน ในการให้ข้อมูลกับครูท่ี
ปรึกษาเพื่อป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรียนได้ตรงประเด็น เพื่อเป็นแนวทางการจัดกิจกรรมซ่อมเสริมป้องกัน 
และเพื่อส่งเสริมกิจกรรมให้แก่นักเรียนในด้านต่างๆ ให้สอดคล้องกับวุฒิภาวะกับความต้องการของนักเรียนใน
แต่ละช่วงวัย ซึ ่งมีความสอดคล้องกับ นพเกล้า ทองธรรมมา (2563 : ออนไลน์) การพัฒนาแนวทางการ
ดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
มหาสารคาม เขต 3 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนแนวทางการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
คือ กิจกรรมสอนซ่อมเสริม กิจกรรมลูกเสือเนตรนารี การอบรมให้ความรู้ต่าง ๆ เช่น การป้องกันโรคเอดส์ 
เรื่องเพศสัมพันธ์ เป็นต้น  

1.4 ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่าครูมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในกลุ่ม  
สหวิทยาเขตเบญจบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ ครูจัดทำบันทึกรวบรวมข้อมูลปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนอย่างละเอียด ก่อน
ส่งต่อข้อมูลแก่งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อการดำเนินการช่วยเหลือนักเรียน โดยประสานความ
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ร่วมมือกับครูท่ีปรึกษา ครูหัวหน้าระดับช้ัน ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง และผู้ปกครอง ในการแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนเพื่อได้รับความสะดวก ก่อนการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปพบผู้เชี่ยวชาญภายนอก ถ้ายังไม่ดีขึ้นก็
จัดส่งต่อไปยังผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน โดยผู้ปกครองต้องรับทราบและบันทึกการจัดส่งเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่ง
มีความสอดคล้องกับ อภิสิทธิ์ รอดบำเรอ (2559 : ออนไลน์) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ด้านการส่งต่อโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก คือการให้ความช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มท่ีมีปัญหาเป็นรายกรณี ด้วยการวางระบบ และประสานงาน
การดำเนินงานกับหน่วยงานด้านสาธารณสุขและเครือข่ายอื่น  การติดต่อประสานงานดำเนินงานกับเครือข่าย
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาทำการช่วยเหลือ จึงมี
ลำดับขั้นตอนการดำเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียน สอดคล้องกับ ศิริ โชคสกุล (2559 : ออนไลน์) การ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนรัตนโกสินทร์ 9 จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการส่งต่อนักเรียน 
อยู่ในระดับมาก ครูประจำชั้นมีการส่งต่อภายในไปยังครูแนะแนว ครูประจำชั้นมีการส่งต่อภายในไปยังฝ่าย
ปกครอง ก่อนการส่งต่อภายนอกไปยังผู้เช่ียวชาญโดยตรง เมื่อช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควร
ส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน รูปแบบการส่งต่อภายในโรงเรียน และการส่งต่อภายนอกเนื่องจากสภาพ
ความพิการ และสภาพปัญหาของนักเรียนพิการแต่ละคนท่ีมีความรุนแรงท่ีแตกต่างกัน นอกเหนือจากการดูแล
ของครูประจำชั้น สอดคล้องกับ ณัฐฐิญา ใจสุทธิ (2559 : 24) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านตรอกนอง (ประทีปวารีราษฎร์วิทยา) สังกัดสำนักงานเขต
พื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุร ี เขต 2  ด้านการส่งต่อนักเรียน อยู ่ในระดับมาก โรงเร ียน มี 
การช้ีแจงให้ผู้ปกครองทราบถึงความจำเป็นท่ีจะต้องส่งต่อนักเรียน กรณีนักเรียนมีปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพทาง
กาย โรงเรียนดำเนินการแจ้งให้ผู้ปกครองทราบ และส่งต่อให้ผู้เช่ียวชาญภายนอกดูแลช่วยเหลือ โรงเรียนมีการ
บันทึกการส่งต่อนักเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรทุกขั้นตอน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูที่ปรึกษาได้พิจารณาการส่ง
นักเรียนต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา และผู้ปกครอง กรณีท่ีนักเรียนมีปัญหาท่ียากต่อการ
ช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นจะส่งต่อให้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านต่อไป  
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที ่มีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในกลุ่ม สห
วิทยาเขต เบญจบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม
ระดับการศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอาจเป็นเพราะ ไม่ว่าจะเป็นครูท่ีมีระดับการศึกษาใดๆ 
ต่างต้องการให้ลูกศิษย์ที่ตนเองสั่งสอนจบออกไปอย่างมีคุณภาพ จึงให้ความดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกคนทุก
ด้าน ท้ังอาศัยบุคคลภายในและภายนอกโรงเรียน ในการดำเนินงานช่วยเหลืออย่างเต็มความสามารถ เพื่อสร้าง
ลูกศิษย์ให้เป็นคนดีมีคุณภาพสู่สังคมต่อไปในที่สุด ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้
กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ
และขั้นตอน มีครูที ่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา องค์กรต่างๆ ร่วมกับชุมชน 
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ผู้บริหารและครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือท่ีชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทำงาน มีความ
สอดคล้องกับ จันจิรา ไชยรัตน์ และ รุ่งชัชดาพร เวหะชาต (2561 : ออนไลน์) ได้ศึกษาการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและการพัฒนาท้องถิ่น การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 ผลการเปรียบเทียบระดับการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน มีความสอดคล้องกับ  
 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที ่มีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในกลุ่ม สห
วิทยาเขต เบญจบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม
ประสบการณ์ในการทำงาน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน เพราะครูทุกคนตระหนักในหน้าท่ี 
ต้องการให้นักเรียนทุกคนเรียนอย่างมีความสุข จึงเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาตามบทบาทหน้าท่ี
อย่างเต็มความสามารถ สอดคล้องกับจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีกำหนดไว้โดยคุรุสภา มีความสอดคล้องกับ คมแก้ว 
พิมพ์สิงห์ (2559 : ออนไลน์) ได้ศึกษา ความคิดเห็นของครูที ่มีต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 
พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีได้ต้ัง
ไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตดินแดง ได้มีการจัดอบรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน
ให้กับครูทุกคน ทำให้ครูตระหนักในหน้าที่ของตนเองในการดูแลนักเรียนและประพฤติตนตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู ครูมีทัศนคติที่ดีในด้านการดูแลระบบช่วยเหลือนักเรียนนอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน 
ประสบการณ์ในการทำงาน ทำให้ครูทราบแนวทางในการดำเนินงานการคัดกรองนักเรียน สังเกตถึงความ
แตกต่างของนักเรียนเป็นรายบุคคล และโรงเรียนมีแนวทางการปฏิบัติจากเครื่องมือในการคัดกรองนักเรียนท่ี
ชัดเจน ใช้เป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน ตลอดจนช่วยเหลือนักเรียนหากมีพฤติกรรม
ไม่ดีขึ้นควรส่งต่อไปยังผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทาง 
อีกทั้งครูมีแนวทางการปฏิบัติงานด้วยความรักในวิชาชีพ ครูมีจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ และผู้ประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาต้องมีความรัก ความเมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้กำลังใจแก่ศิษย์   ตามบทบาท
หน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ด้วยความบริสุทธิ ์ใจ ต้องไม่กระทำตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย 
สติปัญญา จิตใจอารมณ์ และสังคมของศิษย์ ดังมีผลเป็นที่ประจักษ์ ในข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณ
วิชาชีพ พ.ศ. 2556 ซึ่งได้กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติตนเป็นแบบแผนในการประพฤติตน  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากสิ่งที่ได้จากงานวิจัย 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูใช้แบบประเมินพฤติกรรมอย่าง
เหมาะสมกับนักเรียนเป็นรายบุคคลและมีการรายงานต่อหัวหน้าผู้บังคับบัญชาในสายงานทราบปัญหาเบื้องต้น
เกี่ยวกับนักเรียนที่อาจเกิดจากด้านครอบครัว ด้านสุขภาพ ด้านความสามารถ ด้านยาเสพติด ด้านความ
ปลอดภัย และพฤติกรรมทางเพศ 
 2. ด้านการคัดกรองนักเรียน ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูหัวหน้าระดับช้ันและครูท่ีปรึกษามีการประชุม
ร่วมกันเพื่อคัดกรองนักเรียนที่มีพฤติกรรมอาจส่งผลกระทบต่อการเรียนครูจึงควรให้ความสำคัญด้านการคัด
กรองนักเรียนเพื่อง่ายต่อการปกป้องช่วยเหลือและการแก้ไขนักเรียนต่อไป 
 3. ด้านการป้องกันช่วยเหลือและการแก้ไข ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูมีความเข้าใจปัญหาของนักเรียน
และสามารถแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม และควรให้การสนับสนุนยกย่องชมเชยนักเรียนท่ีประกอบคุณงามความ
ดีของนักเรียนเสมอ 
 4. ด้านการส่งต่อนักเรียน ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูสร้างความอบอุ่นและการยอมรับนักเรียนท่ีได้รับ
การส่งต่อกลับมาเรียนได้ตามปกติ และควรจัดทำบันทึกการรายงานความก้าวหน้าในการช่วยเหลือนักเรียนท่ี
ถูกส่งต่อภายนอกทุกกรณี พร้อมรายงานให้ผู้ปกครองทราบ 
 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังไป 

1.วิเคราะห์องค์ประกอบและแนวทางของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในกลุ่ม สหวิทยาเขต   

เบญจบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร 

2. ติดตามผลสำเร็จในภาพรวมของการดำเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในกลุ่ม              

สหวิทยาเขตเบญจบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร 
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