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******** 

บทคัดย่อ * 
 บทความนี้มี จุดมุ่งหมายเพื่อสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานด้วยวัตถุประสงค์ เพื่อให้ เกิดความร่วมมือ ปฏิบั ติงาน 
ติดต่อส่ือสาร การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนต่อการบริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดการมี
ส่วนร่วมโดย  มีรายละเอียดเป็นขั้นตอนดังนี้ 

 1.  การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน (Planning) คือ การมีส่วนร่วมในการประชุม 
ให้ความคิดเห็นในกระบวนการจัดวางแผนงาน โครงการ การกำหนดเป้าหมาย การ
ดำเนินงาน งบประมาณ และทรัพยากรการดำเนินการล่วงหน้าของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 2. การมีส่วนร่วมด้านการจัดแสวงหาทรัพยากร (Allocation) คือ การมีส่วนร่วม
ในการดำเนินการช่วยเหลือ จัดหา หรือสนับสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์หรือเงินค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน โครงการต่างๆ ร่วมกับโรงเรียนของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

 3. การมีส่วนร่วมในการร่วมมือประสานงาน (Co-ordination) คือ การมีส่วนร่วม
ในการให้ความร่วมมือ ปฏิบั ติงาน ติดต่อ ส่ือสาร รับผิดชอบร่วมกับโรงเรียนของ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 
* วันที่รับบทความ: 19 มกราคม 2562; วันแก้ไขบทความ 23 กุมภาพันธ์ 2562; วันตอบรับบทความ: 20 มีนาคม 2562  
  Received: January 19, 2019; Revised: February 23, 2019; Accepted: March 20, 2019 
 



Journal of  Roi Kaensarn Academi 

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม – มิถุนายน 2562 
19 

 

 4. การมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล (Evaluation) คือ การมีส่วนร่วมในการ
กำหนดเกณฑ์รูปแบบ ตรวจสอบการทำงานตามแผนงาน โครงการต่างๆ ร่วมกับโรงเรียนของ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  

คำสำคัญ : การมีส่วนร่วม; ประชาชน; การบริหารงาน 

 

Abstract 
 This article aims to synthesize the concept of public participation in 

administration with objectives. In order to create cooperation, work, 

communicate Public participation in educational institution management 

Based on the participation concept by With details as follows. 

 1. Participation in planning (Planning) is the participation in 

meetings. Giving opinions on the process of project planning, setting 

operational goals, budgets and resources in advance of basic education 

committee. 

 2. Participation in resource allocation means participation in the 

process of helping, procuring or supporting materials. Equipment or money for 

operating expenses in accordance with the program plan in conjunction with 

the school of the Basic Education Commission 

 3. Participation in coordination and coordination (Co-ordination) is 

the participation in cooperation, operation, communication Responsibility is 

shared with the school of the Basic Education Commission. 

 4. Evaluation participation is participation in the formulation of 

criteria. Inspect work according to project plans in conjunction with the school 

of the Basic Education Commission. 

 

Keywords : People’s Participation;  Performance 
 

บทนำ 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานนับว่ามีความสำคัญเป็นอย่างต่อ

ความสำเร็จในการบริหารสถานศึกษา ต้องอาศัยองค์ประกอบหลายปัจจัยท่ีจะทำให้การ

บริหารงานประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ เริ่มจากการมีส่วนร่วมของประชาชน 

หมายถึง  การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม  การพิจารณา

ตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติ และการร่วมมือรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัว

ประชาชนเอง ซึงการมีส่วนร่วมโดยสรุป ดังนี้ 1) การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน (Planning) 
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2) การมีส่วนร่วมด้านการจัดแสวงหาทรัพยากร (Allocation) 3) การมีส่วนร่วมในการ

ร่วมมือประสานงาน (Co-ordination) 4) การมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล (Evaluation) 

และการปฏิบัติงานของบุคคลแต่ละคนมีความสามารถในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  ท้ัง

สติปัญญาสมรรถภาพทางร่างกายท่ีบุคคลได้รับการถ่ายทอดทางพั นธุกรรมจากยีนใน

โครโมโซม และด้านส่ิงแวดล้อมจากการอบรมเล้ียงดูท่ีไม่เหมือนกัน ดังนั้นพฤติกรรมการ

ทำงานจึงแตกต่างกันไป และทำให้ประสบผลสำเร็จแตกต่างกัน โดยอาศัยทฤษฎีการจูงใจ

ของมาสโลว์ (Maslow) พูดถึงทฤษฏีการปฏิบัติงานดังนี้ 1) คนทุกคนมีความต้องการ  และ

ความต้องการนี้จะมีตลอดเวลาไม่มีท่ีส้ินสุดนับต้ังแต่เกิดจนถึงตาย 2) ความต้องการได้รับการ

ตอบสนองแล้วจะมิใช่แรงจูงใจสำหรับพฤติกรรมอีกต่อไป 3) ความต้องการของคนจะเป็น

ลำดับขั้นโดยเริ่มจากความต้องการพื้นฐานท่ีจำเป็นสู่ความต้องการไปในระดับสูงขึ้น (1) 

ความต้องการของร่างกาย (2) ความต้องการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (3) ความ

ต้องการทางสังคม (4) ความต้องการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคม (5) ความต้องการความสำเร็จ

ตามความนึกคิดทุกอย่าง นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน อิงอาศัยทฤษฏีการจูง

ใจในการทำงานของเฮริซเบอร์ก.ดังนี้ 1) งานท่ีมีความท้าทายท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดี

เกี่ยวกับความสำเร็จของงานเกิดความรับผิดชอบมีความรู้สึกก้าวหน้าได้รับการยกย่องและ

เกิดความเพลิดเพลินในงานเหล่านี้ถือเป็นส่ิงจูงใจพนักงานให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 2) 

กฎในการทำงานแสงสว่างเวลาหยุดพักสิทธิ์ของความอาวุโสค่าจ้างผลประโยชน์พิเศษและ

อื่นๆ ไม่เหมาะสมอาจเป็นส่ิงท่ีทำให้พนักงานเกิดความไม่พอใจในการทำงานได้ 3) พนักงาน

จะเกิดความไม่พอใจเมื่อโอกาสท่ีเขาจะได้รับความรู้สึกเกี่ยวกับความสำเร็จของงานถูกขจัด

ออกไปทำให้มีความรู้สึกท่ีไม่ดีเกิดขึ้นและหาข้อผิดพลาดจากสภาพแวดล้อม  4) เมื่อปัจจัย

ด้านการจูงใจเช่นความก้าวหน้าความสำเร็จความรับผิดชอบและการยกย่องไม่ได้รับการ

ตอบสนองผู้ปฏิบัติงานจะแสวงหาการตอบสนองความพอใจจากปัจจัยด้านการบำรุงรักษา 5) 

ความต้องการด้านการบำรุงรักษาจะลดลงหากความต้องการด้านการจูงใจได้รับการ

ตอบสนองความพอใจแล้ว 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
 “การท่ีประชาชนเป็นผู้ทำทุกอย่าง ไม่ใช่หน่วยงานภายนอกกำหนดไป  แล้วให้
ประชาชนมาร่วมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทุกอย่างต้องเป็นเรื่องของประชาชนท่ีจะต้องคิดขึ้นมาเอง 
เพื่อสังคมของชุมชนนั้นได้เห็นหรือเข้าใจสภาพการมีส่วนร่วมได้อย่างละเอียดลึกซึ้ง  ตรงกับ
ความเป็นจริง” (อคิน  ระพีพัฒน์,2527 : 320) โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติ และการร่วมมือรับผิดชอบในเรื่อง
ต่างๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัวประชาชนเอง (ยุวัฒน์  วุฒิเมธี,2546 : 139) ส่ิงท่ีสำคัญของการ
มีส่วนร่วม  คือ  การท่ีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นๆ  ได้เสียสละทรัพยากรส่วนตน  เช่น  
ความคิด  ความรู้  ความสามารถ  แรงงาน  เงินทุน  วัสดุ  เข้าไปมีบทบาทในขั้นตอนต่างๆ  
ของกิจกรรมด้านการจัดการควบคุม  การใช้และการกระจายทรัพยากรตลอดจนปัจจัยการ
ผลิตท่ีมีอยู่  เพื่อประโยชน์ต่อการดำรงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน (พระธรรมปิฎก 
(ป.อ. ปยุตโต),2544 : 12) 
 ทฤษฎีเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วมมี  4  ขั้นตอนคือ  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติการ  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  ทุก
ขั้นตอนมีความสัมพันธ์โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมท่ีขั้นตอนการตัดสินใจเป็นประการสำคัญซึ่ง
ในแนวทางการมีส่วนร่วมนั้นมุ่งให้ประชาชนเป็นผู้คิดค้นปัญหาเป็นผู้ท่ีมีบทบาทในทุกๆ เรื่อง
ไม่ใช่ว่ากำหนดให้ประชาชนปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่งทุกอย่างต้องเป็นเรื่องของประชาชนท่ี
จะคิดซึ่งแนวความคิดนี้มีกรอบพื้นฐานและวิเคราะห์การมีส่วนร่วมดังนี้ 
 1.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ประกอบด้วย  3  ขั้นตอน  ได้แก่  การริเริ่ม
ตัดสินใจการดำเนินการตัดสินใจ  และการตัดสินใจปฏิบัติการ 
 2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ  ประกอบด้วย การสนับสนุนด้านทรัพยากร  
การบริการ  และการประสานขอความช่วยเหลือ 
 3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ทางวัตถุ  ผลประโยชน์
ทางด้านสังคม  หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  คือ  การท่ีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทุก
ขั้นตอนของการดำเนินโครงการ  เริ่มต้ังขั้นวางแผน  ระบุปัญหาและความต้องการ  ขั้น
ปฏิบัติการการประเมินผลและบำรุงรักษา  สรุปเป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมได้  คือ  ร่วม ใน
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การ ตัด สิน ใจ   ร่ วมบ ริจาค   ร่ วมป ฏิ บั ติ การ  และร่วมผลประ โยชน์  (Cohen & 
Uphoff ,1980 : 213-218) 
 สถาบันพระปกเกล้า (2540 : 24) แบ่งกระบวนการของการมีส่วนร่วมในลักษณะ
ท่ีเป็นพลวัต   หรือขั้นตอนการมีส่วนร่วมในลักษณะเป็นกระบวนการต่อเนื่อง  4  ขั้นตอน  
คือ 
  1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน  ประกอบด้วย  การรับรู้  การเข้าถึงเกี่ยวกับ
การวางแผน  และร่วมวางแผนกิจกรรม 

  2. การปฏิบัติการ / ดำเนินการ  ประกอบด้วย  การเกี่ยวข้องกับการดำเนินการ
ในกิจกรรมต่าง ๆ  และการตัดสินใจ 

  3. การจัดสรรผลประโยชน์ ร่วมกัน   เป็นการมี ส่วนร่วม ในการจัดสรร
ผลประโยชน์หรือผลกิจกรรม  หรือผลของการตัดสินใจท่ีเกิดขึ้น 

  4. การติดตามประเมินผลเกี่ยวข้องกับการพยายามท่ีจะประเมินประสิทธิผล
กิจกรรมต่าง ๆ   และพิจารณาวิธีการท่ีจะดำเนินการต่อเนื่องต่อไป  ประชาชนจะเข้ามามี
ส่วนร่วมเกี่ยวข้องกับการคิดเกณฑ์ในการประเมินกิจกรรม 

  โคเฮน  และ  อัพฮอฟ  (Cohen, John M., and Up Hoff Norman T.)  ได้
กล่าวถึงแนวคิดการมีส่วนร่วมโดย  มีรายละเอียดเป็นขั้นตอนดังนี้ 

 1.  การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน (Planning) คือ การมีส่วนร่วมในการประชุม 
ให้ความคิดเห็นในกระบวนการจัดวางแผนงาน โครงการ การกำหนดเป้าหมาย การ
ดำเนินงาน งบประมาณ และทรัพยากรการดำเนินการล่วงหน้าของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 2. การมีส่วนร่วมด้านการจัดแสวงหาทรัพยากร (Allocation) คือ การมีส่วนร่วม
ในการดำเนินการช่วยเหลือ จัดหา หรือสนับสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์หรือเงินค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน โครงการต่างๆ ร่วมกับโรงเรียนของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

 3. การมีส่วนร่วมในการร่วมมือประสานงาน (Co-ordination) คือ การมีส่วนร่วม
ในการให้ความร่วมมือ ปฏิบั ติงาน ติดต่อ ส่ือสาร รับผิดชอบร่วมกับโรงเรียนของ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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 4. การมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล (Evaluation) คือ การมีส่วนร่วมในการ
กำหนดเกณฑ์รูปแบบ ตรวจสอบการทำงานตามแผนงาน โครงการต่างๆ ร่วมกับโรงเรียนของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (Cohen, John M., and Up Hoff Norman T. 1980 
: 213 – 235)   

 การมีส่วนร่วมโดยสรุป ดังนี้ 1) การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน (Planning) 2) 
การมีส่วนร่วมด้านการจัดแสวงหาทรัพยากร (Allocation) 3) การมีส่วนร่วมในการร่วมมือ
ประสานงาน (Co-ordination) 4) การมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล (Evaluation) 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

 การปฏิบัติหน้าท่ีต่าง ๆ ไม่ว่าเป็นอาชีพการงานประเภทใด สรุปได้ว่า หน้าท่ีหรือ

อาชีพเป็นส่ิงจำเป็นอย่างหนึ่งในการท่ีจะเข้าถึงธรรม การท่ีจะรู้จักโลกหรือส่ิงท้ังหลายท้ังปวง

ดีว่าอะไรเป็นอะไร จำต้องมีการทำหน้าท่ีของตนโดยเฉพาะ เช่น อาชีพให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี

เสียก่อน การท่ีคนหนึ่งทำหน้าท่ีโดยตรงของตนโดยไม่มีมลทินด่างพร้อย ย่อมเป็นการเพียง

พอท่ีจะทำให้รู้ จักว่าอะไรเป็นอะไร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ก็จะรู้จักชีวิตจิตใจตนเองว่า

หมายความว่าอย่างไร เป็นส่ิงท่ีควรยึดถือหลงใหลเพียงไร เป็นต้น ถ้าหากว่าไม่ได้ทำอะไร

จริงๆ จังๆ ให้ดีท่ีสุด ให้ถูกต้องตามอุดมคติของอาชีพหรือของหน้าท่ีนั้น ๆ แล้วมันยังน้อย

เกินไปสำหรับท่ีจะรู้จักตัวเอง รู้จักจักโลก รู้จักกิเลส รู้จักทุกข์ และรู้จักความดับทุกข์ เป็นต้น 

(พุทธทาสภิกขุ,2543 : 253)  

การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน จึง

อยากจะโยงเรื่องประสิทธิภาพนี้ไปถึงพระพุทธเจ้า พูดถึงประสิทธิภาพการทำงานของ

พระพุทธเจ้าเพราะตอนนี้จะพูดถึงธรรมะของพระองค์ท่ีใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงาน ก็ต้องแสดงให้เห็นว่าพระพุทธเจ้านั้น ทรงมีประสิทธิภาพในการทำงานมาก ชีวิตของ

พระองค์เป็นตัวอย่างของการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อพระองค์มีประสิทธิภาพในการ

ทำงานแล้ว คำส่ังสอนของพระองค์ท่ีว่าจะช่วยให้มีประสิทธิภาพในการทำงานนั้น จึงจะนำ

เช่ือจริงเพราะฉะนั้นจะเริ่มด้วยข้อความท่ีแสดงว่าพระพุทธเจ้าทรงมีประสิทธิภาพในการ
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ทำงานในแง่ท่ีเป็นประวัติของพระองค์เองอย่างไรก่อน หรือว่าพระพุทธเจ้าตรัสไว้เกี่ยวกับ

ผลสำเร็จแห่งงานของพระองค์อย่างไร (พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต),2543 : 253) โดยท่ี

การปฏิบั ติงานของบุคคลในองค์การเป็นผลมาจากองค์ประกอบหลายประการ ท้ัง

องค์ประกอบภายนอกตัวบุคคล ซึ่งได้แก่ส่ิงแวดล้อมซึ่งอาจจะเป็นบุคคล ส่ิงของ เหตุการณ์

ต่างๆ และองค์ประกอบภายในตัวบุคคล  ได้แก่ กระบวนการทางจิตวิทยา ประกอบด้วย 

ความรู้ ทัศนคติ ค่านิยมและแรงจูงใจ (เทพพนม  เมืองแมน  และสวิง  สุวรรณ,2529 : 6) 

 ในการปฏิบัติงานนั้นจะมีผลรวมของความสัมพันธ์ระหว่าง 
 1) วัฒนธรรมประเพณีและความปรารถนาของสังคมท่ีผู้นั้นดำรงตำแหน่ง 

 2) ลักษณะขององค์การท่ีผู้นั้นดำรงตำแหน่ง 
 3) ตัวบุคคลบุคลิกภาพและความต้องการหรือความจำเป็นเฉพาะตัวของแต่ละ
บุคคล (Getzels and Guba,1973 : 164-175)  
 ทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
 การศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนับว่ามีความสำคัญยิ่ง  โดยเฉพาะปัจจัยท่ี
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีมีประสิทธิภาพ  และทำให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จึงจำเป็นท่ีจะต้องศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานท่ีสำคัญๆ  ดังนี้ 
 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow) 
 การรู้วิธีจูงใจคนให้ทำงานอย่างมุ่งมั่น  ทุ่มเท  เสียสละ  ศิลปะในการจูงใจขึ้นอยู่
กับความสามารถของผู้นำ  และผู้บริหารการรู้ถึงจุดแข็งจุดอ่อนของลูกน้องก็เป็นเรื่องสำคัญท่ี
ต้องนำมาพิจารณาเสมอก่อนมอบหมายให้ไปทำงาน  หากมอบหมายผิดคนย่อมส่งผลให้งาน
ล้มเหลว  เมื่อเลือกคนได้แล้วจะทำอย่างไรท่ีเขาจะทุ่มเทศักยภาพของเขาให้กับการทำงานได้
เต็มท่ีเป็นเรื่องท้าทายความสามารถของผู้บริหารอย่างยิ่งผู้บริหารจึงจำเป็นต้องเรียนรู้ปัจจัย
อะไรท่ีจะสามารถจูงใจคนประเภทไหนจึงจะได้ผลโดยท่ัวไปความต้องการของมนุษย์ตาม
ความหมายของมาสโลว์  นิสัยแต่ละคนมีความแตกต่างในความต้องการ  ดังนั้น  ผู้บริหาร
ต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละคนและถูกกาลเทศะการสร้างอิทธิพล (Influence) ต่อคน
เพื่อผลของงานสามารถใช้ท้ังด้านบวก (Positive Reinforcement) และด้านลบ (Negative 
Reinforcement) ขึ้นกับลักษณะของบุคคลนั้นแรงจูงใจหรือความต้องการของบุคลากรเป็น
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ส่ิงท่ีผู้บริหารควรทราบเนื่องจากพฤติกรรมของคนจะถูกกำหนดและควบคุมโดยแรงจูงใจ
ต่างๆแรงจูงใจเหล่ายังมีลักษณะแตกต่างกันไปแต่ละคนอีกด้วยมาสโลว์ได้ต้ังสมมติฐาน
เกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ไว้ดังนี้ (ธงชัย  สันติวงษ์, 2543 : 113-115)  
 1) คนทุกคนมีความต้องการ  และความต้องการนี้จะมีตลอดเวลาไม่มีท่ีส้ินสุด
นับต้ังแต่เกิดจนถึงตาย 
 2) ความต้องการได้รับการตอบสนองแล้วจะมิใช่แรงจูงใจสำหรับพฤติกรรมอีก
ต่อไป 
 3) ความต้องการของคนจะเป็นลำดับข้ันโดยเริ่มจากความต้องการพื้นฐานท่ีจำเป็น
สู่ความต้องการไปในระดับสูงขึ้นและความต้องการในระดับต้นจะเป็นพื้นฐานของความ
ต้องการในระดับสูงขึ้นไปคนจึงจำเป็นต้องได้รับการตอบสนองความต้องการเป็นลำดับขั้นจึง
จะพัฒนาความต้องการในระดับสูงขึ้น  ตามลำดับดังนี้ 
 (1) ความต้องการของร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้น
พื้นฐานท่ีจำเป็นต่อการดำรงชีวิตเช่นความต้องการน้ำอาหารและยารักษาโรคเป็นต้นเพราะ
เป็นส่ิงจำเป็นสาหรับการอยู่รอดของชีวิตการได้งานทำเพื่อมีรายได้จากค่าจ้างเงินเดือน
สำหรับไปจัดหาส่ิงจำเป็นต่างๆมาสนองตอบความต้องการนี้ 
 (2) ความต้องการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or Safety Seeds)
หลังจากร่างกายได้รับการตอบสนองในส่ิงจาเป็นต่างๆแล้วมนุษย์ก็คิดถึงความปลอดภัยและ
ความมั่นคงเช่นการต้องการได้รับสวัสดิการทางการรักษาพยาบาลการประกันภัยการมีรายได้
บำเหน็จบำนาญเมื่อเกษียณอายุเป็นต้นแผนงานสวัสดิการและการให้ประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ
แก่พนักงานจึงเป็นเครื่องจูงใจผู้มีความสามารถได้ 
 (3) ความต้องการทางสังคม (Social or Belonging Needs) เป็นความต้องการท่ี
จะมีโอกาสเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์การต่างๆโดยอยากจะสมาคมกับบุคคลอื่นรวมท้ังจะ
ได้รับมิตรภาพการยอมรับและความเห็นใจจากกลุ่มเพื่อนฝูงซึ่งจะเป็นความต้องการทางด้าน
จิตใจมากขึ้น 
 (4) ความต้องการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs)เป็นความ
ต้องการท่ีจะประสบความสำเร็จจนเป็นท่ียอมรับในความรู้ความสามารถและความสำคัญใน
ตัวของตัวเองรวมตลอดท้ังการมีฐานะเด่นเป็นท่ียอมรับและยกย่องของบุคคลอื่น 
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 (5 ) ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม ส ำ เร็ จ ต า ม ค ว า ม นึ ก คิ ด ทุ ก อ ย่ า ง  (Self 
ActualizationorSelf Realization) เป็ นความ ต้องการท่ี สูง สุดของมนุษย์มี ลักษณ ะ
กว้างขวางมากแต่ละคนจะมีแตกต่างกันไปตามท่ีแต่ละคนจะนึกคิดและถือเป็น “ความฝันอัน
สูงสุด”จากทฤษฎีของมาส์โลว์เห็นว่ามนุษย์มีความต้องการท่ีเริ่มต้นจากต่ำไปหาสูงคือความ
ต้องการขั้นพื้นฐานทางร่างกายความต้องการความมั่นคงหรือความปลอดภัยความต้องการ
ความผูกพันหรือการยอมรับความต้องการการยกย่องความต้องการความสำเร็จในชีวิต 
 เมื่อกล่าวถึงทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน อาศัยทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์  
(Maslow) 1) คนทุกคนมีความต้องการ  และความต้องการนี้จะมีตลอดเวลาไม่มีท่ีส้ินสุด
นับต้ังแต่เกิดจนถึงตาย 2) ความต้องการได้รับการตอบสนองแล้วจะมิใช่แรงจูงใจสำหรับ
พฤติกรรมอีกต่อไป 3) ความต้องการของคนจะเป็นลำดับขั้นโดยเริ่มจากความต้องการ
พื้นฐานท่ีจำเป็นสู่ความต้องการไปในระดับสูงขึ้น (1) ความต้องการของร่างกาย (2) ความ
ต้องการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (3) ความต้องการทางสังคม 
(4) ความต้องการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคม (5) ความต้องการความสำเร็จตามความนึกคิดทุก
อย่าง 
 ทฤษฎีการจูงใจของเฮริซเบอร์ก (Herzberg) 
 ทฤษฏีการจูงใจในการทำงานของเฮริซเบอร์ก.ซึ่งทำให้เข้าใจว่าแรงจูงใจเป็นส่ิงท่ี
เกิดขึ้นมาจากแต่ละคนและมิได้ขึ้นอยู่กับผู้บริหารโดยตรง.และปัจจัยท่ีจะใช้บำรุงจิตใจนั้น
สามารถช่วยขจัดความไม่พอใจต่างๆ ได้แต่ไม่สามารถใช้สร้างสรรค์ความพอใจได้ดังนั้นการ
จะสร้างให้เกิดแรงจูงใจท่ีดีจึงต้องมีการจัดและกำหนดปัจจัยท้ังท่ีใช้บำรุงจิตและท่ีใช้จูงใจให้มี
ท้ังสองอย่างควบคู่กันแยกได้ดังนี้ (Herzberg, 1957 : 153) 
 1) ปัจจัยท่ีใช้จูงใจ (Motivators) เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ท่ีดีและมีผล
ต่อความพอใจเกี่ยวกับงานท่ีทำคือความสำเร็จความรับผิดชอบความก้าวหน้าและ
คุณลักษณะของงานนั้นๆปัจจัยดังกล่าวทำให้บุคคลมีความรู้สึกนึกคิดในด้านดีซึ่งจัดเป็นความ
ต้องการในขั้นท่ี 4 และขั้นท่ี 5ของทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์  คือ  ความต้องการการ
ยกย่องนับถือและต้องการความสำเร็จ 
 2) ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับการบำรุงรักษาจิตใจ (Hygiene or Maintenance Factors)
เป็นปัจจัยท่ีป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความรู้สึกไม่พอใจในงานท่ีทำปัจจัยเหล่านี้ไม่สามารถสร้าง
แรงจูงใจได้ซึ่งมีแนวโน้มเป็นผลท่ีไม่ดีท่ีมักจะเกิดขึ้นภายใต้เหตุการณ์ของงานท่ีทำอยู่คือ
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ฐานะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับหัวหน้างานกับเพื่อร่วมงานและกับลูกน้องเทคนิคในการ
บังคับบัญชานโยบายของหน่วยงานความมั่นคงในงานสภาพการทำงาน  เงินเดือนและเรื่อง
ส่วนตัวที่ถูกกระทบโดยสภาพของงานท่ีสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์  ซึ่งเฮ
ริซเบอร์ก  ได้แก้ไขปัญหาเรื่องการจูงใจโดยพัฒนาและเพิ่มเนื้อหาของงานเพื่อให้ค่างาน
สูงขึ้นการปรับปรุงงานและการออกแบบงานใหม่จะทาให้งานต่างๆมีความหมายมากขึ้นท้า
ทายความสำเร็จมากขึ้นมีการยอมรับมากขึ้นมีความรับผิดชอบสูงขึ้นก้าวหน้ามากขึ้นและ
ส่งเสริมความก้าวหน้าแต่ละคนได้ซึ่งมีผลต่อการจูงใจมากในขณะท่ีปัจจัยท่ีมีผลทำให้ขวัญ
และกำลังใจตกต่ำนั้นผู้บริหารก็จะเพิ่มความระมัดระวังป้องกันมิให้เกิดการมองข้ามไม่สนใจ
จนกลายเป็นปัญหากระทบขวัญกำลังใจการทำงาน 
 ทฤษฎีการจูงใจของเฮริซเบอร์ก  เป็นความต้องการทางด้านการจูงใจประกอบด้วย
ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับงานโดยตรงกับปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องด้านการบำรุงรักษาซึ่งมีความสำคัญ  พอ
สรุปได้ดังนี้ 
 1) งานท่ีมีความท้าทายท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีเกี่ยวกับความสำเร็จของงานเกิด
ความรับผิดชอบมีความรู้สึกก้าวหน้าได้รับการยกย่องและเกิดความเพลิดเพลินในงานเหล่านี้
ถือเป็นส่ิงจูงใจพนักงานให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) กฎในการทำงานแสงสว่างเวลาหยุดพักสิทธิ์ของความอาวุโสค่าจ้างผลประโยชน์
พิเศษและอื่นๆไม่เหมาะสมอาจเป็นส่ิงท่ีทำให้พนักงานเกิดความไม่พอใจในการทำงานได้ 
 3) พนักงานจะเกิดความไม่พอใจเมื่อโอกาสท่ีเขาจะได้รับความรู้สึกเกี่ยวกับ
ความสำเร็จของงานถูกขจัดออกไปทำให้มีความรู้สึกท่ีไม่ดีเกิดขึ้นและหาข้อผิดพลาดจาก
สภาพแวดล้อม 
 4) เมื่อปัจจัยด้านการจูงใจเช่นความก้าวหน้าความสำเร็จความรับผิดชอบและการ
ยกย่องไม่ได้รับการตอบสนองผู้ปฏิบัติงานจะแสวงหาการตอบสนองความพอใจจากปัจจัย
ด้านการบำรุงรักษา 
 5) ความต้องการด้านการบำรุงรักษาจะลดลงหากความต้องการด้านการจูงใจได้รับ
การตอบสนองความพอใจแล้ว 
 การนำทฤษฎีเฮริซเบอร์ก  มาใช้เพื่อให้เกิดการจูงใจในการทำงานอยู่ในระดับสูง
จะต้องดำเนินการดังนี้ 
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 1) ให้พนักงานแต่ละคนมีความพอใจขณะทำงานโดยพนักงานจะได้รับปัจจัยความ
ต้องการขั้นพื้นฐานอย่างพอเพียงโดยพิจารณาค่าจ้างในอัตราท่ีเหมาะสม 
 2) จะต้องป้องกันไม่ให้พนักงานเกิดความรู้สึกไม่พอใจในการทำงานมีการจัดระบบ
การส่ือสารติดต่อกันท้ัง2ทางคือจากผู้บริหารถึงพนักงานและจากพนักงานกลับมายังผู้บริหาร 
 3) จัดให้พนักงานมีขวัญและกำลังใจสูงในการทำงานด้วยการจ่ายค่าจ้างในอัตราสูง
มีหลักประกันในอาชีพมีอาชีพการทำงานท่ีดี 
 4) จัดให้พนักงานมีโอกาสเจริญก้าวหน้าในอาชีพซึ่งจะต้องมีท้ังโอกาสตำแหน่ง
หน้าท่ีและมีจำนวนเพียงพอสำหรับความก้าวหน้าของพนักงานท่ีมีผลงานดีความประพฤติดี
เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้บริหารท่ีจะมีการวางแผนจัดกรอบอัตรากำลังของบริษัท
ไว้เป็นแผนระยะส้ัน 1-3 ปีและแผนระยะยาว 5 ปี 
 กล่าวโดยสรุป ทฤษฏีการจูงใจในการทำงานของเฮริซเบอร์ก.ดังนี้ 1) งานท่ีมีความ
ท้าทายท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีเกี่ยวกับความสำเร็จของงานเกิดความรับผิดชอบมีความรู้สึก
ก้าวหน้าได้รับการยกย่องและเกิดความเพลิดเพลินในงานเหล่านี้ถือเป็นส่ิงจูงใจพนักงานให้
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 2) กฎในการทำงานแสงสว่างเวลาหยุดพักสิทธิ์ของความอาวุโส
ค่าจ้างผลประโยชน์พิเศษและอื่นๆ ไม่เหมาะสมอาจเป็นส่ิงท่ีทำให้พนักงานเกิดความไม่พอใจ
ในการทำงานได้ 3) พนักงานจะเกิดความไม่พอใจเมื่อโอกาสท่ีเขาจะได้รับความรู้สึกเกี่ยวกับ
ความสำเร็จของงานถูกขจัดออกไปทำให้มีความรู้สึกท่ีไม่ดีเกิดขึ้นและหาข้อผิดพลาดจาก
สภาพแวดล้อม 4) เมื่อปัจจัยด้านการจูงใจเช่นความก้าวหน้าความสำเร็จความรับผิดชอบ
และการยกย่องไม่ได้รับการตอบสนองผู้ปฏิบัติงานจะแสวงหาการตอบสนองความพอใจจาก
ปัจจัยด้านการบำรุงรักษา 5) ความต้องการด้านการบำรุงรักษาจะลดลงหากความต้องการ
ด้านการจูงใจได้รับการตอบสนองความพอใจแล้ว 
 

สรุป 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน ต้องอาศัยองค์ประกอบหลายปัจจัย

ท่ีจะทำให้การบริหารงานประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ เริ่มจากการมีส่วนร่วม

ของประชาชน หมายถึง  การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม การ

พิจารณาตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติ และการร่วมมือรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ อันมีผลกระทบ
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มาถึงตัวประชาชนเอง ซึงการมีส่วนร่วมโดยสรุป ดังนี้ 1) การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน 

(Planning) 2) การมีส่วนร่วมด้านการจัดแสวงหาทรัพยากร (Allocation) 3) การมีส่วนร่วม

ในการร่วมมือประสานงาน  (Co-ordination) 4) การมี ส่วนร่วมด้านการประเมินผล 

(Evaluation) และการปฏิบัติงานของบุคคลแต่ละคนมีความสามารถในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกัน ท้ังสติปัญญาสมรรถภาพทางร่างกายท่ีบุคคลได้รับการถ่ายทอดทางพันธุกรรม

จากยีนในโครโมโซม และด้านส่ิงแวดล้อมจากการอบรมเล้ียงดูท่ีไม่เหมือนกัน  

 ดังนั้นพฤติกรรมการทำงานจึงแตกต่างกันไป และทำให้ประสบผลสำเร็จแตกต่าง

กัน โดยอาศัยทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow) พูดถึงทฤษฏีการปฏิบัติงานดังนี้ 1) คน

ทุกคนมีความต้องการ  และความต้องการนี้จะมีตลอดเวลาไม่มีท่ีส้ินสุดนับต้ังแต่เกิดจนถึง

ตาย 2) ความต้องการได้รับการตอบสนองแล้วจะมิใช่แรงจูงใจสำหรับพฤติกรรมอีกต่อไป 3) 

ความต้องการของคนจะเป็นลำดับขั้นโดยเริ่มจากความต้องการพื้นฐานท่ีจำเป็นสู่ความ

ต้องการไปในระดับสูงขึ้น (1) ความต้องการของร่างกาย (2) ความต้องการความมั่นคงหรือ

ความปลอดภัย (3) ความต้องการทางสังคม (4) ความต้องการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคม (5) 

ความต้องการความสำเร็จตามความนึกคิดทุกอย่าง  นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน อิงอาศัยทฤษฏีการจูงใจในการทำงานของเฮริซเบอร์ก.ดังนี้ 1) งานท่ีมีความท้า

ทายท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีเกี่ยวกับความสำเร็จของงานเกิดความรับผิดชอบมีความรู้สึก

ก้าวหน้าได้รับการยกย่องและเกิดความเพลิดเพลินในงานเหล่านี้ถือเป็นส่ิงจูงใจพนักงานให้

ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 2) กฎในการทำงานแสงสว่างเวลาหยุดพักสิทธิ์ของความอาวุโส

ค่าจ้างผลประโยชน์พิเศษและอื่นๆ ไม่เหมาะสมอาจเป็นส่ิงท่ีทำให้พนักงานเกิดความไม่พอใจ

ในการทำงานได้ 3) พนักงานจะเกิดความไม่พอใจเมื่อโอกาสท่ีเขาจะได้รับความรู้สึกเกี่ยวกับ

ความสำเร็จของงานถูกขจัดออกไปทำให้มีความรู้สึกท่ีไม่ดีเกิดขึ้นและหาข้อผิดพลาดจาก

สภาพแวดล้อม 4) เมื่อปัจจัยด้านการจูงใจเช่นความก้าวหน้าความสำเร็จความรับผิดชอบ

และการยกย่องไม่ได้รับการตอบสนองผู้ปฏิบัติงานจะแสวงหาการตอบสนองความพอใจจาก

ปัจจัยด้านการบำรุงรักษา 5) ความต้องการด้านการบำรุงรักษาจะลดลงหากความต้องการ

ด้านการจูงใจได้รับการตอบสนองความพอใจแล้ว 
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