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******** 

บทคัดย่อ * 
 บทความนี้ต้องการนำเสนอเกี่ยวกับการบริหารระบบสารสนเทศด้วยวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาระบบการสารสนเทศให้มีความก้าวหน้าสำหรับใช้สนับสนุนการบริหารสถานศึกษา
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ช่วยในการกำหนดเป้าหมาย กลยุทธ์และการวางแผน
ปฏิบัติการโดยมีเนื้อหาดังนี้ 

(1) นำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนและบริหารสถานศึกษา เพราะ
รายละเอียดของข้อมูลและสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีค่ามากสำหรับการวางแผน การควบคุม และ
การตัดสินใจสำหรับผู้บริหารในงานภารกิจของสถานศึกษา สารสนเทศเป็นเครื่องมือท่ีใช้และ
แนะทิศทางท่ีผู้บริหารจะเลือกดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีวางไว้ 

(2) ข้อมูลและสารสนเทศเป็นพื้นฐานหรือปัจจัยหลักในการตัดสินใจด้วยหลัก
เหตุผลเพราะการสร้างสารสนเทศต้องมีระบบ มีวิธีการวิเคราะห์ระบบ เพื่อพิจารณาติดสินใจ
ให้รอบคอบและยังมีการนำเทคโนโลยีมาช่วยตัดการทำสารสนเทศให้มีความถูกต้อง ตรงต่อ
ความต้องการและทันต่อเหตุการณ์ 

(3) ข้อมูลสารสนเทศเป็นข้อมูลท่ีผู้บริหารนำไปใช้ในการวินิจฉัยส่ังการแก่
บุคลากรภายในสถานศึกษาโดยการมอบหมายงานให้เหมาะกับคนได้อย่างเหมาะสม 
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(4) ข้อมูลสารสนเทศทำให้พัฒนาภาระงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
ผู้สอนโดยเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้สอนปรับภาษาเป็นผู้กระตุ้นให้นักเรียนสามารถ
สร้างความรู้หรือเครื่องมือสำหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต ซึ่งเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองมากขึ้น 

(5) ข้อมูลสารสนเทศบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับส่ิงอื่นเพราะ
การศึกษามีความสัมพันธ์กับด้านเศรษฐกิจและสังคม ช่วยทำให้ประเมินสถานการณ์การ
พัฒนาการศึกษาได้ถูกต้องยิ่งขึ้น 

  

 คำสำคัญ : การบริหาร; ระบบสารสนเทศ 

 
 

Abstract 
 This article wants to present about the information system 

management with the objective to develop an advanced information system for 

supporting educational institution management to increase work efficiency. 

Helps in setting goals Strategy and action plan with the following content 

 (1) Use information to be used in school planning and administration 

Because the details of information and information are very valuable for 

planning, controlling and decision making for administrators in the mission of 

the school. Information is a tool used and suggests the direction that 

administrators will choose to implement to achieve the goals of the school. 

 (2) Information and information are fundamental or rational decisions 

because information creation requires a system There is a way to analyze the 

system. In order to make a decision carefully and also have the technology to 

help cut the information to be accurate Meets the needs and is up to date 

 (3) Information is information that executives use to make a decision 

for personnel within the educational institution by assigning work to suit 

people appropriately. 

 (4) Information makes the workload of teaching and learning 

activities of the teacher emphasizing individual differences. The language 

adaptation instructor encourages students to build knowledge or tools for self-

learning throughout their lives. Which is the development of learners to seek 

more knowledge by themselves 

 (5) Information shows the relationship between education and other 

things because education is related to economy and society. Helps to more 

accurately assess the situation of educational development. 

 

Keywords : Administration; information technology system 
 



Journal of  Roi Kaensarn Academi 

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม – มิถุนายน 2562 
3 

 

 
 
 

 
บทนำ 
 ศตวรรษ ท่ี  21 โลกยุคสังคมเครือข่าย  (Network-Based Society) เกิดการ
เช่ือมโยงความรู้ต่างๆ อย่างมากมาย ส่งผลต่อวิถีชีวิตของผู้คน และการเปล่ียนแปลงระบบ
เศรษฐกิจโลก สู่ระบบเศรษฐกิจบนฐานความรู้ หมายถึง เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนไปโดยใช้
ความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆ ความรู้กลายเป็นปัจจัยการผลิตท่ีสร้างอรรถประโยชน์ส่วนต่าง
มากขึ้น ดังนั้น การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) จึงเป็น
หัวใจสาคัญสำหรับการสร้างโอกาสสูงสุดท่ีจะประสบความสาเร็จอย่างยั่งยืนในอนาคต 
รวมถึงการบริหารสถานศึกษาก็ต้องเช่ือมโยมกับการบริหารระบบสารสนเทศซึ่งถือว่ามี
ความสำคัญต่อการพัฒนาระบบการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงาน ช่วยในการกำหนดเป้าหมาย กลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการโดยผู้บริหารจะ
สามารถนำข้อมูลท่ีได้จากระบบสารสนเทศ มาช่วยในการวางแผนกำหนดเป้าหมายในการ
ดำเนินงาน ช่วยในการตรวจสอบผลการดำเนินงาน ช่วยในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
เป็นต้น โดยได้กล่าวถึง การบริหารสถานศึกษา คือการจัดการให้มีเอกภาพด้านนโยบาย มี
ความหลากหลายในการปฏิบัติกระจายอำนาจสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษาและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งได้กำหนดแนวทางการบริหาร และ
การจัดการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐ (2) 
ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ (3) ว่าด้วยการ
บริหารและการจัดการศึกษาเอกชน  
 การศึกษาถือว่าเป็นกิจกรรมท่ีกระทำเพื่อช่วยให้มนุษย์สามารถแสวงหาความสุข 
และความเจริญก้าวหน้าในการดำเนินชีวิตท้ังของตนและสังคมได้ การศึกษาเป็นกระบวนการ
ในการพัฒนามนุษย์ท้ังในด้านจิตใจความรู้สึกนึกคิด โดยระบบการศึกษาจำเป็นต้องอาศัย
ฐานข้อมูลจำนวนมากจึงจำเป็นต้องอาศัยสารสนเทศ (Information) ซึ่งหมายถึง ข้อมูลท่ี
ผ่านการตรวจสอบแล้วเป็นผลผลิตจากการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ท้ังนี้เนื้อหา
สารสนเทศและรูปแบบท่ีนำเสนอต้องมีความถูกต้องตามสภาพความเป็นจริง ตรงกับความ
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ต้องการของผู้ใช้ มีความสมบูรณ์ ครอบคลุมเพียงพอสำหรับใช้ประกอบการตัดสินใจใช้ง่ายมี
ความชัดเจน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ดึงดูดความสนใจของผู้พบเห็นให้ต้องการนำไปใช้และ
สามารถจัดเป็นระบบได้ต้ังแต่เริ่มเตรียมการ การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล และ การ
วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ จะต้องประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ (1) ฮารด์แวร์ (Hardware) (2) ซอฟแวร์ (Software)  (3) ข้อมูล 
(Stored Data) เป็นข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ และจะถูกเรียกใช้ เพื่อการ
ประมวลผลโดยโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ (4) บุคลากร (Personnel) ระบบสารสนเทศจะไม่
สารารถปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้เองถ้าไม่มีคน เป็นผู้จัดการ คนในท่ีนี้หมายถึงบุคคลประเภทต่าง
ดังต่อไปนี้  (5) ขั้นตอนการดำเนินงาน (Procedures) ขั้นตอนการดำเนินงานจะเป็นส่ิงท่ี
บอกผู้ใช้งานว่า จะใช้งานสารสนเทศจากระบบคอมพิวเตอร์ได้อย่างไร ซึ่งผู้ใช้จะต้องได้รับ
การอบรมถึงขั้นตอน การทำงานของระบบ จึงสามารถใช้งานสารสนเทศได้ และประโยชน์
ของระบบสารสนเทศดังนี้ (1) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสำนักงาน (2) ช่วย
ประหยัดค่าใช้จ่ายโดยไม่ต้องเพิ่มจำนวนบุคลากรมากขึ้น (3) ช่วยลดขั้นตอนและเวลาในการ
ปฏิบัติงาน (4) สามารถสร้างสารสนเทศท่ีช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร  (5) สร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่สำนักงานและสร้างความภาคภูมิใจให้กับบุคลากรของสำนักงาน (6) 
สร้างผลกำไรให้กับองค์กรมากขึ้นเนื่องจากระบบสารสนเทศสำนักงานจะช่วยลดค่าใช้จ่าย
และการเพิ่มผลผลิตมากขึ้น 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
ปัจจัยทางการบริหารท่ีจะช่วยให้การพัฒนาโรงเรียนเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้นั้นมี 10 ปัจจัย (วิโรจน์ สารัตนะ. 2545 : 15) คือ  ( 1 )  ก า ร
พัฒนาความมีประสิทธิผลของโรงเรียน (2) การพัฒนาความเป็นองค์การวิชาชีพ (3) การ
ตัดสินใจร่วมและมีวิสัยทัศน์ร่วม (4) การพัฒนากลุ่มบริหารตนเองและการติดต่อส่ือสาร (5) 
การจูงใจเชิงสร้างสรรค์ (6) การเป็นผู้นำแห่งการเปล่ียนแปลง (7) การสร้างวัฒนธรรมและ
บรรยากาศองค์การเชิงสร้างสรรค์  (8) การบริหารการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม (9) การ
บริหารหลักสูตรและการสอน (10) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ลักษณะของการบริหารการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษาของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  สรุปได้ดังนี้ 
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(1) เป็นการบริหารแบบมี ส่วนร่วม/การบริหารโดยองค์คณะบุคคลท้ังใน
ส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น 

(2) เป็นการบริหารท่ีเน้นการดำเนินการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
นักเรียน โดยเป็นการศึกษาท่ีให้ทุกคน ทุกฝ่าย ทุกองค์กรมีส่วนร่วมเป็นการศึกษาท่ีมี
หลักการ แนวทาง รูปแบบท่ีชัดเจนและเน้นการเรียนการสอนท่ีใช้เทคโนโลยี 

(3) เป็นการบริหารท่ีใช้ส่วนบุคลากรมืออาชีพ มีลักษณะเฉพาะ เช่น วิสัยทัศน์ 
เป็นผู้นำด้านมนุษย์สัมพันธ์ มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพรวมทั้งมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

(4) เป็นการบริหารท่ีต้องมีการตรวจสอบและประเมินตามมาตรฐานท้ังภายใน
โดยหน่วยงาน และภายนอกโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) 

(5) เป็นการบริหารท่ีเน้นเป็นพิเศษท่ีสถานศึกษาหรือโรงเรียน (School-based 
Management)  และใช้การกระจายอำนาจทางการบริหารท้ัง 4 ด้าน คือ บริหารท่ัวไป 
งบประมาณ บุคลากร และวิชาการ 

(6) เป็นการบริหารท่ีเน้นการกระจายอำนาจไปสู่ระดับท้องถิ่น คือเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษา 

(7) เป็นการบริหารท่ีอาศัยองค์การวิชาชีพ ได้แก่ สภาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา องค์กรกลางในด้านการบริหารงานบุคคล 

(8) เน้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพมากขึ้น 
(9) เป็นการบริหารท่ีเน้นความทัดเทียมกันในด้านปริมาณ (ประชากรจำนวน

โรงเรียน ภูมิประเทศ การคมนาคม) และด้านงบประมาณ (ค่าใช้จ่ายรายหัว) 
(10) เป็นการบริหารท่ีต้องประกันคุณภาพให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (นักเรียน 

ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม) (บุญชม ศรีสะอาด,2553 : 14-15) 
ท้ังนี้การบริหาร และการจัดการศึกษาตาม  พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 ว่า ยึดหลักสำคัญ คือให้มีเอกภาพด้านนโยบาย มีความหลากหลายในการปฏิบัติ
กระจายอำนาจสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งได้กำหนดแนวทางการบริหาร และการจัดการศึกษาออกเป็น 3 
ส่วน คือ (1) ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐ (2) ว่าด้วยการบริหารและการ
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จัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ (3) ว่าด้วยการบริหารและการจัด
การศึกษาเอกชน  (กมล สุดประเสริฐ,2545 : 89) 

โดยกรอบแนวคิดหลักการสำคัญของการบริหารแบบเดิม เพื่อให้ง่ายต่อความ
เข้าใจ ต่อการศึกษาเปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดในการบริหารในปัจจุบันต่อการนำไป
ประยุกต์ใช้ ดังนี้ 

(1) ด้านโครงสร้าง การแบ่งงานกันทำ มีสายการบังคบบัญชา การกำหนดหน้าท่ี
ทางการบริหารและเน้นหลักการ 

(2) ด้านผู้ปฏิบัติ ต่างมองผู้ปฏิบัติเสมือนเครื่องจักรกล เป็นเครื่องมือหนึ่งในการ
ผลิต เน้นส่ิงจูงใจด้านเศรษฐกิจและความมั่นคงในงานคนต้องปรับตัวเข้ากับงาน สามารถจ้าง 
หรือเลิกจ้างได้ตามความต้องการ 

(3) ด้านความเป็นผู้นำ ต่างให้ความสำคัญกับบทบาทของผู้บริหาร การมีผู้นำ
เด่ียว การคัดเลือกโดยระบบคุณธรรม การเลือกโดยหัวหน้างาน การเช่ือฟังผู้บังคับบัญชา ท้ัง
โดยตำแหน่ง และโดยความเป็นผู้เชียวชาญกว่า การมุ่งบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การมากกว่า
จุดหมายของผู้ปฏิบัติ และความเป็นเอกภาพของจุดหมาย 

(4) ด้านการตัดสินใจ ต่างเน้นความเป็นเหตุผล คำนึงถึงความมีประสิทธิภาพ 
และคำนึงถึงผลกำไรเชิงเศรษฐกิจสูงสุด (วิโรจน์ สารรัตนะ,2548 : 31-32)  

ดังนั้นกระบวนการของการศึกษาในหัวข้อกระบวนการบริหารว่า การบริหารตาม
ปรัชญา ถือหลักเดียวกับการเรียนการสอน คือการร่วมมือกัน (Participation and Shared 
Authority) โรงเรียนจะมีคณะกรรมการโรงเรียนซึ่งประกอบไปด้วยบุคคลหลายฝ่ายมา
ร่วมกันปรึกษาวางนโยบายและตัดสินปัญหาต่างๆ ของโรงเรียน ผู้บริหารจะเป็นผู้ดำเนินงาน
ไปตามข้อตกลงหรือตามมติของคณะกรรมการ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์,2552 :  71) 

จากเนื้อข้างต้นพอสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา คือการจัดการให้มีเอกภาพ
ด้านนโยบาย มีความหลากหลายในการปฏิบั ติกระจายอำนาจสู่เขตพื้น ท่ีการศึกษา 
สถานศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งได้กำหนด
แนวทางการบริหาร และการจัดการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ว่าด้วยการบริหารและ
การจัดการศึกษาของรัฐ (2) ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และ (3) ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษาเอกชน 

ทฤษฏีการบริหารสถานศึกษา 
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แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับใหม่ในหัวข้อความมุ่งหมายของการจัดการศึกษา ว่า
แผนการจัดการศึกษาแห่งชาติได้กล่าวถึงความหมายของคำว่าการศึกษา เป็นกระบวนการท่ี
ทำให้มนุษย์สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนสามารถดำเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีสันติสุข
และสามารถเกื้อหนุนการพัฒนาประเทศได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับความ
เปล่ียนแปลงในทุก ๆ ด้านของชาติ 

การศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีกระทำเพื่อช่วยให้มนุษย์สามารถแสวงหาความสุข และ
ความเจริญก้าวหน้าในการดำเนินชีวิตท้ังของตนและสังคมได้ การศึกษาเป็นกระบวนการใน
การพัฒนามนุษย์ท้ังในด้านจิตใจความรู้สึกนึกคิด 

การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์เพื่อให้พัฒนาคุณภาพของชีวิต ความ
ความสามารถตนเอง โดยจะต้องเน้นการพัฒนาได้ใน 4 ด้านดังนี้   (วิชัย ตันศิริ 2547 : 24-
25)   

(1) ด้านปัญญา 
(2) ด้านจิตใจ 
(3) ด้านร่างกาย 
(4) ด้านสังคม 
จะเห็นว่า การศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีกระทำเพื่อช่วยให้มนุษย์สามารถแสวงหา

ความสุข และความเจริญก้าวหน้าในการดำเนินชีวิตท้ังของตนและสังคมได้ การศึกษาเป็น
กระบวนการในการพัฒนามนุษย์ท้ังในด้านจิตใจความรู้สึกนึกคิด 

  

แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศทางการศึกษาว่าเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทางการศึกษา
ดำเนินการประมวลผลและวิเคราะห์ แปลความหมายข้อมูล มีการรายงานสรุปและการ
เผยแพร่ (วีระสุภากิจ,2536 : 89) เป็นกระบวนการจัดการกรำทำข้อมูลโดยนำเข้าข้อมูล
หลาย ๆ อย่างท่ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันมาจัดกระทำให้เป็นสรสนเทศ เพื่อให้ได้ข้อความรู้ท่ี
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ตามความต้องการในการปฏิบัติงานต่อไป  (วัลลภ ภูจอมจิตร, 
2540 : 17) ส่ิงท่ียอมรับว่าเป็นจริงท่ีใช้พื้นฐานในการวางแผนการดำเนินงานหรือบางส่ิง
บางอย่างท่ีรู้และยอมรับการว่าเป็นความจริงท่ีได้มาจากการสรุปอย่างมีเหตุผลหรืออาจกล่าว
ได้ว่าข้อมูลคือข้อเท็จจริงต่าง ๆ ท่ียังไม่ผ่านกระบวนการประมวลผลอาจอยู่ในรูปของตัวเลข 
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ตัวหนังสือ ภาพหรือคำบอกเล่าก็ได้ สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลท่ีผ่านการ
ตรวจสอบแล้วเป็นผลผลิตจากการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ท้ังนี้เนื้อหาสารสนเทศ
และรูปแบบท่ีนำเสนอต้องมีความถูกต้องตามสภาพความเป็นจริง ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้ มีความสมบูรณ์ ครอบคลุมเพียงพอสำหรับใช้ประกอบการตัดสินใจใช้ง่ายมีความชัดเจน 
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ดึงดูดความสนใจของผู้พบเห็นให้ต้องการนำไปใช้และสามารถจัดเป็นระบบ
ได้ต้ังแต่เริ่มเตรียมการ การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล และ การวิเคราะห์ข้อมูล การ
นำไปใช้และการปรับแก้ไขให้เหมาะสม รวมท้ังสามารถปรับเปล่ียนไปใช้ได้ ในหลากหลาย
สถานการณ์ ข้อมูลสารสนเทศประกอบด้วยข้อมูลหลาย ๆ ส่วนขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ ในการ
จัดเก็บ ถ้าเป็นระบบสารสนเทศในโรงเรียน อาจประกอบด้วยข้อมูลด้านการเรียน ข้อมูล
สุขภาพ ข้อมูลด้านครอบครัว ชุมชน ท่ีส่งผลกระทบต่อระบบการเรียนรู้ของนักเรียน ระบบ
สารสนเทศ ในโรงเรียนถือได้ว่าเป็นการสร้างคลังข้อมูลนักเรียนไว้เป็นระบบเพื่อสร้างระบบ
เฝ้าระวังในการนำมาพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน และพัฒนาด้านอื่นต่าง ๆ ต่อไป ระบบ
สารสนเทศมีองค์ประกอบท่ีสำคัญอยู่ 3 ส่วน คือ ข้อมูลนำเข้า การประมวลผล และการ
สนเทศข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารหมายถึงการจัดทำระบบข้อมูล ควรมีการวางแผนใน
การจัดเก็บข้อมูลนั้นต้องมีความถูกต้อง ชัดเจนครอบคลุม เป็นปัจจุบันทันเวลาใช้ และได้
ประโยชน์ หลังจากนั้นลงมือปฏิบัติตามแผน ท่ีวางไว้ในขณะปฏิบัติต้องมีการติดตาม และเพื่อ
เป็นการตรวจสอบว่า ได้ปฏิบัติตามแผนนั้นหรือไม่ และผลการปฏิบัติอย่างไร สอดคล้องกับ
แผนท่ีวางไว้หรือไม่ การปฏิบัติมีปัญหาอย่างไรถ้ามีปัญหาจึงคิดสร้างทางเลือกในการ
แก้ปัญหาและลงมือปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาเหล่านั้นในหมดไปและปรับการวางแผนใหม่ให้
สอดคล้องเหมาะสมและเกิดประโยชน์ สูงสุดต่อไป  (สำนักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ,2543 : 41) 
 ข้อเท็จจริงท่ีเราสนใจไม่ว่าจะเป็นคน สัตว์ ส่ิงของต่าง ๆ และเหตุการณ์ซึ่งมีการ
เก็บรวบรวมเอาไว้ ข้อมูลสามารถหาจากแหล่งต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร วารสาร คอมพิวเตอร์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น สภาพแวดล้อมและธรรมชาติข้อมูล ทีได้
ผ่านการประมวลผลด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมและถูกต้อง จนได้รูปแบบผลลัพธ์ ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้และอยู่ในช่วงเวลาท่ีต้องการ เรียกว่า
สารสนเทศ (Information) ระบบสารสนเทศเป็นระบบสนับสนุนการบริหารงาน การจัดการ 
การปฏิบัติการของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นระดับบุคคลระดับกลุ่มหรือระดับองค์กรซึ่งระบบ
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สารสนเทศประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ หมายถึงเครื่องคอมพิวเตอร์รวมท้ังอุปการณ์ส่ือสาร
สำหรับเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เข้าเป็นเครือข่ายซอฟต์แวร์คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็น
ชุดคำส่ังให้ฮาร์ดแวร์เพื่อประมวลผล ให้ได้ผลลัพธ์ตามาความต้องการของการใช้งาน ข้อมูล
บุคลากร ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547 : 124) 
 จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลท่ีผ่านการ
ตรวจสอบแล้วเป็นผลผลิตจากการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ท้ังนี้เนื้อหาสารสนเทศ
และรูปแบบท่ีนำเสนอต้องมีความถูกต้องตามสภาพความเป็นจริง ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้ มีความสมบูรณ์ ครอบคลุมเพียงพอสำหรับใช้ประกอบการตัดสินใจใช้ง่ายมีความชัดเจน 
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ดึงดูดความสนใจของผู้พบเห็นให้ต้องการนำไปใช้และสามารถจัดเป็นระบบ
ได้ต้ังแต่เริ่มเตรียมการ การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล และ การวิเคราะห์ข้อมูล 
 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
 ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ  
5  ดังต่อไปนี้ 

(1) ฮารด์แวร์ (Hardware) เป็นองค์ประกอบแรกของระบบสารสนเทศ หมายถึง
อุปกรณ์ ทางคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล และประมวลผลเพื่อสร้างสารสนเทศขึ้น
นอกจากนี้สารสนเทศ ยังสามารถถูกเก็บอยู่ระบบเครือข่าย (Network) ซึ่งเป็นการเช่ือมโยง
คอมพิวเตอร์หลายตัวเข้าด้วยกัน และเช่ือมกับเครื่องขนาดใหญ่ เช่น เมนเฟรมคอมพิวเตอร์
อีกได้เช่นกัน 

(2) ซอฟแวร์ (Software) เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญอีกองค์ประกอบหนึ่งของ
ขบวนการ สร้างสารสนเทศ หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคำส่ังท่ีถูกเรียกขึ้นมา เพื่อใช้ส่ังงาน
คอมพิวเตอร์ให้ทำงานสามารถแบ่งซอฟแวร์ได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ 

 (2.1) ซอฟแวร์ประยุกต์ (Application Software)  
 (2.2) ซอฟแวร์ระบบ (System Software) 
ซอฟแวร์ท้ังสองนี้ มีความสำคัญต่อระบบสารสนเทศ โดยซอฟแวร์ประยุกต์จะ

เป็นโปรแกรมท่ีถูกพัฒนาขึ้นเพื่อการทำงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ส่วนซอฟแวร์
ระบบ โดยท่ัวไปจะได้แก่โปรแกรมท่ีมีหน้าท่ีควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์และควบคุมการ
ทำงานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีต่ออยู่กับระบบคอมพิวเตอร์ 
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(3) ข้อมูล (Stored Data) เป็นข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ และ
จะถูกเรียกใช้ เพื่อการประมวลผลโดยโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ข้อมูลท่ีเก็บไว้อาจอยู่ในรูป
ของ 

 (3.1) แฟ้มข้อมูล (File) 
 (3.2) ฐานข้อมูล (Database) 
(4) บุคลากร (Personnel) ระบบสารสนเทศจะไม่สารารถปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้

เองถ้าไม่มีคน เป็นผู้จัดการ คนในท่ีนี้หมายถึงบุคคลประเภทต่างดังต่อไปนี้ 
 (4.1) ผู้ใช้งาน (User) โดยท่ัวไปจะเป็นผู้ท่ีนำสารสนเทศ ท่ีเกิดจากระบบ

คอมพิวเตอร์ไปใช้ซึ่งผู้ใช้งานนี้ อาจจะไม่มีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เท่าไรนัก แต่จะรู้ขั้น
คอนการเรียกสารสนเทศจากระบบคอมพิวเตอร์ 

 (4.2) ผู้ปฏิบัติงาน (Operating Personnel) โดยท่ัวไปจะเป็นบุคลากรท่ีมี
หน้าท่ีนำข้อมูลเจ้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ และมีหน้าท่ีเรียกใช้งานโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ท่ี
ถูกเขียนไว้แล้วเพื่อส่ังให้คอมพิวเตอร์ประมวลผลและสร้างสรสนเทศออกมาและคอบรับ
ผลลัพธ์จากระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งได้แก่ สารสนเทศนั้นเพื่อส่งให้แก่ผู้ใช้งานต่อไป 

 (4.3) ผู้ควบคุมระบบและพัฒนาโปรแกรม (System and Application 
Programmer) ผู้ควบคุมระบบจะเป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมระบบทางฮารด์แวร์ เช่น ควบคุม
คอมพิวเตอร์ให้ใช้งานได้อย่างราบรื่น สำหรับผู้พัฒนาโปรแกรมจะได้แก่ บุคลากรท่ีมีหน้าท่ี
การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ และสร้างสารสนเทศในระบบงานใด ๆ เป็นต้น 

(5) ขั้นตอนการดำเนินงาน (Procedures) ขั้นตอนการดำเนินงานจะเป็นส่ิงท่ี
บอกผู้ใช้งานว่า จะใช้งานสารสนเทศจากระบบคอมพิวเตอร์ได้อย่างไร ซึ่งผู้ใช้จะต้องได้รับ
การอบรมถึงขั้นตอน การทำงานของระบบ จึงสามารถใช้งานสารสนเทศได้  (สมจิตร อาจ
อินทร์และงามนิจ  อาจอินทร์, 2540  : 47)  

สำนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติกองน โยบายและแผน 
(กระทรวงศึกษาธิการ 2547 : 159) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบสารสนเทศมี 3 ส่วน 
คือ ส่วนของข้อมูลซึ่งเป็นตัวป้อน ส่วนของการประมวลผล และส่วนของการสนเทศซึ่ง
เปรียบเสมือนผลผลิต 

การศึกษาจากคู่มือการจัดการเรียนรู้กลุ่มสารการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี องค์ประกอบของระบบสารสนเทศมีดังนี้คือ 
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(1) ฮาร์ดแวร์ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบข้าง รวมท้ังอุปกรณ์
ส่ือสารสำหรับเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เข้าเป็นเครือข่าย 

(2) ซอฟต์แวร์ คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นชุดคำส่ังให้ฮาร์ดแวร์ทำงานเพื่อ
ประมวลผล ให้ได้ผลลัพธ์ตรมความต้องการของการใช้งาน 

(3) ข้อมูลจะต้องมีความถูกต้องและทันสมัย กล่ันกอรองและตรวจสอบแล้ว
เท่านั้นจึงจะมีประโยชน์ข้อมูลต้องมีโครงสร้างในการจัดเก็บท่ีเป็นระบบระเบียบเพื่อการ
สืบค้นท่ีรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

(4) บุคลากร เป็นระดับผู้ใช้ ผู้บริหาร ผู้พัฒนาระบบนักวิเคราะห์ระบบและ
นักเขียนโปรแกรม 

(5) ขั้นตอนการปฏิบัติงานขณะใช้งานจำเป็นต้องคำนึงถึงลำดับขั้นตอนการ
ปฏิบัติของคนและความสัมพันธ์กับเครื่อง 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ 
จะต้องประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ (1) ฮารด์แวร์ (Hardware) (2) ซอฟแวร์ 
(Software)  (3) ข้อมูล (Stored Data) เป็นข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ 
และจะถูกเรียกใช้ เพื่ อการประมวลผลโดยโปรแกรมประยุก ต์ต่างๆ (4) บุคลากร 
(Personnel) ระบบสารสนเทศจะไม่สารารถปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้เองถ้าไม่มีคน เป็นผู้จัดการ 
คนในท่ีนี้หมายถึงบุคคลประเภทต่างดังต่อไปนี้  (5) ขั้นตอนการดำเนินงาน (Procedures) 
ขั้นตอนการดำเนินงานจะเป็น ส่ิงท่ีบอกผู้ใช้งานว่า จะใช้งานสารสนเทศจากระบบ
คอมพิวเตอร์ได้อย่างไร ซึ่งผู้ใช้จะต้องได้รับการอบรมถึงขั้นตอน การทำงานของระบบ จึง
สามารถใช้งานสารสนเทศได้ 
 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

(1) ประโยชน์ในการบริหารงาน การตัดสินใจส่ังงาน และการวางแผนปฏิบัติงาน
ในหน่วยงาน 

(2) ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องท้ังระดับท่ีต่ำกว่าและท่ีสูงกว่า
เพื่อให้ระบบสารสนเทศเป็นมาตรฐานเด่ียวกัน มีรายการข้อมูล มีแบบเสนอรายงาน และ
วันท่ีสำรวจเป็นมาตรฐานเด่ียวกัน สามารถนำมาเปรียบเทียบกันได้ทุกระดับ ขจัดความ
ซ้ำซ้อนในการเก็บรวบรวมข้อมูลและตรงกับความต้องการท้ังผู้ผลิตและผู้ใช้ 
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(3) ใช้ประโยชน์และการประชาสัมพันธ์หน่วยงาน เช่น การจัดทำเอกสารแนะนำ
โรงเรียน รายงานผลงานในรอบปี ตลอดจนการบริหารข้อมูลสำหรับการวิจัยต่าง ๆ เช่น การ
วิจัยเพื่อแก้ปัญหาของหน่วยงาน การวิจัยเพื่อหาวิธีสอนท่ีแปลกใหม่  (วีระ สุภากิจ, 2536 : 
8-9) 

และมีนักวิชาการ เช่น ดาราวรรณ ฐาณะนันท์ (2548  : 13-14) ได้กล่าวถึง
ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการพอสรุปได้ดังนี 

(1) เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
(2) เพิ่มผลผลิตองค์การ สามารถใช้สารสนเทศมาช่วยในกระบวนการผลิตใน

โรงงานหรือ กิจกรรมต่าง ๆ 
(3) เพิ่มคุณภาพในการบริการองค์กรท่ีธุรกิจในด้านการบริการสามารถใช้ระบบ

สารสนเทศเพื่อใช้อำนวยความสะดวกในการติดต่อกับลูกค้า 
(4) ข้อมูลสารสนเทศสามารถท่ีจะพยากรณ์ความต้องการของผู้บริโภคได้ ทำให้

ผู้ผลิตภัณฑ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 
(5) ผู้บริหารสามารถนำสารสนเทศมาสร้างกลยุทธ์ในการแข่งขันได้ 
(6) องค์กรท่ีมีสารสนเทศท่ีถูกต้องและรวดเร็วเป็นการเพิ่มโอกาสในการลงทุน 
(7) การพัฒนาสารสนเทศให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลาทำให้องค์กรมีเทคโนโลยีล้ำ

หน้ากว่าคู่แข่ง 
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2546  : 44 - 45) กล่าวถึง

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มี 6 ประการคือ 
(1) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อ

เหตุการณ์ 
(2) ช่วยผู้ใช้ในการกำหนดเป้าหมาย กลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการโดย

ผู้บริหารจะสามารถนำข้อมูลท่ีได้จากระบบสารสนเทศ มาช่วยในการวางแผนกำหนด
เป้าหมายในการดำเนินงาน 

(3) ช่วยผู้ใช้ในการตรวจสอบผลการดำเนินงาน 
(4) ช่วยผู้ใช้ในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
(5) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ปัญหา หรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นเพื่อหาวิธีควบคุม

ปรับปรุงและแก้ไขปัญหา 



Journal of  Roi Kaensarn Academi 

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม – มิถุนายน 2562 
13 

 

(6) ช่วยลดค่าใช้จ่ายระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้ธุรกิจลดเวลา 
แรงงานและค่าใช้จ่ายในการทำงานลง 

จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ  (2547 : 152) กล่าวว่าประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศสำนักงาน โดยสรุปมีดังนี้ 

(1) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสำนักงาน 
(2) ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายโดยไม่ต้องเพิ่มจำนวนบุคลากรมากขึ้น 
(3) ช่วยลดขั้นตอนและเวลาในการปฏิบัติงาน 
(4) สามารถสร้างสารสนเทศท่ีช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร 
(5) สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่สำนักงานและสร้างความภาคภูมิใจให้กับบุคลากร

ของสำนักงาน 
(6) สร้างผลกำไรให้กับองค์กรมากขึ้นเนื่องจากระบบสารสนเทศสำนักงานจะช่วย

ลดค่าใช้จ่ายและการเพิ่มผลผลิตมากขึ้น 
สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ และคนอื่นๆ (2546  : 123 -172) กล่าวว่า การ

บริหารของสถานศึกษาจำเป็นต้องอาศัยข้อมูลสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาในด้าน
ต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

(1) นำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนและบริหารสถานศึกษา เพราะ
รายละเอียดของข้อมูลและสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีค่ามากสำหรับการวางแผน การควบคุม และ
การตัดสินใจสำหรับผู้บริหารในงานภารกิจของสถานศึกษา สารสนเทศเป็นเครื่องมือท่ีใช้และ
แนะทิศทางท่ีผู้บริหารจะเลือกดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีวางไว้ 

(2) ข้อมูลและสารสนเทศเป็นพื้นฐานหรือปัจจัยหลักในการตัดสินใจด้วยหลัก
เหตุผลเพราะการสร้างสารสนเทศต้องมีระบบ มีวิธีการวิเคราะห์ระบบ เพื่อพิจารณาติดสินใจ
ให้รอบคอบและยังมีการนำเทคโนโลยีมาช่วยตัดการทำสารสนเทศให้มีความถูกต้อง ตรงต่อ
ความต้องการและทันต่อเหตุการณ์ 

(3) ข้อมูลสารสนเทศเป็นข้อมูลท่ีผู้บริหารนำไปใช้ในการวินิจฉัยส่ังการแก่
บุคลากรภายในสถานศึกษาโดยการมอบหมายงานให้เหมาะกับคนได้อย่างเหมาะสม 

(4) ข้อมูลสารสนเทศทำให้พัฒนาภาระงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
ผู้สอนโดยเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้สอนปรับภาษาเป็นผู้กระตุ้นให้นักเรียนสามารถ
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สร้างความรู้หรือเครื่องมือสำหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต ซึ่งเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองมากขึ้น 

(5) ข้อมูลสารสนเทศบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับส่ิงอื่นเพราะ
การศึกษามีความสัมพันธ์กับด้านเศรษฐกิจและสังคม ช่วยทำให้ประเมินสถานการณ์การ
พัฒนาการศึกษาได้ถูกต้องยิ่งขึ้น 
 จากการกล่าวถึงประโยชน์ของระบบสารสนเทศข้างต้นพอสรุปได้ ดังนี้ คือ (1) 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสำนักงาน (2) ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายโดยไม่ต้อง
เพิ่มจำนวนบุคลากรมากขึ้น (3) ช่วยลดขั้นตอนและเวลาในการปฏิบัติงาน (4) สามารถสร้าง
สารสนเทศท่ีช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร (5) สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่สำนักงานและ
สร้างความภาคภูมิใจให้กับบุคลากรของสำนักงาน (6) สร้างผลกำไรให้กับองค์กรมากขึ้น
เนื่องจากระบบสารสนเทศสำนักงานจะช่วยลดค่าใช้จ่ายและการเพิ่มผลผลิตมากขึ้น 

 
 

สรุป 
 การบริหารระบบสารสนเทศท่ีได้เสนอเนื้อหาโดยละเอียดไปแล้วนั้นพอสรุปถึง
เนื้อหาโดยย่อท่ีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา คือการจัดการให้มีเอกภาพด้านนโยบาย มี
ความหลากหลายในการปฏิบัติกระจายอำนาจสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษาและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งได้กำหนดแนวทางการบริหาร และ
การจัดการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐ (2) 
ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ (3) ว่าด้วยการ
บริหารและการจัดการศึกษาเอกชน ซึ่งการศึกษาถือว่าเป็นกิจกรรมท่ีกระทำเพื่อช่วยให้
มนุษย์สามารถแสวงหาความสุข และความเจริญก้าวหน้าในการดำเนินชีวิตท้ังของตนและ
สังคมได้ การศึกษาเป็นกระบวนการในการพัฒนามนุษย์ท้ังในด้านจิตใจความรู้สึกนึกคิด โดย
ระบบการศึกษาจำเป็นต้องอาศัยฐานข้อมูลจำนวนมากจึงจำเป็นต้องอาศัยสารสนเทศ 
(Information) ซึ่งหมายถึง ข้อมูลท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วเป็นผลผลิตจากการประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมูล ท้ังนี้เนื้อหาสารสนเทศและรูปแบบท่ีนำเสนอต้องมีความถูกต้องตาม
สภาพความเป็นจริง ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ มีความสมบูรณ์ ครอบคลุมเพียงพอ
สำหรับใช้ประกอบการตัดสินใจใช้ง่ายมีความชัดเจน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ดึงดูดความสนใจของ
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ผู้พบเห็นให้ต้องการนำไปใช้และสามารถจัดเป็นระบบได้ต้ังแต่เริ่มเตรียมการ การจัดเก็บ
ข้อมูล การประมวลผล และ การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลให้ เป็นสารสนเทศ จะต้องประกอบด้วย  5 
องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ (1) ฮารด์แวร์ (Hardware) (2) ซอฟแวร์ (Software)  (3) ข้อมูล 
(Stored Data) เป็นข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ และจะถูกเรียกใช้ เพื่อการ
ประมวลผลโดยโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ (4) บุคลากร (Personnel) ระบบสารสนเทศจะไม่
สารารถปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้เองถ้าไม่มีคน เป็นผู้จัดการ คนในท่ีนี้หมายถึงบุคคลประเภทต่าง
ดังต่อไปนี้  (5) ขั้นตอนการดำเนินงาน (Procedures) ขั้นตอนการดำเนินงานจะเป็นส่ิงท่ี
บอกผู้ใช้งานว่า จะใช้งานสารสนเทศจากระบบคอมพิวเตอร์ได้อย่างไร ซึ่งผู้ใช้จะต้องได้รับ
การอบรมถึงขั้นตอน การทำงานของระบบ จึงสามารถใช้งานสารสนเทศได้ และประโยชน์
ของระบบสารสนเทศดังนี้ (1) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสำนักงาน (2) ช่วย
ประหยัดค่าใช้จ่ายโดยไม่ต้องเพิ่มจำนวนบุคลากรมากขึ้น (3) ช่วยลดขั้นตอนและเวลาในการ
ปฏิบัติงาน (4) สามารถสร้างสารสนเทศท่ีช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร  (5) สร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่สำนักงานและสร้างความภาคภูมิใจให้กับบุคลากรของสำนักงาน (6) 
สร้างผลกำไรให้กับองค์กรมากขึ้นเนื่องจากระบบสารสนเทศสำนักงานจะช่วยลดค่าใช้จ่าย
และการเพิ่มผลผลิตมากขึ้น 
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